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A pesquisa analisou instrumentos e dispositivos legais para inovagdo, que o governo
dispde nos ultimos 27 anos, a fim de compreender a dindmica da transferéncia do conhecimento
nos projetos de inovagdo no cendrio nacional. A pesquisa também realizou um estudo
longitudinal sobre as empresas brasileiras e a inovagdo nas edigdes de 2011, 2014 e 2017 da
Pesquisa de Inovagdo do IBGE. O estudo desenvolveu um framework de anélise sistémica para
analisar as relagdes de causa e efeito entre diferentes métricas e cenarios propostos,
considerando as atividades inovativas relacionadas a transferéncia do conhecimento. Apos o
entendimento do contexto no qual a solugdo foi proposta, a pesquisa identificou seis modelos
de transferéncia do conhecimento para a elicitacdo dos requisitos de um novo modelo. O
Knowledge Transfer Model for Innovation (KTMi9) mensura a transferéncia do conhecimento
tecnoldgico e cientifico em projetos de inovagao entre universidade e sociedade através de nove
dimensdes. A pesquisa realizou uma analise comparativa utilizando as técnicas de mensuracao
de fluxo do conhecimento entre os sete modelos e 0 modelo proposto foi o mais abrangente, por
utilizar o maior nimero de técnicas. A pesquisa também desenvolveu a automatizagdo do
modelo sob a forma de um dashboard interativo — o0 KTSi9— como uma ferramenta estratégica

para a tomada de decisdo e o avaliou por meio de um estudo de caso.
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The research analyzed instruments and legal devices for innovation that the government
has had at its disposal over the past 27 years to understand the dynamics of knowledge transfer
in innovation projects in the national scenario. The research also conducted a longitudinal study
on Brazilian companies and innovation in the 2011, 2014, and 2017 editions of the IBGE
Innovation Survey. The study developed a systems analysis framework to examine the cause-
and-effect relationships between different proposed metrics and scenarios, considering
innovative activities related to knowledge transfer. Behind understanding the context of the
solution, the research identified six models of knowledge transfer to the requirements elicitation
phase. Next, the research proposed the Knowledge Transfer Model for Innovation (KTMi9) to
measure the technological and scientific knowledge transfer in the innovation projects between
the university and society through nine dimensions. The research conducted a comparative
analysis using knowledge flow measurement techniques among the seven models, and the
proposed model was the most comprehensive, as it utilized the most significant number of
techniques. Finally, the research also developed the computational solution based on the model
in the form of an interactive dashboard — the KTSi9 — as a strategic tool for decision-making

and evaluated it through a case study.
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Capitulo 1 - Introducgao

Poderia me dizer, por favor, que caminho devo tomar para sair daqui?
Isso depende bastante de onde vocé quer chegar, disse o Gato.

O lugar ndo me importa muito..., disse Alice.

Entdo ndo importa que caminho vocé vai tomar, disse o Gato.

(Alice no Pais das Maravilhas, Lewis Carroll)

Este capitulo introduz o cendrio do objeto de estudo, a sua respectiva abrangéncia
e o objetivo da pesquisa — o destino escolhido e os caminhos trilhados. O capitulo
apresenta a motivacao da tese € o problema a ser solucionado, a pergunta de pesquisa, o
objetivo geral, os objetivos especificos, a metodologia utilizada — a design science
research — e as etapas para condu¢do da pesquisa proposta por (Dresch; Lacerda; Junior,
2015). Por fim, h4d uma descri¢do sucinta dos demais capitulos desse trabalho, com o

intuito de guiar o leitor e facilitar o manuseio deste trabalho.

1.1 Cenario da Area da Pesquisa

A inovacdo ¢ um agente essencial para o progresso econdomico que beneficia
consumidores, negdcios e a economia dos paises. Ela pode ser definida como o
desenvolvimento e a aplica¢do de ideias e tecnologias que aperfeicoam bens e servicos
ou tornam os seus processos mais eficientes. A forma como as empresas produzem e
vendem seus bens e servigos apresenta constante transformagao, em virtude das inovagdes
advindas da tecnologia em plena Era da Informacao.

Os maiores beneficios resultantes da inovagdo sdo o progresso cientifico e o
crescimento econdmico. O progresso cientifico acontece com a geragdo de conhecimento,
pois o processo de inovacdo nao se trata simplesmente de processamento de informacgao,
mas sim de um processo para capturar, criar, nivelar e reter o conhecimento (Scharmer,
1996). O resultado dos beneficios oriundos da inovagao cria uma conjuntura formada pelo
desenvolvimento econdmico e pela prosperidade econdmica. O aumento da produtividade
resulta na geragdo de empregos e na lucratividade dos negocios, e consequentemente na
prosperidade econdmica.

A transferéncia e adoc¢do de tecnologias desenvolvidas em paises em

desenvolvimento, geralmente, contribuem para enfrentar desafios que sdo caracteristicos



de tais economias — como acesso a agua potavel e a erradicagdo de doengas
negligenciadas (OECD, 2020). A inovagdo responsavel por modificar tecnologias,
produtos e servigos para melhor atender ao bem-estar das populacdes de baixa renda e
sem acesso a servigcos basicos ¢ conhecida como inovacao inclusiva (OECD, 2015b). Mas,
a inovacdo, independentemente de tratar-se da inovacdo inclusiva, promove o
desenvolvimento econdmico, principalmente nas economias emergentes, gerando bem-
estar para a sociedade.

O Indice Global de Inovagio (Global Innovation Index — GII) é um ranking anual
que mede o nivel de inovacao de cada pais por sua capacidade e seu sucesso em inovagao.
O GII é o calculo da média simples das pontuagdes de dois indices — o Indice de Insumos
de Inovagio e o Indice de Resultados da Inovagio — compostos por cinco e dois pilares,
respectivamente. Os pilares descrevem atributos de inovagdo e possuem até cinco
indicadores, e a sua pontuacao ¢ obtida através de uma média ponderada.

O Brasil apresenta um desempenho crescente, apesar da performance em 2024.
As colocagdes obtidas foram 66° em 2019 (Cornell University; INSEAD; WIPO, 2019),
64° em 2020 (Cornell University; INSEAD; WIPO, 2020), 57° em 2021 (WIPO, 2021),
54°em 2022 (WIPO, 2022), 49° em 2023 (WIPO, 2023) e 50° em 2024 (Dutta et al., 2024)
em um ranking que possui um total de 132 nacdes. Esse desempenho mostra a
necessidade de aprimoramento continuo do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) através
de politicas e estratégias efetivas. Esses instrumentos devem considerar as caracteristicas
do cenario brasileiro, seja reforcando seus pontos fortes, seja solucionando os problemas
que compdem seus pontos fracos.

Segundo (Freeman, 1987), um SNI é composto por uma rede de instituigdes nos
setores publico e privado, cujas atividades e interagdes iniciam, importam, modificam e
difundem novas tecnologias. As organiza¢des que compdem essa rede devem decidir,
claramente, quais tecnologias utilizar, o que desenvolver internamente e o que obter de
fornecedores externos. A cooperacdo efetiva entre as organizagdes publicas e privadas é
um importante mecanismo para o desenvolvimento de projetos de inovagdo, por meio da
articulacdo com universidades e institui¢cdes de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Os laboratdrios de pesquisa governamentais desempenham um papel fundamental
nos paises subdesenvolvidos. Eles precisam estar equipados para atender a pesquisa
técnica, assisténcia técnica, certificagdo e controle de qualidade de forma eficiente. O seu
setor privado apresenta baixa capacidade de P&D, o que o torna incapaz de desempenhar

tais fungdes de forma mais expressiva. Por isso, ndo ¢ aconselhavel privatizar os 6rgdos



de pesquisa para desempenhar essas func¢des. Sendo assim, as universidades devem
perseguir a alta qualidade, e os resultados devem ser avaliados através de revisdes
internacionais por pares (Aubert et al., 2010).

Segundo o Innovative Workplaces 2024 (MIT Technology Review, 2024), as
empresas que mais se destacaram no cendrio nacional sdo: Alelo, Ambev, Boston
Scientific, Bradesco Seguros, Brasilprev, Grupo Boticario, Generali, Gerdau, iFood,
Itaipu Binacional, Mobiup, NTT Data, Oxygea Ventures, Petrobras, SAS,
Teleperformance, TIM, Vibra Energia, VLI e Vivo.

Essas empresas ilustram o desempenho do setor privado brasileiro, no qual a
metade das empresas em destaque ¢ multinacional estrangeira, a PETROBRAS possui o
governo como principal acionista e a Vibra Energia ja foi uma subsididria da
PETROBRAS. As multinacionais sdo: Boston Scientific, Generali, Itaipu Binacional,
Mobiup, NTT Data, Oxygea Ventures, SAS, Teleperformance, TIM e Vivo.

No Brasil, do total de pessoas envolvidas em P&D em todas as areas em 2014 —
591.461 pesquisadores e pessoal de apoio — 80,3% atuavam no ensino superior, 1,7% no
governo, 17,7% no setor empresarial e 0,3% em organizagdes sem fins lucrativos (MCTI,
2022, 2024). Os numeros do Diretério dos Grupos de Pesquisa (DGP) mostram que a
maioria do pessoal envolvido com P&D trabalha em institui¢des de ensino superior. Essas
instituicdes constituem o principal locus de P&D e de formagao de recursos humanos e
atuam, frequentemente, de forma independente das necessidades e prioridades do
segmento produtivo. Por isso, a prospec¢do de técnicas para aumentar as relagdes entre
esses atores e otimizar a transferéncia do conhecimento, aumentaria o desenvolvimento
de solugdes pelas instituicdes de ensino superior para os demais componentes do SNI.

A cooperacdo efetiva entre as organizagdes publicas e privadas com as instituigdes
de ensino superior ¢ importante para o desenvolvimento dos projetos de inovagdo. O
governo ¢ responsavel pela criagdo de diretrizes estratégicas, politicas publicas, leis e
resolugdes que permitam a inovagdo no pais por meio de regulamentagdes, incentivos e
subsidios a atividades de P&D. Além disso, o governo precisa da inovagdo como meio de
manter a efetividade da sua estratégia e a eficiéncia dos seus servigos oferecidos aos
cidadaos.

Dessa forma, o governo tem um duplo papel no cenario da inovagdo nacional:
como articulador e consumidor. O governo ¢ articulador, pois ¢ um dos principais
responsaveis pela criagdo de um ambiente proficuo para a inovagdo de um pais. E

consumidor de projetos de inovagao, com o intuito de tornar-se capaz de atender as suas



responsabilidades em um ambiente dindmico. A efetividade e a eficiéncia do governo
estdo relacionadas a sua capacidade de inovar e apoiar as organizacdes inovadoras através
das politicas publicas. Em um mundo em constante mudanca, o governo, ao desempenhar
tais acdes, estara em igualdade de condigdes para competir com outras nagdes em
mercados internacionais € cumprir com suas obrigagdes junto aos cidadaos.

As organizacdes também desempenham um papel fundamental no processo de
inovac¢ao, devido a sua capacidade de agregar pessoas na busca por um mesmo objetivo.
O conhecimento organizacional ¢ um fator determinante para o desenvolvimento da
inovac¢ao. O uso desse conhecimento, na busca por solugdes e aprimoramentos através do
seu corpo funcional, torna a organiza¢do um agente catalizador de conhecimento para os
processos de inovacao.

Uma estratégia organizacional que considere a inovagdo e a transferéncia do
conhecimento como diferenciais, € assume os riscos que normalmente sdo decorrentes
das mudancas e inerentes as atividades de P&D, contribui para o desenvolvimento do
SNI. Mas, cabe a organizacdo realizar um gerenciamento apropriado tanto do seu
processo quanto dos atores envolvidos nesse processo para atingir os objetivos
planejados, e principalmente mitigar os riscos. As universidades desempenham um papel
fundamental nesse processo por serem as principais responsaveis pela transferéncia de
conhecimento originado da prospeccdo de tecnologias e da realizagdo de atividades de
P&D.

A efetividade da inovagdo consiste na capacidade de produzir mudangas
significativas e duradouras em beneficio da sociedade. A gestdo do conhecimento aliada
a P&D formam um ferramental importante para o processo de inovagdo ao melhorar a
capacidade de inovacdo organizacional. Sendo assim, a presente pesquisa busca
contribuir para otimizar o papel da universidade como geradora de conhecimento, ao
analisar a dindmica da transferéncia do conhecimento e ao buscar técnicas que otimizem

as interagdes entre os atores que compdem o SNI.

1.2 Motivacao e Problema

O desenvolvimento de um SNI competitivo precisa de uma infraestrutura
adequada e um ambiente de negocios proficuo. Os governos precisam assegurar a
disponibilizagdo de elementos-chaves do servigo tecnoldgico e a cooperagdo entre
pesquisa, educacdo e outras fontes de conhecimento, a fim de alavancar o nivel

tecnoldgico e o conhecimento contido em produtos e servigos.



As dificuldades de coordenacdo entre as institui¢des consistem na fraca
coordenacdo entre as organizagdes publicas e privadas e entre as universidades e as
empresas em projetos conjuntos de inovacdo. Em muitos casos, ha pouca administragdo
entre as entidades privadas para concretizar projetos de inovagdo em base associativa.
Além disso, ha casos em que as instituigdes orientam sua pesquisa independente da
demanda do mercado (Brasil, 2020; MCTIC, 2019).

O reconhecimento de tais dificuldades de coordenacao entre as institui¢des como
um dos desafios do Sistema Nacional Ciéncia Tecnologia e Inovacao (SNCTI) estabelece
a necessidade de uma prévia compreensdo dos mecanismos de transferéncia do
conhecimento para o desenvolvimento de formas de otimizacdo da interacdo entre os
atores € o SNI.

A sinergia entre o governo, o setor produtivo e a academia ¢é crucial. Esses atores
devem trabalhar em prol da integracdo das agdes, com o intuito de produzir os efeitos
desejados, no sentido de criar um ambiente propicio a inovacdo e transformar o
conhecimento em riquezas para o pais (MCTIC, 2019). Os principais atores do SNCTI
sdo: as Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), as entidades de gestdo publica e as
empresas, conforme mostra a figura 1.

A Estratégia Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagcdo (ENCTI) propde uma
centralidade do SNCTI constituida por trés dimensdes para fortalecer o eixo estruturante
da estratégia: a “expansdo”, a “consolidacdo” e a “integracdo”. A promocdo das
dimensdes do SNCTI ¢ realizada a partir do fortalecimento dos pilares fundamentais que
compde o SNCTI: a pesquisa, a infraestrutura, o financiamento, os recursos humanos e a
inovagao (MCTIC, 2016; MCTIC; CGEE, 2018).

A integracdo dos atores e recursos responsaveis pela concretizacao das acdes em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) no pais ¢ fundamental para a inovagdo. A
articulacdo de competéncias estabelecidas e a incorporagdo de novas iniciativas
estratégicas entre esses atores como diretrizes resulta na promocdo de politicas mais
coerentes. O objetivo € evitar possiveis fragmenta¢des que possam comprometer o bom
funcionamento do SNCTI. Além disso, ¢ necessaria a constru¢do de pontes entre o
conhecimento produzido, a partir da pesquisa publica e das organizagdes (MCTIC, 2016;
MCTIC; CGEE, 2018).

E preciso a criagdo e a otimizagio de mecanismos de articulagdo entre os centros
geradores de conhecimento — universidades e institutos de P&D — e os usuarios de seus

produtos e servicos — a sociedade — para criagdo de novos produtos e servigos



tecnologicamente aprimorados, e consequentemente de maior qualidade (MCTIC, 2016;
MCTIC; CGEE, 2018). E necessario ampliar a atuagio dos pesquisadores em projetos
cooperativos, disponibilizando facilidades e intensificando os incentivos as empresas de

base tecnologica.

Universidades INCT & Institutos de
&ICT Pesquisa do MCTIC

: PESQUISADORES,
;i TECNOLOGISTAS &
: GESTORES

Empresas Entidades Gestoras
Inovadoras do Sistema

Figura 1. Recursos humanos no SNCTI (MCTIC, 2016)

O Brasil tornou-se signatario de uma declaragdo sobre a inovagao do setor publico
(“A Declarac¢ao”), adotada em 22 de maio de 2019 por 35 membros da OCDE e cinco
ndo-membros em nivel ministerial (OECD, 2019). A Declaragdo tem como objetivo
legitimar a inovagdo como uma funcdo central e estratégica das organizagdes do setor
publico e no dia a dia dos funcionarios publicos. Ela introduz cinco principios de alto
nivel com suas respectivas acdes associadas, que legitimam e apoiam a inovagdo como
uma funcdo central e estratégica das organizagdes do setor publico e do trabalho dos
funcionarios publicos.

Os cinco principios sdo: i) Adotar e refor¢ar a inovagdo no setor publico, no qual
a inovagdo ¢ uma maneira que os governos podem alcangar seus objetivos e fazer melhor
para as pessoas a que servem,; ii) Incentivar e equipar todos os funcionarios publicos para
inovar, reconhecendo que a inovacdo exige e envolve uma gama diversificada de
competéncias, capacidades e motivagdes; ii7) Cultivar novas parcerias e envolver vozes
diferentes, conectando diferentes atores (publicos, privados, sem fins lucrativos e
individuais) de maneira que as organizagdes do setor publico fagcam parcerias, colaborem
e criem conjuntamente novas abordagens e solugdes de problemas, criando parcerias e
vinculando as rede de intercaimbio, dentro, fora e em todo o sistema de inovagdo para
aumentar a capacidade de inovar; iv) Apoiar a exploragdo, iteracao e testes, reconhecendo
os beneficios da experimentacdo em sistemas digitais (como o uso de tecnologias digitais,
or¢amentacdo, gestdo de riscos e relatdrios) e explorar se e como podem ser alcangados;

v) Difundir ligdes e compartilhar préaticas, promovendo a criagdo de redes e o aprendizado



de pares para ajudar os funcionarios publicos a aprenderem e compartilharem entre si
(OECD, 2019).

A Declaracdo também estabelece diretrizes sobre a inovagdo no setor publico.
Muitas instituicdes de ensino superior ¢ de P&D — como as universidades, centros de
educacdo tecnologica, institutos de educacgdo, ciéncia e tecnologia e laboratorios —
pertencem a rede federal educacional do governo brasileiro. Essas instituigdes sdo
diretamente impactadas pelo desenvolvimento das diretrizes preconizadas na Declaragao.

As institui¢des de ensino superior e demais 6rgdos da administra¢do publica sdo
importantes agentes responsaveis pelos processos de inovacdo no Brasil. As
universidades realizam a maior parte da pesquisa no pais, principalmente as universidades
publicas. Sendo assim, os docentes sdo responsaveis por uma parcela significativa da
produgdo cientifica nacional (MCTIC, 2016). O total de docentes em exercicio nas
universidades era 206.464 em 2017, desse total, 67% lecionam em universidades
publicas, enquanto 33% lecionam em universidades privadas (INEP, 2019).

A administragcdo publica ¢ a principal articuladora das atividades de P&D, e
consequentemente do processo de inovacdo nacional. Além disso, ela desempenha o
atendimento de demandas politicas, econdmicas e sociais determinadas pela legislagao
publica federal. As universidades publicas, além de serem institui¢des de ensino superior,
atuam na prospeccdo de conhecimento e tecnologia em atividades de P&D e na
transferéncia do conhecimento de forma direta.

O principio da Declaragdo “Cultivar novas parcerias e envolver vozes diferentes”
tem como objetivo a criacdo de parcerias entre diferentes atores internos e externos ao
sistema de inovagdo para otimizar suas capacidades nos processos de inovagdo. E, o
principio “Difundir licdes e compartilhar praticas” visa a promocdo de redes e o
aprendizado entre os agentes publicos por meio do compartilhamento de conhecimento
sob a forma de licdes e praticas. A transferéncia do conhecimento e tecnologia entre esses
atores ¢ um fator fundamental, pois, além da transferéncia do conhecimento em si,
simultaneamente, ha a constru¢do incessante de uma base de geracdo de conhecimento.
A transferéncia e a base de conhecimento sdo meios para a geragdo de tecnologia e,
consequentemente, a inovagao.

O cendrio supracitado mostra a importancia de compreender as peculiaridades e
as caracteristicas da transferéncia do conhecimento das organizacdes. Pois dessa forma,
¢ possivel tanto planejar estrategicamente as politicas publicas e os programas de governo

para o desenvolvimento de projetos de inovagao, quanto identificar modelos de P&D que



possam atender as peculiaridades do cenario para otimizar os processos de P&D e
alavancar a criacdo de novas tecnologias pelas universidades publicas e organiza¢des no
cenario nacional.

Segundo (MCTIC, 2016), os programas de pds-graduagdo das universidades
publicas sdo relevantes para o SNCTI e sdo responsaveis pela maior parte da producdo
cientifica nacional, cabendo um papel de destaque nessa atividade aos docentes dessas
universidades. Além disso, existem as aliancas temporarias formadas entre os docentes e
os discentes na produgdo cientifica.

Por isso, a transferéncia do conhecimento nas atividades de P&D entre as
universidades e a sociedade como forma de sustentagdo do SNI € o objeto de estudo da
presente pesquisa. A aloca¢do dos recursos do SNCTI ocorre por meio de diversos
instrumentos, dentre eles a concessdo de subsidios a pesquisa e a infraestrutura. Esses
instrumentos visam apoiar o fortalecimento de projetos de pesquisa e a cooperagdo entre
ICTs e empresas no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O estudo da transferéncia do conhecimento e da tecnologia entre as universidades
e a sociedade torna-se importante para a identificacdo de fatores impulsionadores, assim
como os inibidores. Outro ponto a ser destacado ¢ o estudo do ambiente, no qual essa
transferéncia do conhecimento esta contextualizada. Dessa forma, ambos os estudos sdo
subsidios para a elaboragdo da proposta de um modelo de andlise da transferéncia do

conhecimento, que permita otimizar a cooperagao entre esses atores no SNI.

1.3 Pergunta de Pesquisa

A pergunta de pesquisa que orienta o processo de design, desenvolvimento e
avaliagdo do presente trabalho, considerando o contexto apresentado e as referéncias
teodricas, ¢ a seguinte:

E possivel a aplicacgio de um modelo para analise da transferéncia do
conhecimento das universidades para a sociedade como geradora de conhecimento, a fim

de tornar os processos de inovagdo efetivos no cenario nacional?

1.4 Objetivo Geral

Elaborar e aplicar um modelo para mensurar a transferéncia do conhecimento
entre universidade e demais atores do SNI em projetos de inovagdo, a fim de oferecer

insumos para otimizacao da formacao de tecnologias no contexto do SNI.



1.5 Objetivos Especificos

Analisar os instrumentos governamentais de incentivo ao desenvolvimento de
atividades de P&D e projetos de inovacao.

Analisar as caracteristicas das empresas inovadoras, assim como suas relagdes
com os demais atores de um sistema de inovagao.

Examinar modelos de transferéncia do conhecimento, a fim de identificar suas
similaridades e distingoes.

Identificar os fatores necessdrios para mensurar o impacto da articulagdo entre
universidade e organizacdo inovadora.

Elaborar um modelo de transferéncia do conhecimento e tecnologia em projetos
de inovagdo, que permita a analise da gera¢do de conhecimento.

Desenvolver a automatizagdo do modelo de transferéncia do conhecimento em
projetos de inovagao.

Desenvolver um estudo de caso para a aplicacdo e avaliagdo do sistema com o

modelo proposto.

1.6 Método Design Science Research

Os estudos na area de gestdo t€ém como foco o desenvolvimento de pesquisas que
orientem a construg¢do de teorias embasadas na exploracdo, descricdo e explicagdo de
como a realidade funciona (Craighead; Meredith, 2008; Taylor; Taylor, 2009). No
entanto, segundo (Hambrick, 2007), o enfoque nas teorias descritivas dificulta o
desenvolvimento de estudos na area de gestdo que ampliem as perspectivas de pesquisa
futura. O ideal seria que a pesquisa na area de gestdo, além de explorar, descrever e
explicar um problema ou fendmeno, também possuisse o estudo do projeto e a criagdo de
artefatos como parte do seu escopo. Esses artefatos projetados e desenvolvidos por meio
da pesquisa sdo objetos artificiais caracterizados de acordo com objetivos, fungdes e
adaptagoes.

Sendo assim, o uso de métodos prescritivos, que utilizam os conceitos de design
science (ciéncia do projeto ou ciéncia artificial) como novo método de pesquisa, ¢ o ideal
para a integracdo entre diversas disciplinas, a fim de proporcionar uma visao mais ampla
do problema a ser estudado, aumentando as chances da pesquisa ser mais relevante para
as organizagdes (Daft; Lewin, 1990). E, apesar da referéncia de diversos autores ao

desenvolvimento de estudos na 4area de gestdo, a area que se desenvolveu mais



rapidamente para a utilizacao da design science, como paradigma epistemoldgico para o
avango do conhecimento, foi a area de sistemas de informagao (Dresch; Lacerda; Junior,
2015).

Grande parte das pesquisas desenvolvidas no meio académico ndo chega a ser
aplicada ou sequer conhecida pelas organizacdes. A missdo da design science ¢
desenvolver conhecimentos que possam ser utilizados pelos profissionais na solugdo de
seus problemas cotidianos. A integracdo de diversas disciplinas resulta em dois tipos de
producdo do conhecimento: a produgdo do conhecimento do tipo 1, que ¢ puramente
académica e composta por uma Unica disciplina; e a produ¢do do conhecimento do tipo
2, que objetiva a resolucdo de problemas, ocorre normalmente no contexto da aplicagdo
e ¢ composta por varias disciplinas (Gibbons et al., 2010).

Dessa forma, a produgdo do conhecimento tipo 2 apresenta forte relagdo com os
objetivos propostos pela design science (Van Aken, 2005). Pois, um estudo que une os
conceitos de design science aos objetos de pesquisa — os problemas — resultaria em um
aumento da relevancia das pesquisas. Cabe ressaltar que cada um dos tipos de producdo
dos conhecimentos possui suas particularidades e interagem entre si. O conhecimento do
tipo 2 ndo substitui o conhecimento do tipo 1, mas o completa. O conhecimento do tipo
2 ¢ produzido no contexto da aplicacdo — industria, governo ou sociedade — e no momento
em que alguém manifesta interesse na tematica a ser estudada. E essa unido de
profissionais e areas distintas para a resolucdo de um problema comum gera uma
heterogeneidade positiva, pois cada integrante traz contribui¢des da area que tem maior
conhecimento ou habilidade (Dresch; Lacerda; Janior, 2015).

A design science ¢ um paradigma epistemologico, que resulta em um método de
pesquisa — a design science research. Esse método busca produzir conhecimento sob a
forma de uma prescricao, a fim de apoiar a solu¢do de um determinado problema real ou
um projeto para a construgdo de um novo artefato. A design science research ¢ o método
que fundamenta e operacionaliza a condugdo da pesquisa, quando o objetivo a ser
alcangado ¢ um artefato ou uma prescrigdo. Esse método de pesquisa € orientado a solu¢do
de problemas. A partir do entendimento dos problemas, o método busca construir e avaliar
artefatos que permitam transformar um determinado cenério para condi¢cdes melhores ou
desejaveis. Dessa forma, o distanciamento entre teoria e pratica apresenta uma diminui¢ao
(Dresch; Lacerda; Janior, 2015). O método design science research ¢é o utilizado para a
conducdo da presente pesquisa e € composto por 12 etapas, conforme mostra a figura 2.

Suas etapas sdo descritas nas subsecdes a seguir.
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ETAPAS DA DESIGN SCIENCE RESEARCH ——‘

ABORDAGEM CIENTIFICA =

[ IDINTIFCAGAD DO PROBLEMA ]
CONSCIENTIZAGAD REVISAQ SISTEMATICA
DO PROBLEMA DA LITERATURA

IDENTIFICAGAQ DOS ARTEFATOS E
CONFIGURACAQ DAS CLASSES DE PROBLEMAS

ABDUTIVO P [ PROPOSICAQ DE ARTEFATOS PARA RESOLVER O PROBLEMA ESPECTFICO J

> [ PROJETO DO ARTEFATO SELECIONADO J

DEDUTIVO 4 » [ oesivowivniopo v |

[ AVALIAGAQ DO ARTEFATO ]

[ EXPLICITACAQ DAS APRENDIZAGENS ]

[ CONCIUSOES J

INDUTIVO | GENERALIZAGAQ PARA UMA CLASSE DE PROBLEMAS I

L COMUNICAGAO DOS RESULTADOS J

Figura 2. Método da design science research (Dresch; Lacerda; Junior, 2015)
1.6.1 Identificagcao do problema

Segundo (Dresch; Lacerda; Junior, 2015), o problema a ser investigado através da
design science research surge do interesse em estudar uma nova ou interessante
informagdo, encontrar respostas para uma questdo importante ou a solugcdo para um
problema pratico ou classe de problemas. Com esse intuito, a pesquisa identificou e
analisou os instrumentos que formalizam e estabelecem as politicas e as diretrizes
estratégicas de CT&I no Brasil. Esses instrumentos sdo a Politica Nacional de Inovagao,
a ENCTI, o Plano de Acdo para a Promog¢ao da Inovacdo Tecnoldgica e a legislacdo
pertinente a inovac¢do nos ultimos 27 anos. Além disso, a presente pesquisa analisou as
edi¢des da Pesquisa de Inovagdo (PINTEC) nos anos de 2011, 2014 e 2017, a fim de
compreender e definir um problema considerando o cendrio da inovagdo e as
caracteristicas das empresas brasileiras.

A Politica Nacional de Inovagdo considera fundamental a integracao das acdes do
governo, setor produtivo e meio académico para a producdo de um ambiente propicio a

inovacgao. Mas, a proposta dessa politica admite as dificuldades de coordenagdo entre as

11



instituicdes, sobretudo entre as organizagdes publicas e privadas e entre a universidade e
a empresa em projetos conjuntos de inovagdo. E, a Politica Nacional de Inovagao propde
a prévia compreensdo e otimizagdo dos mecanismos de transferéncia da tecnologia e do
conhecimento, como solucdo para o desenvolvimento de melhorias na interagao entre os
atores do sistema nacional de inovagao.

A ENCTI identifica a importancia dos atores do SNI e o desenvolvimento de
meios que intensifiquem e otimizem a transferéncia de conhecimento entre eles. Pois, a
ENCTI elenca as seguintes necessidades estratégicas: a formacdo de sistemas de
inovac¢ao, com o intuito de aumentar a competitividade dos negdcios a partir da agregacao
de valor a produtos, processos € servigos nacionais; ¢ a ampliagdo da atuag¢do dos
pesquisadores em projetos cooperativos, disponibilizando facilidades e intensificando os
incentivos as empresas de base tecnoldgica.

Outras necessidades identificadas sdo a integracdo dos atores e recursos
responsaveis pela concretizagdo das agdes em CT&I no pais; e a construcao de pontes
entre o conhecimento produzido a partir da pesquisa publica e as organizagdes, nas quais
a inovagdo ¢ o diferencial para o aumento da sua competitividade. Além disso, a ENCTI
propde a criagdo e a otimiza¢do de mecanismos de articulagdo entre as universidades, os
centros de P&D e a sociedade para a criagdo de produtos e servicos tecnologicamente
aprimorados e, consequentemente, de maior qualidade.

O Plano de A¢ao para Promocao da Inovagdo Tecnologica possui dentre os seus
objetivos especificos: incentivar a utilizagdo de resultados de pesquisas para a criagdo de
empresas de base tecnoldgica e para o desenvolvimento de inovagdes; promover a
inovag@o nas empresas € a cooperagao entre ICT e empresas; incentivar a incorporagao e
fixacdo de pesquisadores para atuarem em atividades internas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&I) nas empresas; e promover atividades de P&D e de
transferéncia de tecnologia.

A Declaragao da OCDE prevé a criagdo de novas parcerias entre diferentes atores
(publicos, privados, sem fins lucrativos e individuais) para a proposi¢do conjunta de
novas abordagens e solucdes de problemas. O objetivo é o aumento da capacidade de
inovar na administragdo publica.

A andlise das edicdes da PINTEC de 2011, 2014 e 2017 permitiu o
acompanhamento da evolucdo dos seguintes itens: i) o desenvolvimento de inovagdes de
produtos ou processos, considerando a taxa de inovacao e as caracteristicas das empresas,

como o setor ao qual pertence e o tamanho; ii) as atividades inovativas através da
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importancia e do volume de gastos; iii) as atividades de P&D de acordo com as taxas de
inovagdo e a incidéncia de P&D nas empresas inovadoras industriais, € os gastos das
empresas inovadoras com essas atividades; iv) as relagdes de cooperacdo considerando o
principal responsavel pelo desenvolvimento das inovagdes, a importancia da relagdo e a
propor¢cdo de empresas inovadoras que cooperaram; v) as fontes de informacgdo
envolvidas nos projetos de inovagdo e a sua importancia; vi) o apoio do governo aos
projetos de inovagdo, considerando as empresas que utilizaram os programas de governo;
vii) os problemas e os obstaculos para inovar através da sua importancia; e viii) as razdes
para ndo inovar.

Os instrumentos responsaveis pela estratégia e pelo planejamento da inovagao e
as meétricas disponibilizadas pela PINTEC mostram e reconhecem a necessidade de
otimizar a transferéncia do conhecimento entre os atores do SNI. Enquanto os
instrumentos admitem a necessidade de superar diversos desafios para o desenvolvimento
tecnologico nacional por meio da inovagdo, consolidam o papel fundamental das
universidades e centros de pesquisa para alcangar tais objetivos.

As edigoes da PINTEC além de corroboram a existéncia de tais desafios,
contextualizam a necessidade de superagdo de varios obstaculos, como a diminui¢do da
taxa de inovacdo, a subutilizacdo das universidades e centros de pesquisa como 0s
principais agentes para a transferéncia do conhecimento e a tendéncia no
desenvolvimento de inovagdes pelas empresas de forma isolada. Em virtude desse
contexto, a presente pesquisa busca otimizar a relacdo entre as universidades e a
sociedade, propondo um modelo que efetive a interagdo entre a universidade, o governo
e a industria em projetos de inovagdo para a otimizagdo da formagdo de tecnologias no

SNL

1.6.2 Conscientizagao do problema

A conscientizagdo ou compreensio do problema consiste na busca de informagdes
para a compreensao integral do problema com suas respectivas facetas, causas e contexto.
Nessa fase, as funcionalidades do artefato, a performance esperada e os requisitos para o
seu funcionamento também sao definidos (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). A abordagem
de estrutura sistémica ¢ utilizada para o estabelecimento de relagdes de causa-efeito-
causa, a fim de auxiliar o entendimento de um determinado problema de pesquisa.

A estrutura sistémica permite a compreensdo e formalizagdo dos requisitos

necessarios, de forma que o artefato proposto seja capaz de solucionar o problema
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escolhido pela pesquisa. A estrutura sistémica mostra as diferentes varidveis que

compdem o problema e suas relagdes, com o intuito de formalizar as caracteristicas do

problema e suas fronteiras, considerando os efeitos no ambiente externo no qual estdo

contextualizadas. A estrutura sistémica ilustra as relacdes de causa e efeito direta e inversa

encontradas nas edi¢cdes da PINTEC de 2011, 2014 e 2017.

Sendo assim, as funcionalidades do artefato sdo:

\/

Mensurar o impacto da transferéncia do conhecimento das universidades
para as organizagdes através da sua produgdo cientifica e tecnologica;
Identificar o perfil das organiza¢des atendidas pelas universidades em
projetos de inovagao;

Identificar o perfil das equipes que atuam nesses projetos de inovacao;
Identificar as caracteristicas das inovagdes desenvolvidas pelas
universidades; €

Identificar a percepcdo e o nivel de satisfacdo das organizagdes com os

projetos de inovagao desenvolvidos pelas universidades.

A performance esperada do artefato consiste em atender aos seguintes itens:

\/

Melhorar a transferéncia do conhecimento das universidades para as
organizagoes;

Aumentar o nimero de empresas de pequeno e médio porte que realizam
atividades de P&D por meio das universidades;

Aumentar o nimero de projetos de inovacdo desenvolvidos de forma
conjunta, ou seja, diferente da tendéncia de isolamento demonstrada;
Demonstrar a importancia das universidades nos projetos de inovacao
através do ensino, da P&D e da transferéncia do conhecimento; ¢
Estimular a cooperacdo entre as universidades e o setor produtivo.

Como consequéncia do atendimento de todos os itens supracitados,

aumentar a taxa de inovagao.

Os requisitos do artefato sao:

\/
\/

Acesso ao banco de dados dos projetos atendidos pela universidade; e
Acesso aos conhecedores da universidade, coordenadores dos projetos e

responsaveis pelas organizagdes clientes.
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1.6.3 Revisao sistematica da literatura

A revisdo sistematica da literatura permite a identifica¢do e o uso do conhecimento
existente, assim como de estudos com foco no mesmo problema ou em problemas
similares aos dele (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). A prospeccdo do conhecimento,
necessario para o desenvolvimento do artefato proposto, foi realizada principalmente na
plataforma ISI Web of Science. A ferramenta web de apoio a revisdo sistematica da
literatura, chamada Parsifal, foi utilizada para a importagdo, selecdo e avaliagdo dos

artigos obtidos através de queries. A equacdo 1 mostra as queries utilizadas:

((TI=((“government” OR “‘university”’) AND (““innovation” OR “innovation
management”” OR “innovation process” OR “R&D management” OR “R&D
process”))) OR (TS=((“government” OR “university”’) AND (*“innovation” OR
“innovation management” OR “innovation process” OR “R&D management” OR
“R&D process”)))) AND IDIOMA: (English)
Indices=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI Tempo
estipulado=2010-2019

TS=("innovation” AND “transfer model” AND (“‘technology” OR “knowledge”
OR “‘university”) )) AND IDIOMA: (English) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (Article
OR Book OR Book Chapter OR Proceedings Paper)

TS=("“innovation” AND “knowledge transfer” AND (“technology” OR
“knowledge” OR “university”) )) AND IDIOMA: (English) AND TIPOS DE
DOCUMENTO: (Article OR Book OR Book Chapter OR Proceedings Paper)

Equacio 1: Consultas de producées bibliograficas na ferramenta Parsifal

1.6.4 Identificagcao dos artefatos e configuragcao das classes de

problemas

Segundo (Dresch; Lacerda; Junior, 2015), na quarta etapa, ¢ possivel evidenciar
artefatos e classes de problemas relacionados ao problema de pesquisa a ser solucionado
através do conhecimento obtido na etapa anterior. A classe de problemas pode ser
definida como a organiza¢do de um conjunto de problemas praticos ou tedricos que

contenha artefatos uteis para a agdo nas organizagdes. As classes permitem que os
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artefatos ndo sejam apenas solugdes pontuais para um determinado contexto, pois
permitem a generalizagdo dos artefatos na sua respectiva classe de problemas. Dessa
forma, o artefato pode ser utilizado como solucdo para problemas similares.

O artefato, por sua vez, ¢ algo concebido pelo homem — artificial — e que se
submete as leis naturais, regidas pelas ciéncias tradicionais. E, ele envolve uma relagdo
entre o proposito, o carater do artefato e o ambiente no qual ele funciona. Sendo assim, o
artefato ¢ a organizagdo dos componentes do ambiente interno para atingir objetivos em
um determinado ambiente externo. As classes de problemas identificadas por meio dos
instrumentos analisados para a proposta de solucdo sdo:

e Dificuldade de coordenagdo entre as instituicdes, sobretudo entre as
organizagdes publicas e privadas e entre as universidades e as empresas
em projetos conjuntos de inovagao;

e Pouca competitividade dos negocios a partir da agregacdo de valor a
produtos, processos € servigos nacionais;

e Pouca atuacdo dos pesquisadores em projetos cooperativos;

e Baixa integracdo dos atores e recursos responsaveis pela concretizacdo das
acdes em CT&I no pais;

e Desconexdo entre o conhecimento produzido a partir da pesquisa publica
e as organizagdes;

e Falta de articulagdo entre as universidades, os centros de P&D e a
sociedade para a criagdo de produtos e servicos tecnologicamente
aprimorados e de maior qualidade;

¢ Diminui¢do da taxa de inovagao;

e Subutilizagdo das universidades e centros de pesquisa como 0s principais
agentes para a transferéncia do conhecimento e

e Tendéncia no desenvolvimento de inovacgdes pelas empresas de forma
isolada.

Na revisao sistematica da literatura, foram encontrados artefatos — modelos de
avaliagdo da transferéncia do conhecimento das universidades — desenvolvidos para a
solucdo de problemas similares aos da pesquisa. Esses artefatos foram utilizados para o
desenvolvimento de um novo artefato. Os modelos foram identificados, analisados e

selecionados, segundo os seguintes critérios: considerar os atores universidade e
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sociedade, possuir contextualizag@o pertinente ao problema a ser solucionado e apresentar
rigor cientifico na elaboragao do modelo.

A presente pesquisa utilizou as técnicas de mensuragao do fluxo de conhecimento
em pesquisas nacionais de inovagao, propostas por (OECD, 1997), como parametros de
comparagdo entre os modelos existentes. Essas técnicas também foram utilizadas para o
desenvolvimento do modelo de analise da transferéncia do conhecimento das
universidades para a sociedade no contexto nacional através de projetos de inovagdo. O
resultado esperado ¢ um artefato que ofereca uma melhor solugdo em comparagdo aos
existentes. O artefato desenvolvido ¢ um modelo que mensura a transferéncia do

conhecimento.

1.6.5 Proposicao de artefatos para a resolugao do problema

Esta etapa consiste na proposi¢do de um novo artefato para a solu¢ao do problema,
baseado nos artefatos que solucionam problemas semelhantes e que foram identificados
na etapa anterior (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). Os autores frisam que o conhecimento,
obtido através da analise dos artefatos identificados, precisa ser adaptado para a realidade
em estudo — o cendrio em questdo constituido pelas universidades e o SNI brasileiros.
Pois, dessa forma, a proposicdo do novo artefato atendera a sua realidade e ao seu
contexto de atuagdo, tornando-o viavel.

O processo de proposicao de artefatos € essencialmente criativo, e por isso utiliza
o processo abdutivo. O método abdutivo consiste em estudar fatos e propor uma teoria
para estuda-los. A abdug@o ¢ um processo de criacdo de hipoteses explicativas para
determinada situacdo através de um raciocinio criativo, e pode utilizar outros métodos
cientificos para testar as hipoteses (Dresch; Lacerda; Junior, 2015).

Os artefatos identificados — modelos de avaliacdo e andlise da transferéncia de
conhecimento — sdo solugdes para paises economicamente desenvolvidos, que possuem,
sobretudo, grande participacdo da iniciativa privada na capta¢do de recursos. Muitos
modelos utilizam a criacdo de patentes e as receitas advindas dessas patentes para
mensurar o impacto das universidades na sociedade. E essas métricas e medidas, como
forma de investigacdo do impacto causado pela transferéncia do conhecimento, sdo
legitimas. Mas, o patenteamento ¢ resultado, principalmente, da agdo direta da iniciativa
privada nas universidades em paises desenvolvidos.

O cendrio ¢ distinto no Brasil, pois grande parte das universidades que

desenvolvem as atividades de P&D sdo universidades publicas. O orcamento dessas
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universidades ¢ mantido exclusivamente com recursos publicos do governo. Elas
possuem relacdes com a iniciativa privada somente por meio de projetos e consultorias.
E, considerando as peculiaridades desse cendrio, o artefato proposto possui métricas e
medidas encontradas na literatura ou criadas, exclusivamente, para atender as

caracteristicas da economia e do SNI brasileiro.

1.6.6 Projeto do artefato

Segundo (Dresch; Lacerda; Junior, 2015), o projeto do artefato avalia as solucdes
formalizadas na etapa anterior que sdo satisfatorias para o problema da pesquisa. Essa
fase utiliza 0 método dedutivo, no qual € possivel propor elementos para explicar ou
prever certos fenoOmenos, a partir de leis e teorias universais, definindo premissas e
analisando a relagdo entre elas.

(Campbell et al., 2020) ressaltam que os nimeros sozinhos sdo insuficientes para
entender os resultados da transferéncia do conhecimento e os dados devem ser
complementados com evidéncias baseadas em estudos de caso. Os estudos de caso sdo
constituidos de uma combinacdo de métodos de coleta de dados, como entrevistas,
questionarios e observagdes. As evidéncias coletadas servirdo de subsidio para a pesquisa
e o surgimento de categorias tedricas, que possam servir de base para a proposi¢do de
novas teorias (Dresch; Lacerda; Junior, 2015).

Sendo assim, a presente pesquisa realizou um estudo de caso sobre os projetos de
inovagao desenvolvidos pela Coordenagdo dos Programas de P6s-Graduagdo e Pesquisa
de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O objetivo
do estudo de caso foi avaliar o modelo de analise da transferéncia do conhecimento
proposto para as universidades brasileiras. E, as evidéncias resultantes desse estudo de
caso serviram tanto para atestarem a validacdo do modelo através do atendimento do
objetivo geral da pesquisa quanto para indicarem a necessidade de reconfiguragcao do

mesmao.

1.6.7 Desenvolvimento do artefato

A etapa de desenvolvimento do artefato consiste na construcdo do artefato
utilizando diferentes abordagens e na geragcdo de duas saidas — o artefato em estado
funcional e a heuristica de construgdo (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). A modelagem
grafica foi utilizada para a representacdo grafica, a descricdo das métricas e medidas do

modelo proposto. A engenharia de software foi utilizada para o desenvolvimento de
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dashboards para a anélise dos dados sobre a transferéncia do conhecimento cientifico e
tecnoldgico da universidade para a sociedade.

A heuristica ¢ um conjunto de regras e métodos que conduzem a descoberta,
invenc¢ao e solugdo de problemas. Tendo isso em vista, as heuristicas de constru¢do para
o modelo em relagdo a sua estrutura foram: a clareza para organizar as técnicas e métricas
de forma logica e compreensivel, a abrangéncia para garantir que o modelo capture as
diferentes dimensdes do fluxo de conhecimento entre os atores envolvidos e a
simplicidade para representar os possiveis impactos da transferéncia do conhecimento de
forma adequada.

As heuristicas de constru¢do para o modelo em relacdo a criagdo das métricas
foram: a relevancia para mensurar o fluxo de conhecimento no contexto especifico de
pesquisas nacionais de inovagdo, a validade atestada em pesquisas anteriores, a
confiabilidade na producao de resultados consistentes, a comparabilidade por terem sido
utilizadas em outros modelos investigados (benchmarking) e a adaptabilidade na
modifica¢do ou combinagdo para melhor se adequar ao contexto especifico da pesquisa
nacional de inovagao.

As heuristicas de desenvolvimento dos dashboards em relacdo a usabilidade
foram: a simplicidade com uma interface clara, a consisténcia na utilizagdo de padrdes de
design em toda a interface e a prevencdo de erros em um projeto de interface para
minimizar a ocorréncia de erros. As heuristicas em rela¢do a portabilidade e a seguranca
foram: abstragdo de hardware e software minimizando a dependéncia de plataformas

especificas e o gerenciamento de acesso, respectivamente.

1.6.8 Avaliacao do artefato

A etapa de avaliacdo do artefato visa a observacao e a medi¢do do comportamento
do artefato na solugdo do problema, considerando os requisitos propostos na etapa de
conscientizacdo do problema para serem comparados com os resultados apresentados
para a obtencdo do grau de aderéncia aos requisitos (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). A
avaliagdo do artefato utiliza o conhecimento dedutivo, assim como na etapa de
desenvolvimento do artefato.

A estudo implementou um estudo de caso para investigar a usabilidade e o
desempenho do sistema, assim como a satisfacdo do usudrio no desenvolvimento de
tarefas para a tomada de decisdo. A avaliagdo do sistema utilizou os padrdes ISO/IEC

25010, SUPR-Q e NPS.
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1.6.9 Explicitagcao das aprendizagens e conclusao

A etapa de explicitacdo das aprendizagens e conclusdes consiste em expor os

fatores de sucesso e insucesso obtidos no processo de pesquisa. Dessa forma, ¢ possivel

assegurar que a pesquisa gera conhecimento, tanto no campo pratico quanto no campo

tedrico, ao servir como referéncia para outras pesquisas pertencentes & mesma classe de

problemas (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). O capitulo sobre as consideracdes finais

apresenta a contribui¢do da pesquisa.

1.6.10

comunicacao dos resultados

Generalizagao da classe de problemas e

A fase de generalizacdo de uma classe de problemas permite a aplicacdo do

conhecimento gerado em situacdes especificas ou similares, que sdo enfrentadas por

outras organizagoes. E, a comunicacdo dos resultados consiste na divulgagao dos

mesmos em publicagdes académicas e técnicas, com o intuito de disseminar o

conhecimento gerado para o avango do conhecimento geral (Dresch; Lacerda; Junior,

2015). O capitulo sobre as consideragdes finais aborda esses temas.

1.7 Cronograma da Pesquisa

A criagdo e a avaliagdo de artefatos para resolver os problemas identificados exige

um planejamento. A figura 3 mostra o cronograma.
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Figura 3. Cronograma da pesquisa
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Esse planejamento visa garantir que cada fase —desde a identificagao do problema
e defini¢do dos objetivos até o design, desenvolvimento, demonstracdo e avaliagdo do
artefato — seja executada de forma sistematica e dentro do tempo previsto, conforme
propde a DSR. A tabela 1 detalha cada uma das atividades realizadas ao longo do estudo

e permite acompanhar o progresso da pesquisa.

Tabela 1. Atividades do cronograma

Atividade Descricao
EQ Exame de qualificagdo.
Tarefa 1 Selegdo de pardmetros na literatura para a criagdo de medidas e métricas.
Elaboragdo e selecdo de medidas e métricas para a constru¢do do modelo, conforme preconizado pela
Tarefa 2 literatura.
Tarefa 3 Elaboragdo de artigos para a comunicagdo dos resultados.
Tarefa 4 Desenvolvimento do Modelo de Transferéncia do Conhecimento proposto.
Tarefa 5 Extragdo dos dados da plataforma Lattes.
Tarefa 6 Obtengdo dos dados pertinentes a pesquisa no BD da COPPETEC.
Tarefa 7 Elaboragéo de artigos para a comunicac@o dos resultados.
Tarefa 8 Criac@o de um esquema fisico em PostgreSQL no DBeaver.
Tarefa 9 Elaboragdo das perguntas e criagdo dos formularios para a entrevista estruturada no Google Forms.
Tarefa 10 Desenvolvimento do processo ETL dos dados coletados na plataforma Lattes.
Apresentagdo de artigo na International Conference on Knowledge Engineering and Applications
Tarefa 11 (ICKEA),
Elaboragéo de artigo para publicagdo no International Journal of Innovation, Management and
Tarefa 12 Technology (IJIMT).
Tarefa 13 Elaboragdo do esquema fisico para a carga dos dados no Qlik Cloud.
Tarefa 14 Criagdo de dashboards para a visualiza¢do dos dados do modelo.
Tarefa 15 Coleta dos dados por meio de entrevistas com os participantes dos projetos da universidade.
Tarefa 16 Consolidagdo da base de dados com os resultados das entrevistas.
Tarefa 17 Carga final no Qlik Cloud com os resultados das entrevistas.
Tarefa 18 Estudo de caso para avaliagdo do KTSi9.
Tarefa 19 Escrita da tese.
Tarefa 20 Elaboragéo de artigos para a comunicagdo dos resultados.
Defesa Defesa da tese.
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1.8 Organizacao da Pesquisa

A tese estd dividida em oito capitulos. O capitulo 2 apresenta conceitos para
fundamentagdo tedrica da pesquisa, com o intuito de servirem de referéncia para o
entendimento da abordagem proposta. Dessa forma, o capitulo apresenta os principais
conceitos utilizados nesse trabalho — inovacdo, P&D, gestdo e transferéncia do
conhecimento.

O capitulo 3 apresenta os instrumentos governamentais e seus papéis na criagao
de um ambiente propicio ao surgimento ¢ ao crescimento do SNI. Os instrumentos
governamentais sdo a Politica Nacional de Inovagdo, a Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, o Plano de Acdo para Promocdo de Inovacdo Tecnolodgica e a
legislagdo que regulamenta a P&D e a inovag@o no Brasil.

O capitulo 4 examina o panorama da inova¢do no Brasil através dos dados da
PINTEC realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2011,
2014 e 2017. O capitulo apresenta um framework de andlise sistémica proposto para
estudar as relagdes de causa e efeito entre diferentes métricas e cenarios propostos. Os
dados da PINTEC foram utilizados para validacao do framework, permitindo identificar
os ciclos de feedback reforgadores e balanceadores, além dos tipos de relacionamentos
que as varidveis tém entre si — motivadores ou inibidores.

O capitulo 5 apresenta a importancia da transferéncia do conhecimento como
instrumento de transformacdo em sistemas de inovagao, gerando impactos na sociedade
ao otimizar os processos de inovagdo. O capitulo também apresenta modelos de
transferéncia do conhecimento, inclusive o modelo proposto KTMi9, e uma analise
comparativa entre eles, considerando as técnicas para mensurar o fluxo de conhecimento
entre empresas, universidades e institutos publicos de pesquisa em pesquisas nacionais
de inovagao.

O capitulo 6 apresenta a solu¢do computacional KTSi9. Ela foi implementada sob
a forma de dashboards, uma ferramenta visual de gestdo, para a analise de métricas e
informagdes para auxiliar a tomada de decisdo. A solugdo busca apoiar o processo
decisorio, no que tange a produgdo tecnologica e cientifica da equipe participante dos
projetos de inovagao da universidade. O objetivo € permitir a analise de métricas para a
elaboracdo de estratégias que permitam otimizar da transferéncia do conhecimento entre

a universidade e a sociedade e obter uma percepg¢do sobre o seu impacto.
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O capitulo 7 descreve um estudo de caso para avaliar o sistema KTSi9. O estudo
usou os padrdes ISO-25010, SUPR-Q e NPS de avaliagdo de qualidade de sofiware. A
avaliacdo investiga os aspectos de usabilidade e desempenho do sistema, assim como a
satisfagdo do usuario no desenvolvimento de tarefas para a tomada de decisdo.

O capitulo 8 apresenta as consideracdes finais da pesquisa. Esse capitulo discorre
sobre a contribuicdo da pesquisa por meio da andlise do objetivo geral, dos objetivos
especificos e dos requisitos propostos para o artefato e o que foi alcangado. As limitagdes
identificadas, as propostas de trabalhos futuros e uma breve conclusdo também sdo

apresentadas.
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Capitulo 2 - Fundamentacao Teérica

Inovagdo é a introdugdo de novas coisas, ideias ou formas de fazer algo. A
palavra é derivada do termo latino innovatio, do verbo innovare: ‘in’ significa para

dentro e ‘novare’ significa fa¢a novo. (Dicionario Oxford).

O capitulo 2 introduz um breve histdrico sobre a inovagao e seu papel na dindmica
dos mercados e apresenta defini¢des e taxonomias sobre a inovagao. Ele apresenta a P&D,
a transferéncia do conhecimento, a difusdo da inovagao como fatores fundamentais para
a obten¢do da inovacdo. O capitulo analisa o papel da estratégia no desenvolvimento das
inovagdes, examinando a relacdo entre a organizagdo inovadora e o ambiente externo.
Finalmente, o capitulo aborda as redes de inovagdo, o sistema nacional de inovacao e os
ecossistemas de inovagdo. O capitulo apresenta essas estruturas como forma de
articulagdo entre as organizagdes inovadoras e os demais atores pertencentes a0 processo

de inovacdo em diferentes niveis de abstragcdo do contexto.

2.1 Alnovagao

Os fundamentos conceituais para mensurar a inovagdo sdo oriundos,
principalmente, das disciplinas de Administracdo e Economia (Smith, 2006). As
perspectivas da Administragdo sobre a inovagdo abordam como a inovagao pode mudar
a posi¢do de uma determinada organizacdo no mercado no qual atua e como gerar ideias
para inovar. Enquanto as perspectivas da Economia sobre a inova¢ao analisam os motivos
para as organizagdes inovarem, as for¢cas que orientam a inovagdo, os fatores que a
impedem e os efeitos macroecondmicos da inovagao sob uma industria, um mercado ou
uma economia.

Adam Smith foi o primeiro a relacionar a mudanga tecnolédgica e o crescimento
econdmico. O autor identifica dois tipos de inovacdo para o favorecimento da
produtividade: a divisdo social do trabalho e o melhoramento na maquinaria. A subdivisdo
das tarefas para a producdo em diferentes etapas de um bem e a designacdo de um
trabalhador especializado em uma fung¢ado especifica como o responsavel aumentavam a
produtividade, significativamente, se comparada ao processo artesanal, no qual um tnico

trabalhador seria o responsavel por todas as etapas da produ¢do de um bem (Tigre, 2006).
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(Schumpeter, J. A., 1934) prop0s teorias sobre a busca das organizac¢des por novas
oportunidades e vantagens competitivas em relacdo aos seus atuais ou potenciais
competidores e a influéncia que tais agdes exercem nos meios de producao e na sociedade.
Ele apresentou o conceito de “destruicdo criativa” — a interrup¢do de uma determinada
atividade econdmica por inovagdes — que cria novas formas de produzir bens ou servicos,
ou novos mercados.

Schumpeter descreve o desenvolvimento como um processo de mudangas
estruturais, orientado substancialmente pela inovagao. A inovacao foi dividida em 5 tipos:
o langcamento de um novo produto ou uma nova versao de um produto ja conhecido; a
aplicagdo de novos métodos de producao ou a venda de um produto ainda ndo produzido
pela industria; a abertura de um novo mercado; a aquisi¢ao de novas fontes de suprimento
de matéria-prima ou bens semiacabados e uma nova estrutura industrial, como a criagao
ou a destrui¢io de um monopdlio (Sledzik, 2013).

A Teoria da Difusdo (Rogers, 2003) define a inovagdo como uma ideia, pratica ou
um objeto, que € percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adogdo. A
percepgao do individuo sobre a novidade da ideia determina sua reagdo a ela, ou seja, se
essa ideia parece nova para o individuo, entdo ¢ uma inovac¢do. Um individuo pode saber
sobre uma inova¢do ha algum tempo, mas ainda assim, ndo desenvolver uma atitude
favoravel ou desfavoravel em relacdo a ela e, consequentemente, ndo a adotar nem a
rejeitar. Sendo assim, a novidade em uma inovagdo ndo envolve somente um novo
conhecimento, mas também a persuasdo para a adocdo da inova¢do ou a adogdo
propriamente dita.

As teorias evolucionarias baseiam-se na ideia de “sele¢ao natural” economica. Os
ambientes de mercado fornecem uma definicdo de sucesso para as empresas. Essa
definicdo estd intimamente relacionada a sua capacidade de sobreviver e crescer. As
teorias evolucionarias definem a inovag¢do como uma rotina organizacional, que consiste,
em grande parte, em novas combinagdes de rotinas existentes. Uma inovacdo pode
envolver, simplesmente, o estabelecimento de novos padrdes de formacdo e fluxos
materiais entre as sub-rotinas existentes. As inovagdes sdo desenvolvidas por meio de
interagdes entre varios atores e testadas no mercado. Essas interagdes e testes de mercado
determinam, fortemente, quais produtos sdo desenvolvidos e quais sd3o bem-sucedidos,
influenciando o futuro do desenvolvimento econdmico (Nelson; Winter, 1985).

Os conceitos de descoberta, invenc¢do e inovagdo sdo diferentes, mas apresentam

uma propensao a equivocos, principalmente quando relacionados ao tema inovag¢do. Em
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virtude disso, (Salerno; Gomes, 2018) abordam esses conceitos para esclarecer suas
diferengas. A descoberta consiste na geragdo de um novo conhecimento, podendo ser um
conceito fisico ou cientifico. A inveng¢do € constituida por um construto — um prototipo.
E a inovagdo ¢ algo novo que chega ao mercado para ser comercializado.

(Schumpeter, J. A., 1934) também diferencia os conceitos de invengdo e inovagao.
A invengdo ¢ definida como uma ideia sobre algo novo ou uma melhora organizacional.
A inovagdo ¢ o resultado de uma invengdo, ou seja, a realizagdo de uma ideia proposta
inicialmente e sua implementacdo comercial. Sendo assim, a inovacdo ¢ mais que uma
nova ideia ou uma invengdo, pois € necessario que ela seja posta em pratica, ou seja,
disponibilizada para uso por outros atores — individuos ou organizag¢des. Dessa forma, a
inovacdo ¢ uma atividade dindmica e ndo exclusiva do setor empresarial. Pois, outros
tipos de organizacdes e individuos desenvolvem mudangas em produtos e processos, €
produzem, coletam e distribuem conhecimentos novos e relevantes para a inovagao.

(Soete; Freeman, 2012) mostram que as ondas de mudancas tecnologicas precisam
de diferentes infraestruturas fisicas e sociais para se difundirem. H4 um longo caminho
entre a inven¢do de uma nova tecnologia e sua transformacdo em produtos e processos.
A idade da microeletronica ¢ um exemplo disso, pois a sua expansdo comercial so foi
possivel com a introdu¢do do microprocessador pela empresa Intel em 1971, ainda que o
transistor tenha sido inventado em 1949 (Tigre, 2006). A figura 4 mostra as ondas longas
de mudanca tecnoldgica e suas infraestruturas dominantes propostas por (Soete; Freeman,
2012).

As caracteristicas da inovacao, considerando essa percepg¢ao individual, ajudam a
explicar as diferentes taxas de adocdo entre diferentes inovacdes: i) a vantagem relativa:
o nivel ao qual uma inovagao ¢ percebida como melhor do que a ideia substituida em
termos econdmicos, sociais ou através da conveniéncia e satisfacdo; ii) a compatibilidade:
o nivel ao qual uma inovagao ¢ percebida como consistente com os valores atuais, iii) as
experiéncias passadas e as necessidades dos potenciais consumidores; iv) a
complexidade: o nivel ao qual uma inovacdo ¢ percebida como dificil de entender e
utilizar; v) a testabilidade: o nivel ao qual uma inovacdo pode ser testada com um
determinado planejamento; e vi) a observabilidade: o nivel ao qual os resultados de uma
inovacdo sdo visiveis a outros (Rogers, 2003). Dentre as caracteristicas da inovagdo
elencadas pelo autor, a observabilidade é a caracteristica que se destaca na presente
pesquisa, pois ela permite identificar, analisar e mensurar o impacto gerado por

determinada inovagdo em um determinado contexto.
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Figura 4. Ondas longas (Baseado em (Soete; Freeman, 2012; Tigre, 2006))

Segundo (Drucker, 2016), a inovacdo ¢ o instrumento especifico dos
empreendedores através do qual eles exploram a mudanga, como uma oportunidade para
um negdcio ou servico diferente. A inovagdo pode ser apresentada como uma disciplina
a ser aprendida e praticada. O autor ressalta a importancia dos empreendedores buscarem
as fontes de inovag¢do, as mudancas e os sintomas que indicam oportunidades para que a
inovac¢ao tenha éxito. Além disso, os empreendedores precisam conhecer e por em pratica
os principios da inovacdo bem-sucedida.

Segundo (Aubert et al., 2010), as inovagdes sdo tecnologias ou praticas que sao
novas para uma determinada sociedade, ou seja, ndo sdo novas em termos absolutos.
Essas tecnologias ou praticas estdo sendo difundidas em determinada economia ou
sociedade. Nesse contexto, o que ndo ¢ disseminado nem usado ndo ¢ uma inovacao, por
isso a disseminacdo ¢ muito importante e requer uma atengdo particular em paises de
média e baixa renda.

O Manual de Oslo classifica a inovagdo em dois tipos: inovagdo de produto e
inovagao de processo de negocio. A inovagdo de um produto € um bem ou servigo novo
ou melhorado lancado no mercado, que difere significativamente dos bens e servicos

desenvolvidos pela organizagdo anteriormente. Enquanto a inovagdo de processo de
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negdcio ¢ um processo novo ou melhorado para uma ou mais fungdes de negdcio e
utilizado pela organizag¢do, que difere significativamente dos processos de negocio
desenvolvidos pela organizagao anteriormente (OECD; Eurostat, 2019).

A classifica¢do por objeto ndo é composta por categorias exclusivas, pois uma
unica inovagao pode combinar diferentes tipos de inovagao de produtos e de processos de
negocio. As inovagdes de produtos, por sua vez, estdo divididas em dois tipos principais:
bens e servigos. Enquanto as inovagdes de processos de negécio estdo divididas em seis

tipos, conforme a tabela 2 mostra (Brown, 2008; OECD; Eurostat, 2019).

Tabela . Tipos de inovacio de processos de negécios. Adaptado de (Brown, 2008; OECD; Eurostat,
2019)

Categoria Detalhe e Subcategoria

1. Producdio de bens ou Atividades que transformam entradas em bens e servigos, inclusive engenharia e testes

servigos técnicos, atividades de analise e certificagdo para apoiar a produgéo.

a) Transporte e servico de entrega,
2. Distribuigdo e logistica b) Armazenamento e

¢) Processamento de pedido.

a) Métodos de marketing incluindo advertising (promogao e propaganda de produtos,
embalagem de produtos), marketing direto (telemarketing), exibigdes e feiras,
pesquisa de mercado e outras atividades para desenvolver novos mercados;

3. Marketing e vendas . )
b) Estratégias e métodos de precificagio e

c) Atividades de venda e pods-venda, inclusive help-desk e outras atividades de

relacionamento e suporte ao consumidor.

A manuteng3o e o fornecimento de sistemas de informagao e comunicagao, inclusive:
a) Hardware e software,

) ) b) Processamento e banco de dados,

4. Sistemas de informagao e
) ¢) Manutencao e reparo e
comunicagao o ) )
d) Hospedagem web e outras atividades de informagéo relacionadas a computadores.
Estas fungdes podem ser oferecidas em uma divisdo separada ou em divisdes

responsaveis por outras fungdes.

a) Gestao de negocios geral e estratégica (tomada de decisdo cross-functional),

b) Governanca corporativa (relagdes legais, de planejamento e publicas),

c) Contabilidade, auditoria, pagamentos e outras atividades financeiras ou atuariais,
o d) Gestdo de recursos humanos (treinamento e educagio, recrutamento, organizagiao
5. Administragdo e gestdo o ) )
de escritorios, fornecimento de pessoal temporario, gestdo de folha de pagamento,
suporte de plano de saude),

e) Compras e

f) Gestao de relagdes externas com fornecedores, aliangas, etc.

Atividades para avaliar, identificar, desenvolver ou adaptar produtos ou processos de

negoécio de uma organizacdo. Esta fungdo pode ser desenvolvida de uma forma
6. Desenvolvimento de
sistematica ou ad hoc, e conduzida com a organizagdo ou obtida de fontes externas.
Produto e processo de negocio
A responsabilidade por essas atividades pode ser atribuida a uma divisdo para isso ou

a divisOes responsaveis por outras fungdes, como a produgdo de bens e servigos.

Segundo (Tidd; Bessant, 2015), a inovacdo estd representada em quatro

dimensodes: inovacao de produto, inovacao de processo, inovagdo de posi¢do e inovagdo
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de paradigma. A dimensao de produto consiste nas mudancas dos produtos e servigos que
a empresa oferece. A dimensdo de processo consiste nas mudancas relativas as formas
como os produtos e servigos sdo criados e entregues. A inovacao de posi¢do ¢ a mudanca
do contexto, no qual os produtos e servicos sdo introduzidos. E, a inovacao de paradigma
sdo as mudancas dos modelos mentais subjacentes, que orientam o que a empresa faz. A
figura 5 mostra esses tipos de inovagao — os 4Ps — em um mapa do espago de inovagdo

aplicavel para qualquer empresa.

“PARADIGMA”
(MODELO MENTAL)

PRODUTO

PROCESSO (SERVIGO)

POSICAO

Figura 5. Os 4Ps do espaco inovativo (Tidd; Bessant, 2015)
2.2 As Atividades de P&D

(Twiss, 1992) define P&D como o uso intencional e sistematico de conhecimento
cientifico para melhorar a vida do homem, mesmo que algumas de suas manifestacdes
ndo encontrem a aprovagao universal. A P&D esté4 diretamente relacionada ao beneficio
causado a sociedade por meio dos seus resultados.

(Roussel; Saad; Erickson, 1991) conceituam a P&D como o ato de desenvolver
novos conhecimentos e aplicar conhecimento cientifico ou de engenharia para conectar o
conhecimento de um campo ao conhecimento de outras areas. Dessa forma, a P&D
desempenha um papel multidisciplinar ao articular o conhecimento de diferentes areas.

Segundo (Trott, 2012), a pesquisa para o meio académico consiste em uma
abordagem sistematica para a descoberta de novos conhecimentos. Enquanto na industria,
a pesquisa ¢ um termo mais genérico e pode envolver a nova ciéncia e a utilizacdo da

ciéncia antiga para produzir um novo produto. Os limites entre a pesquisa € o
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desenvolvimento sdo dificeis de identificar, sendo mais assertivo definir a P&D industrial
como uma sequéncia continua, com conhecimento cientifico e conceitos em uma ponta e

produtos fisicos em outra. A figura 6 mostra a sequéncia continua de P&D.

Conhecimento

e conceitos Sequéncia continua de P&D

P‘e‘sqmsa basica
Pésqwsa aplicada

Desenvolvimento

Sek/i(o técnico

Produtos
fisicos
Tangibilidade do produto
Baixa > Alta

Figura 6. A sequéncia continua de P&D (Trott, 2012)

Segundo (OECD, 2015a), a pesquisa e o desenvolvimento experimental ou P&D
compreendem o trabalho criativo empregado, com o objetivo de aumentar o volume de
conhecimento e a sua utilizagdo para novas aplicagcdes. O termo P&D abrange trés
atividades: a pesquisa basica, a pesquisa aplicada e o desenvolvimento experimental. A
pesquisa bdsica consiste em trabalhos experimentais ou tedricos realizados com o
objetivo de adquirir novos conhecimentos sobre os fundamentos dos fenémenos e fatos
observaveis, sem considerar uma determinada aplicagdo ou um uso em particular.

A pesquisa aplicada ¢ o trabalho original, que objetiva a aquisicdo de
conhecimentos novos. No entanto, esse tipo de P&D ¢ dirigido a um determinado
proposito pratico. Dessa forma, a pesquisa aplicada ¢ realizada para determinar as
possiveis utilizagdes dos resultados da pesquisa basica ou para determinar novos métodos
ou novas maneiras de obter objetivos especificos e predeterminados.

O desenvolvimento experimental é o trabalho sistematico baseado nos
conhecimentos existentes, que foram obtidos através de pesquisa e experiéncia pratica
para a fabricagdo de novos materiais, produtos ou dispositivos. O objetivo do
desenvolvimento experimental ¢ estabelecer novos processos, sistemas € servicos ou
melhorar de forma consideravel os ja produzidos ou instalados.

Segundo (UNESCO, 1978), a atividade de P&D pode ser examinada sob duas
perspectivas: o conjunto de atividades cientificas e tecnoldgicas (Scientific and
Technological Activities — STA) e os processos de inovagdes cientificas e tecnologicas.

As STA sdo atividades sistemadticas relacionadas a geracdo, avanco, disseminacdo e
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aplicagdo de conhecimento técnico e cientifico em todos os campos da ciéncia e
tecnologia. Os exemplos de STA sdo a P&D experimental, o treinamento técnico-
cientifico (Scientific and Technical Education and Training — STET) e os servicos
tecnologicos e cientificos (Scientific and Technological Service — STS).

A P&D experimental consiste em qualquer trabalho criativo e sistematico que
resulte no aumento do estoque de conhecimento € no seu uso para criagdo de novas
aplicacdes. O STET compreende todas as atividades de treinamento especializado e ndo
universitario, educagdo superior, pos-graduacao e formacao continuada para cientistas e
engenheiros. E, o STS consiste na pesquisa e no desenvolvimento experimental e na
contribuicdo para a geragdo, a disseminacdo e a aplicacdo do conhecimento cientifico e
técnico.

As atividades de inovagao tecnoldgica sao um conjunto de diligéncias cientificas,
tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais, incluindo o investimento em
novos conhecimentos, que realizam ou destinam-se a levar a realizagdo de produtos e
processos tecnologicamente novos e melhores. A atividade de P&D ¢ somente uma dessas
atividades e pode ser realizada em diferentes estagios do processo de inovacdo. Sendo
assim, a P&D ndo ¢ apenas uma fonte de ideias criativas, mas também uma fonte de
solugdes para os problemas que possam surgir ao longo das etapas do processo de

inovagao (OECD, 2015a).

2.3 A Gestao e a Transferéncia do Conhecimento

Conhecimento ¢ a informacdo contextualizada, que obteve um determinado
significado, tornou-se relevante e mais facil de manipular. O conhecimento téacito ¢
pessoal, empirico, especifico a um determinado contexto e dificil de formalizar e
comunicar. Segundo (Nonaka; Takeuchi, 1995), o conhecimento explicito pode ser
codificado, ou seja, expresso em numeros, textos ou graficos e ¢ mais facil de ser
comunicado. E, a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito ¢ um
mecanismo fundamental entre o conhecimento individual e o organizacional, pois todo o
conhecimento tem origem em um individuo através de processo, de didlogo, discussdo,
compartilhamento de experiéncia e observagao.

Dessa forma, o conhecimento ¢ ampliado a um grupo ou organizagdo. Esse
processo expande uma comunidade de interagdo ou uma rede de conhecimento, que
atravessa os niveis e os limites intraorganizacional e interorganizacional. A

transforma¢do do conhecimento individual em organizacional possui quatro ciclos:
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socializacdo, externalizagdo, combinagdo e internalizacgdo. O modelo SECI
(Socialization, Externalization, Combination, and Internalization) distingue esses ciclos

nas quatro dimensdes do conhecimento, conforme mostra a figura 7.

Tacit Tacit

Socialization Externalization

Tacit

Tacit

| 4_‘
yodx3 yondx3

T Internalization Combination
Explicit

Explicit

Figura 7. Modelo SECI (Nonaka; Takeuchi, 1995)

(Tranfield et al., 2003) mapearam as diferentes fases do processo de inovagdo para
identificar as rotinas de conhecimento em cada fase — descoberta, realizagao ¢ nutrigao.
A fase de descoberta consiste na varredura e pesquisa nos ambientes interno e externo e
na captacao e processamento de sinais sobre a inovagdo em potencial. Essa fase pode ser
resultante de varios tipos de necessidades e de oportunidades decorrentes de atividades
de pesquisa, de pressdes regulatorias ou do comportamento dos concorrentes.

A fase de realizagdo consiste em como a organizag¢ao pode implementar com éxito
a inovacdo, passando de uma ideia através de varios estagios de desenvolvimento até o
langamento final como um novo produto ou servigo no mercado externo ou um novo
processo ou método dentro da organizagdo. A fase de realizacdo requer a selegdo deste
conjunto de possiveis gatilhos para inovagdo nas atividades para as quais a organizagao
comprometera recursos.

A fase de nutricdo consiste em prover meios para a opcao escolhida, fornecendo
recursos, criando através da P&D ou adquirindo através da transferéncia de tecnologia os
meios de exploracdo. Essa fase envolve ndo apenas a codificacio do conhecimento
formalmente incorporado na tecnologia, mas também do conhecimento tacito na ligagao
social circundante, conhecimento este necessdrio para fazer a inova¢do funcionar. A
figura 8 mostra as fases do processo de inovacdo na gestdo do conhecimento para
inovagao.

A origem da inovacdo ¢ a atividade baseada no conhecimento que envolve a

aplicacdo pratica de informacdo ou o conhecimento existente ou inédito. A informagao
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consiste em dados organizados e que possam ser reproduzidos e transferidos entre
organizagdes a um baixo custo. O conhecimento indica um entendimento da informacao
e a habilidade de usar a informagao para diferentes propdsitos. O conhecimento ¢ obtido
através de um esfor¢o cognitivo. Dessa forma, a transferéncia do novo conhecimento ¢é
dificil, pois requer o aprendizado desse conhecimento pelo destinatirio. Tanto a
informag¢@o quanto o conhecimento podem ser obtidos ou criados dentro ou fora de uma

organiza¢do (OECD; Eurostat, 2019).

Knowledge management for innovation

Phases in the

innovation
I ’ I process
Discovery Realization Nurture
Generic
routines
Search  Capture Articulate Contextualize ~ Apply Evaluate SUPPOTt Ra.innovate

Idiosyncratic knowledge management activities

Figura 8. Processo de inovagdo na GC (Tranfield et al., 2003)

Segundo (Hargadon; Sutton, 2005), os melhores inovadores sistematizaram a
geracdo e o teste de novas ideias. As organizacdes inovadoras utilizam sistematicamente
novas ideias como matéria-prima para uma nova ideia de forma sucessiva — o ciclo
knowledge-brokering. O knowledge-brokering ou corretagem do conhecimento ¢ um
termo utilizado na gestdo do conhecimento para definir a andlise e a transmissao do
conhecimento de uma empresa entre seus diferentes setores.

As organizagdes que utilizam esse ciclo atuam como intermediarias, ou corretoras,
entre pools de ideias, que provavelmente estariam desconectados. Dessa forma, as
organizagdes passam a identificar antigas ideias e utiliza-las em novos lugares, de novas
maneiras € em novas combinagdes. O ciclo knowledge-brokering ¢ composto por quatro
praticas de trabalho: capturar novas ideias, manter as ideias vivas, imaginar novos usos
para velhas ideias e testar conceitos promissores.

Na captura de novas ideias, os corretores do conhecimento cacam ideias
promissoras constantemente, nas quais as velhas ideias sdo matéria-prima basica. A
manuten¢do de ideias vivas consiste no fato de que as ideias devem ser transmitidas e
experimentadas para permanecerem Uteis, para isso os corretores mantém as ideias vivas,

disseminando informagdes sobre quem sabe o que dentro da organizagdo. A imaginagao
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de novos usos para velhas ideias ¢ a origem da inovagdo, onde as velhas ideias que foram
capturadas e lembradas sdo recolocadas em novos contextos. O teste de conceitos
promissores mostra se uma inovacao tem potencial comercial, além de ensinar li¢des até
nos casos de fracasso.

O tamanho da organizagdo pode dificultar o uso do ciclo knowledge-brokering,
pois quanto maior a organizacdo, mais dificil € saber o que cada um esta fazendo. A
especializacdo e a separagdo das unidades de negodcio ajudam a manter o foco, mas
prejudicam a comunicagdo. Esse problema ¢ agravado pela competi¢do interna, porque
incentiva os grupos a reterem, ao invés de compartilhar o que aprenderam.

Nesse cendrio, os knowledge-brokers descobrem novas utilidades para o que as
empresas sabem e ajudam grupos dispersos a evitar a reinven¢do das mesmas rodas e a
cometerem os mesmos erros. Os autores enfatizam que a inovagdo pode ser sustentada
em qualquer parte, se as pessoas receberem oportunidades e recompensas por trazerem
novas ideias de todas as fontes, dentro e fora da empresa, desde que nenhuma lei seja
violada.

Considerando que a tecnologia ¢ a aplicagdo do conhecimento cientifico em
objetivos praticos da vida humana (Encyclopedia Britannica, 2020). Segundo (Langrish
et al., 1972), a transferéncia de tecnologia ¢ a aplica¢do de tecnologia para um novo uso
ou por um novo usudrio. Dessa forma, a transferéncia de tecnologia ¢ o processo através
do qual, a tecnologia inicialmente desenvolvida com um proposito especifico ¢é
empregada de maneira diferente ou por outro usuario. A atividade envolve,
principalmente, o aumento de utilizagdo da base cientifica e tecnoldgica existente em
novas areas de aplicagdo, ao invés de expandi-la por meio de outras atividades de P&D.

Segundo (Tigre, 2006), o processo de transferéncia de tecnologia envolve
diferentes formas de transmissdo de conhecimento. A transmissdo acontece através de
contratos de assisténcia técnica, nos quais a empresa obtém ajuda externa para iniciar o
processo produtivo, solucionar problemas ou langar novos produtos; da obtencdo de
licencas para fabricacdo de produtos ja comercializados por outras empresas € para
utilizagdo de marcas registradas; e da aquisi¢ao de servicos técnicos e de engenharia.

A transferéncia do conhecimento tem como objetivo maximizar o fluxo
bidirecional de tecnologia, propriedade intelectual e ideias. Ela permite que empresas ou
outras organizagdes ndo académicas e o setor publico promovam a inovagao, resultando
em beneficios econdmicos e sociais, e permitindo que as organizagdes de pesquisa com

recursos publicos avancem a pesquisa € o ensino. A transferéncia do conhecimento e sua

34



comercializagdo ¢ um processo longo e arriscado, que envolve varios fatores e atores

externos as instituicdes de pesquisa (Campbell et al., 2020). A figura 9 mostra esse

processo de transferéncia do conhecimento.
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Figura 9. Processo de Transferéncia do Conhecimento (Adaptado de (Campbell et al., 2020))

Os escritdrios de transferéncia de tecnologia (Technology Transfer Offices — TTO)
oferecem suporte para a comercializacdo de pesquisa. As universidades americanas
criaram esses escritorios, que se tornaram uma tendéncia internacional, devido ao seu
sucesso nas EUA. Esses escritorios cuidam da prote¢do de invengdes, das startups e da
transferéncia de tecnologias das universidades. A figura 10 mostra o TTO, os demais
atores envolvidos na transferéncia do conhecimento e os seus relacionamentos. O
relacionamento backdoor representa os cientistas que nao utilizam o TTO para

comercializarem sua pesquisa.
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Figura 10. Atores da Transferéncia do Conhecimento (Holgersson; Aaboen, 2019)

Além disso, esses escritorios estdo fortemente ligados ao patenteamento,
licenciamento e as spin-offs (Holgersson; Aaboen, 2019). As spin-offs sdo novas
companhias, criadas a partir da separagdo de parte de outra companhia maior ou da
criagdo de uma nova companhia através de TTO de universidades (Cambridge Dictionary,
2020).
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2.4 A Difusao da Inovacgao

A difusd@o ¢ um tipo especial de comunicagdo, no qual as mensagens estdo
relacionadas a novas ideias. A comunicagdo ¢ um processo, no qual os participantes criam
e compartilham conhecimento um com o outro para a obten¢do de entendimento mutuo
(Rogers, 2003). A partir desse conceito, ¢ possivel identificar os quatro principais
elementos na difusdo das inovagdes: a inovagdo, os canais de comunica¢do, o tempo € o
sistema social. Esses elementos sdo identificaveis em todo o estudo, pesquisa, campanha
ou programa sobre difusao.

A difusdo ¢ o processo pelo qual uma inovagdo € comunicada através de certos
canais ao longo do tempo, entre membros de um sistema social (Rogers, 2003; Rogers;
Shoemaker, 1971). Entretanto, os processos de inovacdo e difusdo ndo podem ser
totalmente separados, pois a difusdo contribui para o processo de inovacdo em muitos
casos. E o resultado da difusdo de um produto ou processo no mercado revela problemas
que podem ser corrigidos em novas versdes. Dessa forma, a difusdo alimenta e direciona
a trajetoria da inovagao ao revelar problemas que podem ser corrigidos nas novas versoes
da inovacao (Tigre, 2006).

A difusdo da inovagdo abrange tanto o processo de propagacdo das ideias que
geram a inovacdo de produto e de processo de negécio — a difusdo do conhecimento da
inovacdo — quanto a adocdo de tais produtos ou processos de negodcio por outras
organizagdes — a difusdo do resultado da inovagdo. A adogdo de um produto ou processo
de negbcio pode resultar em uma inovagdo para a organizagdo, se os produtos ou
processos de negocio forem significativamente diferentes dos oferecidos pela
organiza¢do anteriormente. E em alguns casos, essa ado¢ao pode substituir totalmente ou
tornar obsoleto os produtos e processos de negdcio utilizados anteriormente. O processo
e os resultados da difusdo da inovagdo ampliam os impactos econdmicos e sociais das
ideias e da tecnologia, principalmente quando hé uma sinergia e complementacao entre
as suas utilizagdes (OECD; Eurostat, 2019). Segundo (Chesbrough, 2003), a difusdo do
conhecimento pode ser mensurada através de quatro métricas: a quantidade de patentes
emitidas, a quantidade de patentes emitidas no pais por empresas que nao sdo nacionais,
o tamanho da empresa e os gastos com P&D e a quantidade de graduados e pds-graduados
no pais.

Enquanto (Tigre, 2006) analisa o processo de difusdo tecnologica, a partir de

quatro dimensdes: a dire¢do ou a trajetoria tecnoldgica — as opgdes técnicas adotadas ao
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longo da trajetoria evolutiva da tecnologia; o ritmo ou a velocidade de difusdo — a
velocidade da adogao da tecnologia pela sociedade, medida pela evolugdo do numero de
adotantes ao longo do tempo dentro do universo potencial de usuérios; os fatores
condicionantes positivos e negativos — a natureza desses fatores pode ser técnica,
econdmica ou de carater institucional; e os impactos econdmicos € sociais — sdo as
consequéncias positivas ou negativas que as tecnologias trazem para diferentes setores da
economia ¢ da sociedade e podem ser analisados sob o enfoque econdmico, social e

ambiental.

2.5 A Gestao dalnovacao e Seus Processos

A gestdo da inovacao consiste em todas as atividades sistematicas para planejar,
governar e controlar os recursos internos e externos para a inovag¢ao, inclusive a forma
como os recursos sdo alocados. A gestdo abrange a maneira como 0s recursos para
inovac¢ao sdo alocados, a organizacdo das responsabilidades e a tomada de decisdo entre
empregados, a gestdo da colaboragdo com parceiros externos, a integragdo dos insumos
externos com as atividades de inovacao da organizagdo e as atividades para monitorar os
resultados da inovacao e apoiar o aprendizado obtido a partir da experiéncia. A gestdo da
inova¢do ¢ composta por atividades para o estabelecimento de politicas, estratégias,
objetivos, processos, estruturas, papéis e responsabilidades para lidar com a inovac¢do na
organiza¢do, assim como mecanismos para avaliar e revisar essas atividades (OECD;
Eurostat, 2019).

Segundo (ISO, 2019), os seguintes principios sdo a base do sistema de gestao da
inovacdo: i) a realizacdo de valor; ii) os lideres focados no futuro; iii) a direcdo
estratégica; iv) a cultura; v) a exploragdo de insights; vi) o gerenciamento da incerteza;
vii) a adaptabilidade; e viii) a abordagem de sistemas. O sistema de gestdo da inovagao ¢
um conjunto de elementos inter-relacionados e interativos que tem como objetivo a
realizacdo de valor.

Esse sistema fornece um framework comum para desenvolver e implantar recursos
de inovacdo, avaliar o desempenho e alcancar os resultados pretendidos. Os elementos
podem ser adotados gradualmente, a fim de implementar o sistema de acordo com o
contexto e as circunstancias inerentes a organiza¢ao. A implementacao efetiva do sistema
de gestdo da inovacdo baseia-se no compromisso da alta geréncia e na habilidade dos
lideres em promoverem os recursos de inovacgao e uma cultura de apoio as atividades de

inovagao.
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O ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) permite uma melhora continua do sistema de
gestdo da inovagdo, assegurando que as iniciativas e os processos de inovagdo sdo
suportados, alimentados e gerenciados adequadamente, e que as oportunidades e os riscos
sdo identificados e aproveitados pela organizagdo. O framework de gestao da inovagdo da

ISO 56002 ¢ mostrado na figura 11.

CONTEXTO DA ORGANIZAGAO (4)
Problemas externos e internos, cultura e colaboragdo
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MELHORIA (10)

Figura 11. Framework ISO 56002 (ISO, 2019)
(Tidd; Bessant, 2015) observaram a inovagdo como um processo comum a todas
as empresas ¢ formado por uma série de estagios distribuidos ao longo do tempo. Esse
processo envolve as seguintes fases: i) procura, i) selecdo e iii) implementa¢do. O modelo

de processo de inovacao proposto pelos autores ¢ mostrado na figura 12.

4 )

Sera que temos uma estratégia clara de inovagao?

Selegao - o que Captura de valor - como
iremos fazer —e iremos nos beneficiar
por qué? com isso?

Sera que temos uma empresa inovadora?

. J

Figura 12. Modelo do processo de inovac¢io (Tidd; Bessant, 2015)
A busca consiste em analisar o cendrio interno e externo a procura de ameagas e
oportunidades de mudancas, e processar sinais relevantes sobre essas ameagas e
oportunidades. A sele¢do visa decidir quais sinais identificados devem ser atendidos, de

acordo com a visdo estratégica da organizagdo. A implementacdo traduz o potencial da
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ideia inicial em algo novo e a langa no mercado interno e externo. Finalmente, a captura
de valor por meio da inovagdo consiste tanto na adog¢ao sustentavel e difusdo, quanto no
aprendizado com a progressdo da organizacao ao longo do ciclo, construindo sua base de
conhecimento e melhorando as formas como o processo ¢ gerido.

(Salerno et al., 2015) identifica oito tipos de processos de inovagao: i) processo
tradicional: da ideia ao langamento; ii) processo por encomenda aberta: venda antecipada;
iii) processo por encomenda fechada: venda antecipada; iv) processo por edital, chamada
ou concorréncia; v) processo com pausa devido ao mercado; vi) processo com pausa
devido a tecnologia; vii) processo com pausa devido ao mercado e a tecnologia; e viii)
processo com atividades paralelas.

De acordo com (Rogers, 2003), o processo de desenvolvimento de inovagao
consiste nas decisoes, atividades e impactos, que ocorrem a partir do reconhecimento de
uma necessidade ou problema através da pesquisa, do desenvolvimento e da
comercializacdo de uma inovacdo e através da difusdo e adocdo da inovacdo pelos
usuarios e as consequéncias advindas. Esse processo ¢ composto por seis principais fases:
reconhecimento de um problema ou necessidade, pesquisa basica e aplicada,
desenvolvimento, comercializagdo, difusdo e adog@o e consequéncias.

O processo comega com o reconhecimento de um problema ou necessidade, que
estimule as atividades de P&D para criagdo de uma inovacgdo para resolvé-lo. A fase
seguinte do processo € a pesquisa basica e aplicada, na qual a base do conhecimento para
uma tecnologia geralmente ¢ resultado da pesquisa basica. A pesquisa basica consiste em
investigacdes para o avanco do conhecimento cientifico, que ndo possuem um objetivo
especifico para aplicagdo deste conhecimento em um problema pratico. A pesquisa
aplicada consiste em investigacdes cientificas, que tém como objetivo a solucdo de
problemas praticos.

O desenvolvimento ¢ a terceira fase e consiste em colocar uma nova ideia sob uma
forma que atenda as necessidades de um publico em potencial. A quarta fase ¢ a
comercializacdo, que trata da producdo, fabricacao, embalagem, marketing e distribuicdo
de um produto que contenha uma inovagdo. A fase de difusdo e adogdo ¢ difundir a
inovacao para os seus potenciais consumidores. E finalmente, a fase de consequéncias
consiste em analisar se o problema ou necessidade, que iniciou o processo de inovagao,
foi ou ndo resolvido pela inovagdo, se existem efeitos colaterais gerados pela inovagdo e

quais sao eles.
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O paradigma Inovacao Fechada (Closed Innovation) para gerenciamento de P&D
consiste em processos de P&D, nos quais as ideias fluem através dos limites da
organizag¢do que a executa. As organizagdes investem em P&D interno, resultando em
descobertas inovadoras. Essas descobertas permitem que as organizagdes tragam novos
servicos e produtos ao mercado, aumentando suas vendas e margem de lucro, para entdo
reinvestir em mais P&D interna, que resulta em maiores avangos. A propriedade
intelectual de tais inovagdes ndo permite que outras organizagdes explorem e lucrem com
elas. Esse cenario retrata um circulo virtuoso da chamada logica da Inovacdo Fechada,
que permite que o sistema de P&D da organizagdo seja sustentavel (Chesbrough, 2003).

A ligagdo entre P&D ¢ fortemente acoplada e focada internamente, ndo permitindo
vazamentos no sistema. As ideias e o conhecimento que a suportam sdo conduzidos
dentro da organizagdo. Nao héa outro caminho para as ideias entrarem na organizagao,
nem outro caminho para os produtos e servi¢os a deixarem. Desde que a organizacdo
mantenha um fluxo de novas ideias em seu pipeline de P&D, ela transformard muitas
dessas ideias em novos produtos e lucrard com elas. A figura 13 mostra o cenario do
conhecimento na Inovagdo Fechada. As linhas delimitam as fronteiras das organizacdes

A e B.

Company A

O O\
© \\ Cument
O /O — O O _— Market
O
O Company B
Q \\ —_— Current
e) — O O———0O0— Market

Figura 13. Processo do paradigma da Inovac¢io Fechada (Chesbrough, 2003)

As ideias fluem para dentro de cada organizagdo pela esquerda. E continuam na
organizagdo até que sejam entregues aos mercados e consumidores pelo lado direito da
figura. Esse processo ¢ planejado para eliminar os falsos positivos — projetos que parecem
promissores, mas com o tempo sdo decepcionantes. Os projetos sobreviventes superam
uma série de obstaculos internos, o que os torna mais suscetiveis a uma chance de sucesso

no mercado.
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Esse paradigma tornou-se obsoleto em funcdo de fatores como a crescente
disponibilidade e mobilidade de trabalhadores qualificados, a expansao das universidades
e matriculas em universidades, o aumento da presenca de capital de risco (venture capital)
e das start-ups e o aumento da capacidade dos fornecedores externos. Sendo assim, as
ideias ndo podem mais ser escondidas em uma gaveta sob o crescente risco de vazamento.
O ambiente interno fechado, no qual as organizacdes criam suas ideias para usa-las,
transforma-se em um ambiente aberto. Nesse ambiente aberto, as organizagdes podem
criar ideias para uso externo e interno e acessar ideias internas e externas.

A Inovacdo Aberta (Open Innovation) ¢ o uso intencional de fluxos de
conhecimento de entrada e saida para acelerar a inovagao interna e expandir os mercados
para uso externo da inovag¢do, respectivamente (Chesbrough, 2003). De acordo com a
perspectiva do conceito de Inovacdo Aberta, as entradas sdo fluxos de conhecimento, que
ocorrem quando uma organizagao adquire e absorve conhecimento de fontes externas em
suas atividades de inovagao.

As atividades de aquisi¢do e compra de conhecimento sdo fluxos de entrada. As
saidas sdo trocas de conhecimento que ocorrem quando uma organizagdo permite
intencionalmente que outras organizagdes usem, combinem ou continuem a desenvolver
seu conhecimento ou ideias para suas proprias atividades de inovagdo. Os licenciamentos
de tecnologias, patentes ou prototipos para outras organizagdes sao fluxos de saida
(OECD; Eurostat, 2019).

A velocidade no processo de inovagdo ¢ um beneficio do uso da Inovagdo Aberta.
O transito de ideias dentro e fora da organizagdo pode motivar o langamento no mercado,
mais rapidamente, das ideias através da propria organizacdo ou de outras organizagdes.
Consequentemente, a organiza¢do recebe um feedback mais rapido do mercado,
resultando em um aprendizado ainda mais rdpido da organizacao.

A figura 14 mostra o processo do paradigma da Inovacdo Aberta com o
crescimento de novos negodcios € o uso lucrativo da tecnologia por outras organizagdes.
Os projetos de pesquisa fluem através da organizacgao e saem ao encontro dos modelos de
negocio que melhor se ajustam a tecnologia do projeto. O percurso do projeto deve ser
gerenciado de perto pela organizac¢do, que deve superar tensdes e resisténcias, mas que
pode receber recompensas significativas ao final do processo.

O processo lead users, desenvolvido por (Von Hippel; Thomke; Sonnack, 2005),

¢ baseado em duas grandes descobertas realizadas por pesquisadores de inovagdo. A
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primeira descoberta ¢ que muitos produtos comercialmente importantes sao inicialmente

idealizados e até mesmo prototipados por usuarios, e ndo por fabricantes.
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Figura 14. Processo do paradigma da Inovac¢io Aberta (Chesbrough, 2003)

A segunda descoberta ¢ que esses produtos sdo geralmente produzidos por lead
users — empresas, organizagoes ou individuos que estdo na vanguarda sobre as tendéncias
do mercado e possuem necessidades que vao além das necessidades de um usuario médio.
As descobertas mudaram o foco das organizacdes de criar inovagdes tecnoldgicas a partir
do nada, para a tarefa sistematica de identificar lead users e aprender com eles.

O processo lead users apresenta quatro fases: i) construindo a base, a equipe
identifica os mercados que querem atingir o tipo e nivel de inovagdo desejados; ii)
determinando as tendéncias, a equipe entrevista as pessoas que tenham uma visdo ampla
das tecnologias emergentes e aplicagdes de ponta na area estudada; #ii) identificando lead
users, a equipe inicia um projeto de networking para identificar e aprender com os
usuarios na vanguarda do mercado-alvo e mercados relacionados; e iv) desenvolvendo as
inovagdes tecnologicas, a equipe realiza um workshop com lead users para aperfeigoar
os conceitos obtidos, identificar quais as necessidades dos usuarios do mercado-alvo, que
os conceitos atenderdo e apresentar suas propostas aos gerentes seniores.

Esse processo coleta as informagdes sobre as necessidades e solugdes das
organizagodes, a partir do mercado-alvo da organizacdo e de mercados que enfrentam
problemas semelhantes de uma forma mais extrema. As equipes de desenvolvimento
supdem que usudrios experientes externos a organizacgao ja geraram inovagdes. Entdo,
eles rastreiam esses lead users e adaptam as ideias deles as necessidades do mercado. O
rastreamento gera um networking eficiente, pois os lead users conhecem e indicam outros
que tenham maior expertise. Os lead users ajudam a equipe de desenvolvimento a
melhorar sua compreensdo sobre a natureza da inovacdo tecnoldgica que estdo

procurando e indicam a necessidade de mudancas estratégicas.
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2.6 A Importancia da Estratégia para a Inovacgao

Estratégia (do grego strategos) ¢ um termo militar usado na descri¢ao da arte do
general — plano do general para dispor e manobrar suas forgas com o objetivo de derrotar
um exército inimigo. Os executivos passaram a utilizar o conceito de estratégia como um
plano para controlar e utilizar seus recursos — humanos, fisicos e financeiros — com o
objetivo de promover e garantir seus interesses vitais (Luecke, 2007).

Segundo (Henderson, 1989), a vantagem competitiva ¢ uma funcao da estratégia,
que coloca uma empresa em posi¢do melhor do que as suas rivais na criagdo de valor
econdmico para seus clientes. Sendo assim, a estratégia ¢ uma busca deliberada de um
plano de agdo, que ird desenvolver e construir uma vantagem competitiva para a empresa.
Mas, ¢ necessario que cada organizacdo seja diferente o bastante para ter uma vantagem
unica.

Os elementos basicos da competicdo estratégica sdo: a capacidade de entender o
comportamento competitivo como um sistema no qual concorrentes, clientes, dinheiro,
pessoas e recursos interagem continuamente; a capacidade de usar esse entendimento para
prever como um determinado movimento estratégico reequilibrard o equilibrio
competitivo; os recursos que podem ser permanentemente comprometidos com novos
usos, mesmo que os beneficios sejam diferentes; a capacidade de prever riscos e retornar
com precisdo e confianca suficientes para justificar esse compromisso; ¢ a vontade de
agir.

Segundo (Porter, 2004), a estratégia ¢ a relagdo entre a empresa € o ambiente
externo. A parte mais importante do ambiente externo ¢ a industria ou setor de atividades
ao qual a empresa faz parte. Esse ambiente possui cinco forgas competitivas: as barreiras
a entrada; as ameacas de substituicdo; o poder de barganha dos fornecedores; o poder de
barganha dos clientes; e a rivalidade entre os concorrentes existentes. As forcas
relacionadas ao ambiente externo sdo quatro e somente uma — a rivalidade — esta
relacionada a andlise interna da firma, através da comparagao de suas forgas e fraquezas
em relacdo aos competidores.

A escolha da melhor estratégia definird o sucesso da organizagdo em alcangar seus
objetivos. (Luecke, 2007) propde que a escolha da estratégia ou de uma variacao dela
considere as metas da organizacdo e a analise do ambiente interno e externo da

organizagdo, conforme mostra a figura 15. O alinhamento entre a estratégia e os clientes
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¢ absolutamente essencial, ou seja, a estratégia escolhida deve estar alinhada com o
principal mercado no qual a organizagdo deseja atuar.

(Soete; Freeman, 2012) identifica seis estratégias tecnoldgicas em relagdo as
atividades de P&D e outras atividades inovativas da organizacdo que devem ser tomadas
ao longo do tempo. As organiza¢des podem mudar de uma estratégia para outra e seguir
diferentes estratégias em diferentes setores do seu negdcio. Os tipos de estratégia sdo
ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, tradicional e oportunista.

A estratégia ofensiva ¢ adotada para obter a lideranga técnica e de mercado por
estar a frente dos competidores na introducdo de novos produtos. Para isso, a organizagao
precisa ter uma boa capacidade criativa e técnica interna ou por meio do acesso
privilegiado a laboratérios e centros de pesquisa, e da relagdo exclusiva com consultores

e fornecedores de insumos e servigos criticos.

Figura 15. Método para escolha da estratégia (Adaptado de (Luecke, 2007))

A estratégia defensiva ¢ adotada por organiza¢des que ndo querem correr riscos
nem estar na vanguarda da inovacao. Essas organizagdes preferem aprender com os erros
das organizacgdes pioneiras e aproveitar a abertura de um novo mercado para oferecer
solucdes mais seguras e consistentes. Dessa forma, elas pretendem copiar os inovadores
e supera-los, precisando para isso de investimento em capacitacao técnica propria.

A estratégia imitativa ¢ adotada pelas organizacdes que pretendem aprender com
os erros das organizagdes pioneiras e aprimorar a nova tecnologia. Essa organiza¢do nao
almeja uma posi¢ao de lider ou obtencdo de grandes lucros com a inovagdo. Ela pretende
apenas marcar presenca no mercado ao oferecer um produto semelhante aos existentes.
Essa estratégia mostra-se mais vidvel em mercados nos quais héd alta protegdo

governamental contra a competicdo de empresas estrangeiras.
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A estratégia dependente ¢ adotada pelas organizagdes que aceitam um papel
subalterno em relacdo as organizagdes mais fortes. A organizacdo dependente ndo toma
a iniciativa de desenvolver mudancas tecnologicas e nem mesmo imita-las em seus
produtos, exceto em casos de pedidos especificos de seus clientes. Dessa forma, essas
organizagdes confiam aos seus clientes o suprimento das especificagdes técnicas para um
novo produto. A maioria dos paises industrializados tem um niimero de empresas satélites
em torno delas para o fornecimento de componentes, a fabricacdo de bens e a prestacdo
de servicos. A organiza¢do dependente ¢ uma subcontratante ou contratante de uma
subcontratante.

A estratégia tradicional ¢ adotada pelas organiza¢des que ndo encontram motivos
para mudar seus produtos, porque o mercado ndo demanda mudangas e a competi¢do ndo
as obriga a isso. Essas organizacdes ndo tém capacidade cientifica nem técnica para
iniciar mudangas abrangentes nos produtos. Mas, elas sdo capazes de desenvolver
mudangas de design mais pertinentes ao estilo do que a aspectos técnicos, sendo,
geralmente, esse o seu ponto mais forte.

A diferenca entre as organizacdes tradicionais em relacdo as organizagdes
dependentes ¢ o nivel de mudangas em seus produtos. Os produtos fornecidos pelas
organizagdes tradicionais apresentam poucas mudangas, enquanto os produtos fornecidos
pelas organizagdes dependentes podem apresentar muitas mudangas em resposta a
iniciativas e especificagdes externas.

A estratégia oportunista ¢ adotada pelas organizacdes que exploram nichos de
mercado ou oportunidades temporarias. Essas organizagdes conseguem prosperar
encontrando nichos de mercado inexplorados, que possuem uma demanda sem a
necessidade de grandes investimentos em P&D.

Segundo (Kim; Mauborgne, 2005), as empresas que alcancam baixas taxas de
crescimento adotam um pensamento estratégico, baseado na ideia de manter-se a frente
da concorréncia. Enquanto isso, as empresas com altas taxas de crescimento pouco se
importam em superar as empresas concorrentes. Elas se empenham em tornar os
concorrentes irrelevantes, por meio de uma logica estratégica chamada inovagao de valor.

A logica estratégica convencional e a logica da inovagdo de valor diferem nas
cinco dimensdes basicas da estratégia: pressupostos setoriais, foco estratégico, clientes,
ativos e capacidades e ofertas de produtos e servigos. As diferengas determinam as
escolhas que o gestor faz, a identificacdo das oportunidades e a compreensao dos riscos,

conforme mostra a tabela 3.
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Tabela 2. As logicas estratégicas e suas dimensdes (Kim; Mauborgne, 2005)

Dimensao Estratégica

Logica Convencional

Ldgica da Inovacio de Valor

Pressupostos Setoriais

As condigdes setoriais sdo premissas.

As condigdes setoriais podem ser moldadas.

Foco Estratégico

A empresa deve construir vantagens
competitivas. A meta é superar a

concorréncia.

A concorréncia ndo ¢ o paradigma. A empresa
deve empreender um salto quantico no seu valor

para dominar o mercado.

Clientes

A empresa deve reter e ampliar a base
de clientes, por meio de maior

segmentagdo e customizagao.

O inovador de valor almeja a massa de
compradores e voluntariamente admite a perda
dos atuais clientes. Ele se concentra nos principais

elementos em comum valorizados pelos clientes.

Ativos e Capacidades

A empresa deve alavancar os ativos e

capacidades existentes.

A empresa ndo deve ser constrangida pelas atuais
disponibilidades. A pergunta certa ¢é: “O que

fariamos se estivéssemos comegando de novo?”.

Ofertas de Produtos e

Servigos

As fronteiras tradicionais do setor
determinam os produtos e os servigos
ofertados pela empresa. A meta ¢é

maximizar o valor dessas ofertas.

Os inovadores de valor pensam em termos das
solugdes totais procuradas pelos clientes, mesmo
que conduzam a empresa para além das ofertas

tradicionais do setor.

2.7 Redes de Inovagao

Segundo (Tidd; Bessant, 2015), a inovacdo ¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e aproveitd-las. Assim, a sociedade —
conjunto de individuos que compartilham propositos e interagem entre si formando uma
rede — torna-se o alicerce para a constru¢cdo das redes de inovacgdo, por permitir
naturalmente o estabelecimento de relagdes para alcangar um objetivo comum a todos os
participantes — a inovagao.

Todas as organizagdes estabelecem interagcdes que envolvem conhecimento com
outros atores. Uma rede de conhecimento consiste em interacdes ou ligacdes baseadas em
conhecimento e compartilhadas por um grupo de empresas e possivelmente por outros
atores, inclusive elementos de conhecimento, repositérios e agentes que buscam,
transmitem e criam conhecimento. Os componentes da rede estdo conectados por
relacionamentos que permitem, moldam ou restringem a aquisi¢do, a transferéncia e a
criagdo do conhecimento (Phelps; Heidl; Wadhwa, 2012).

A colaboragdo entre organizagdes, que possuem um objetivo em comum, permite
o compartilhamento de custos e riscos. Dessa forma, ¢ possivel aumentar as chances de

sucesso dos projetos de inovacdo, além de permitir o desenvolvimento de projetos que
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seriam impossiveis a determinadas empresas realizarem sozinhas (Neto; Souza; Oliveira,
2010).

Segundo (Brandenburger; Nalebuff, 2011), os negdcios tornam-se cooperagao
quando os participantes criam algo e competicdo quando dividem. A competi¢do e a
cooperagdo simultdneas criam uma relacdo mais dindmica do que as palavras competi¢cao
e cooperacdo sugerem individualmente, por isso surge o novo termo ‘“‘co-opetition”.
Competidores atuam em mercados similares e utilizam recursos e tecnologias similares,
e geralmente enfrentam os mesmos desafios. Considerando os custos crescentes de P&D
e a concorréncia globalizada, colaborar com os concorrentes no desenvolvimento, na
inovac¢ao e na fabrica¢dao de produtos torna-se uma excelente alternativa (Garrett, 2019).

Os clusters sdo aglomeracdes espaciais de empresas articuladas horizontalmente
e verticalmente, a fim de gerar economias externas. Os clusters ndo reinem somente
empresas de um mesmo setor ou cadeia produtiva, mas também instituicdes de apoio,
como universidades, escolas técnicas, laboratérios de pesquisa para certificagdo,
prestadores de servigos especializados e fornecedores (Tigre, 2006).

Segundo (Pavitt, 1984), o cluster pode ser categorizado como fundamentado em
ciéncia, escala intensiva, dominado pelo fornecedor e fornecedor especializado. Cada tipo
de cluster tem caracteristicas especificas quanto as formas predominantes de fluxo do
conhecimento. O cluster fundamentado em ciéncia acessa diretamente a pesquisa basica
por meio de institutos publicos de pesquisa e universidades, a fim de complementar suas
proprias atividades de pesquisa.

O cluster de escala intensiva estabelece ligagdes com institutos técnicos e
universidades sem desenvolver muita pesquisa por conta propria. Por isso, seu
desempenho inovador depende de sua capacidade de importar e incorporar a ciéncia
desenvolvida por terceiros. O cluster dominado pelo fornecedor importa tecnologia,
principalmente sob a forma de bens de capital e produtos intermediarios, dessa maneira
sua capacidade inovativa ¢ determinada pela sua habilidade de interagir com seus
fornecedores. Finalmente, o cluster de fornecedores especializados ¢ baseado em P&D
intensivo, prioriza a inovagdo de produtos e trabalha em estreita colaboracdo entre si e
com clientes ¢ usuarios (Pavitt, 1984).

Segundo (Conway; Steward, 1998), as redes de inovagao tém um papel de grande
importancia para o desenvolvimento de inovagdes, pois a inovacao geralmente surge de
um portfélio ou uma rede de atores e relacionamentos. Os autores elencam as

caracteristicas chaves das redes de inovacdo: o importante papel das fontes externas e a
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atividade de expansdo das fronteiras da rede; a diversidade de atores internos e externos
envolvidos no processo de desenvolvimento; e a importancia das relagdes informais e
pessoais em complementar e dar vida aos relacionamentos formais, previstos no
organograma da organizacao, e das liga¢cdes em nivel organizacional, como por exemplo
as joint ventures. A figura 16 mostra diferentes perspectivas de rede em estudos sobre

inovagao.

SOCIAL
NETWORK
FOCUS

ACTOR
NETWORK
FOCUS

FOCUS ON GENERAL  FOCUS ON DISCRETE
INNOVATIVENESS INNOVATIONS

Figura 16. Perspectivas de rede (Conway; Steward, 1998; Tidd; Bessant, 2018)

Segundo (Tidd; Bessant, 2015), as redes de inovagdo, além de reunirem e
utilizarem conhecimentos em um mundo complexo, possuem propriedades emergentes,
isto ¢, o potencial do todo ¢ maior do que a soma das partes. Dessa forma, participar de
uma rede de inovagdo traz beneficios como a eficiéncia do conhecimento, o acesso a
diferentes conjuntos complementares de conhecimento, a redugdo de riscos por
compartilhamento, o acesso a novos mercados e tecnologias e a reunido de competéncias
e habilidades complementares. Esses beneficios sdo uma das principais razdes para a
formagdo de aliancas e iniciativas de cooperagdo — a extensao do acesso aos recursos de

inovacgao para as organizagoes.

2.8 Sistema Nacional de Inovacgao

Segundo (Tidd; Bessant, 2015), o conceito de sistemas de inovagdo ¢ resultante
da necessidade de pensar em um contexto mais amplo, no qual a inovagdo acontece. Os
sistemas de inovacdo incluem uma gama de participantes, que representam o contexto
dentro do qual as organizagdes operam seus processos de inovagdo, e as formas como
elas estdo conectadas. Os participantes sdo infraestruturas governamentais, financeiras,

educacionais, cientifico-tecnolédgicas e de mao de obra.
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(Freeman, 1987) define um sistema nacional de inovacdo como uma rede de
instituicdes nos setores publicos e privados. As atividades e interagdes dessa rede
importam, modificam e difundem novas tecnologias. O autor ressalta a importancia da
interagdo entre as atividades que resultam em avangos tecnoldgicos e as organizacdes
publicas e privadas que formam o sistema nacional. Freeman aplica o conceito de sistema
nacional para mostrar como o Japao manteve sua superioridade em relagdo a outros paises
através de algumas industrias (Shavinina, 2003).

Segundo (Lundvall, 2010, 2016), um sistema de inovacdo ¢ constituido por
elementos e relacionamentos que interagem na produc¢ao, difusdo e uso do conhecimento
novo e economicamente util. Enquanto um sistema nacional engloba elementos e
relacionamentos localizados e enraizados dentro das fronteiras de um estado-nac¢do. O
sistema nacional de inovagdo ¢ um sistema social, pois sua atividade central ¢ aprender,
que por sua vez ¢ uma atividade social que envolve a interagdo entre pessoas. O sistema
nacional de inovacdo também ¢ um sistema dindmico, pois ¢ caracterizado tanto por
respostas positivas quanto por reproducdo. Pois, os elementos do sistema de inovacdo ou
reforcam a promog¢do de processos de aprendizado mutuamente ou combinam-se em
constelagdes que bloqueiam tais processos.

O conceito de sistema nacional de inovagdo tem como premissa que a
compreensdo das ligagdes entre os atores envolvidos na inovacdo ¢ fundamental para
melhorar a performance tecnoldgica. A inovagao e o progresso técnico sao o resultado de
um conjunto complexo de relacionamentos entre atores produzindo, distribuindo e
aplicando vérios tipos de conhecimento. A performance inovativa de um pais depende do
quanto e como esses atores se relacionam entre si como elementos de um sistema coletivo
de criagdo e uso de conhecimento e das tecnologias que utilizam.

A abordagem do sistema nacional de inovacdo teve um aumento na sua
importancia analitica no campo tecnoldgico devido a trés fatores: o reconhecimento da
importancia econdmica do conhecimento, o aumento do uso das abordagens baseadas em
sistemas e o aumento do nimero de instituigdes envolvidas na geragdo de conhecimento
(OECD, 1999). A figura 17 mostra um modelo de sistema nacional de inovagdo com seus
atores e relacionamentos.

Os clusters sdo redes formadas por empresas interdependentes; instituigdes
produtoras de conhecimento, como universidades, institutos de pesquisa e empresas
provedoras de tecnologia; instituicdes intermediarias, como fornecedores de servigos

técnicos ou de consultoria; e clientes ligados em uma cadeia de produgdo a qual gera um
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determinado valor agregado (Roelandt; Hertog, 1999). Eles desempenham um papel
importante no sistema nacional de inovacdo, devido as articulagdes entre seus atores.
Sendo assim, a andlise dos clusters ¢ importante para a criagdo de politicas tecnologicas
e industriais, tornando-se um elemento importante para a compreensdo do sistema

nacional de inova¢ao (OECD, 1999).

Macroeconomic and
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Global
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COUNTRY PERFORMANCE
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Figura 17. Sistema nacional de inovacio e seu atores e relacionamentos (OECD, 1999)

Segundo (Porter, 1990), o motivo pelo qual determinadas organizagdes em
determinados paises sdo capazes de inovar de forma consistente, perseguir a melhoria
continua, procurar fontes cada vez mais sofisticadas de vantagem competitiva e superar
as dificuldades para mudar e inovar estd em quatro atributos que uma nacao possui. O
diamante de vantagem nacional ou Diamante de Porter ¢ 0 modelo composto pelos quatro
atributos: condi¢des de fator, condi¢des de demanda, industrias relacionadas e de apoio e
estratégia, estrutura e rivalidade da empresa. A figura 18 mostra o modelo proposto pelo

autor.

Estratégia,
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Figura 18. Diamante de Porter (Adaptado de (Porter, 1990))
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A condi¢do de fator consiste na posi¢do do pais em relacdo aos fatores de
producdo, tais como mao de obra qualificada ou infraestrutura. As condi¢des de demanda
estdo relacionadas a natureza da demanda do mercado para os produtos ou servi¢os da
industria. As industrias relacionadas e de suporte consistem na presenca ou auséncia no
pais de induastrias fornecedoras e outras industrias relacionadas que sdo
internacionalmente competitivas. A estratégia, estrutura e rivalidade da empresa
consistem nas condi¢des que regem como as empresas sdao criadas, organizadas e
gerenciadas, além da forma como a rivalidade no pais ¢ estabelecida. Esses atributos

criam o ambiente nacional, no qual as empresas nascem e aprendem como competir.

2.9 Ecossistema de inovagao

Segundo (Moore, 1993), uma empresa ¢ parte de um ecossistema de negdcios que
atravessa uma variedade de setores, ndo pertencendo a um Unico setor. As organizacdes
desenvolvem capacidades em torno de uma inovacdo: trabalham de forma cooperativa e
competitiva para oferecer suporte a novos produtos, satisfazer as necessidades dos
clientes e, eventualmente, incorporar a proxima rodada de inovagoes.

O autor faz uma analogia entre o ecossistema de negocios e o seu equivalente
bioldgico, pois ambos passam gradualmente de uma cole¢do aleatdria de elementos para
uma comunidade mais estruturada. Os ecossistemas comerciais condensam-se no
redemoinho original de capital, interesse do cliente e talento gerado por uma nova
inovagdo, assim como espécies bem-sucedidas surgem de recursos naturais como luz
solar, 4gua e nutrientes do solo.

O ecossistema de negocios se desenvolve em estadgios distintos em muitas
empresas ao longo do tempo, e em empresas tdo diversas quanto varejo, entretenimento
e produtos farmacéuticos. O elemento comum entre essas empresas ¢ o processo de
coevolugdo: a complexa interacdo entre estratégias de negdcios competitivas e
cooperativas, conforme mostra a tabela 4.

Os estagios do ecossistema de negodcios sdo quatro: nascimento, expansao,
lideranca e autorrenovagdo. No estagio de nascimento, os empreendedores se concentram
em definir o que os clientes desejam, ou seja, o valor de um novo produto ou servigo
proposto e a melhor forma de entrega-lo. No estagio de expansdo, os ecossistemas de
negocios se expandem para conquistar novos territorios, mas ecossistemas rivais, por
serem semelhantes, podem optar por atacar o mesmo territorio, resultando em batalhas

diretas por participagdo de mercado.
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O estagio de lideranga consiste na obten¢do do poder de barganha, que pode ser
definido como possuir algo que o ecossistema precisa e ser a Unica fonte pratica, seja
contratualmente ou através da protecdo de patentes. A lideranca também depende da
inovac¢ao constante, a fim de manter a melhoria continua de prego e desempenho de todo
o ecossistema. O estagio de autorrenovacdo ou morte ocorre quando comunidades
empresariais maduras sdo ameacadas pelo aumento de novos ecossistemas e inovagdes
ou quando surgem condi¢gdes ambientais novas e repentinas que incluem mudancgas nos
regulamentos governamentais, padroes de compra de clientes ou condigdes

macroeconomicas.

Tabela 3. Os estagios evolucionarios de um ecossistema de negécio (Moore, 1993)

Estagio Desafio Cooperativo Desafio Competitivo

Protege suas ideias de outros que podem estar
Trabalha com consumidores e fornecedores
trabalhando no desenvolvimento de ofertas
Nascimento para definir a nova proposi¢ao de valor sobre
similares. Condensou os principais clientes,
a semente de inovagéo.
fornecedores e importantes canais.

Traz a nova oferta para um grande mercado | Derrota implementagdes alternativas de ideias
através do trabalho com fornecedores e | similares. Assegura que sua abordagem ¢ o padrio
Expansao ) )
parceiros para aumentar a oferta e obter | do mercado na sua classe, através da dominagio

cobertura maxima do mercado. dos segmentos-chave do mercado.

Oferece uma visdo atraente para o futuro, que
Mantém um forte poder de barganha em relagao aos
encoraja fornecedores e consumidores a
Lideranca outros participantes do ecossistema, inclusive
trabalharem  juntos para continuar
consumidores e fornecedores.
melhorando a oferta.

Mantém altas barreiras de entrada para prevenir

que  inovadores  construam  ecossistemas
Trabalha com inovadores para trazer novas
Autorrenovagao alternativos. Mantém altos custos para as trocas de
ideias aos ecossistemas existentes.
clientes, a fim de ganhar tempo para incorporar

novas ideias nos seus proprios produtos e servigos.

O ambiente alterado geralmente ¢ mais hospitaleiro para ecossistemas de negocios
novos ou anteriormente marginais. Em virtude disso, as empresas lideres de um
ecossistema empresarial maduro ndo tém escolha a ndo ser realizar profundas mudangas
estruturais e culturais e, em caso de ndo haver essa autorrenovagdo, a organizagdo
encontra sua morte.

Segundo (Adner; Kapoor, 2010), a dindmica da criacdo de valor e suas
implicagdes para a captura de valor estdo relacionadas a localizagdo relativa das
atividades dentro do ecossistema ao qual a organizagdo esta inserida. Dessa forma, ¢

possivel distinguir entre os diferentes papéis desempenhados por varios atores no
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ambiente da organizagdo. A identificacdo dos papéis considera o local, no qual as
atividades sdo agrupadas no ecossistema. O fluxo de insumos e produtos das organizac¢des
compde a estrutura basica para a analise.

As saidas dos fornecedores de upstream servem como entradas — componentes —
para o ator focal. Essas entradas sdo agrupadas pelo ator focal em seu produto. O produto
do ator focal serve como uma entrada para seu cliente. Um cliente também pode precisar
agrupar outras ofertas — complementos — ao produto do ator focal para utiliza-lo. Essas
ofertas sdo downstreams empacotados pelo consumidor. Assim, componentes e
complementos sao definidos de acordo com o local em que os elementos estdo agrupados

no fluxo de atividades, conforme mostra a figura 19.

Complementor 1

Focal firm Customer
Complementor 2
Components Complements

Figura 19. Esquema genérico de um ecossistema (Adner; Kapoor, 2010)

Dessa forma, a transferéncia do conhecimento gera um fluxo de renda, resultando
em atividade econdmica. A transferéncia do conhecimento pode ocorrer em ambas as
dire¢des entre universidades e organizagdes. Além disso, existem intimeros fatores
externos relacionados a transferéncia do conhecimento, que podem impactar a economia,
como o clima econdémico, as for¢cas do mercado, a competigdo com a industria e a
disponibilidade do consumidor. O modelo mostra uma ligagdo entre a pesquisa da
universidade e o impacto econOmico, € que as atividades de transferéncia do
conhecimento ndo criam impactos econdmicos diretamente, mas ajudam outros atores do
sistema a criarem os impactos economicos. A figura 20 mostra o Modelo de Transferéncia
do Conhecimento (TC) em um ecossistema de inovacao, segundo (Holi, 2008).

O ecossistema ¢ dindmico e caotico, por isso saidas de uma determinada pesquisa
podem entrar no sistema e oscilar por décadas através de mecanismos formais e informais
de transferéncia. Esse comportamento torna dificil a monitorag¢do direta do impacto de

uma determinada pesquisa. Existem diversos canais através dos quais o conhecimento da
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universidade flui até o usudrio final, por isso ¢ importante analisar ndo somente os dados
sobre licenciamento.

Dessa forma, o volume de conhecimento transferido através de outros canais ¢
significativamente maior que o transferido por licenciamentos e cessdes de propriedade
intelectual. Os impactos economicos sdo criados por parceiros da universidade, ao invés
da universidade por si s0. E esses parceiros sdo muito afetados por outros fatores externos,
assim como pela qualidade da tecnologia e conhecimento da universidade. Sendo assim,
a influéncia da wuniversidade sob o impacto econdomico final ¢ limitada.
Consequentemente, o papel principal da universidade ¢ ajudar os usudrios finais a

obterem o impacto e seus beneficios (AUTM, 2010).
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Figura 20. Modelo de TC em um ecossistema de inovacio (Adaptado de (Holi, 2008))
2.10Conclusao

Este capitulo apresentou defini¢des e tipologias para a inovagdo existentes na
literatura. O capitulo abordou fatores importantes para a obtencao da inovagdo, como as
atividades de P&D, a gestao do conhecimento, a transferéncia do conhecimento, a difusdo
da inovacdo, a gestdo da inovagdo, os processos de inovacdo e a estratégia. O capitulo
também apresentou a articulag@o entre diversos atores em prol de um objetivo comum —
a inovacgao — através de redes, sistemas e ecossistemas de inovagao, assim como os fluxos

de informagdo e o conhecimento nesse contexto.
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Capitulo 3 - Os Instrumentos Governamentais de Apoio
a Inovacao

A inovagdo é o elemento central para a melhora no padrdo de vida e tem a capacidade
de afetar individuos, institui¢oes, setores economicos inteiros e paises de inumeras
formas.

(Manual de Oslo, 2018)

O capitulo 3 aborda os principais componentes que formam os instrumentos
governamentais. O capitulo apresenta a Politica Nacional de Inovagdo proposta em 2019
e instituida por decreto em outubro de 2020, a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo, o Plano de Acdo para Promocao de Inovacao Tecnolodgica e a legislagdo que
preconiza incentivos fiscais e regulamenta o desenvolvimento tecnologico. A legislacdo
¢ apresentada através de uma linha de tempo composta por leis que preconizam incentivos
e regulamentam projetos de inovacgdo e atividades de P&D e definem a atuagdo de atores,
como centros de pesquisa e universidades. O reconhecimento, a selecdo e a analise dos
instrumentos governamentais de apoio a inovagao serviram de subsidio a identificagdo e

conscientiza¢do do problema.

3.1 A Politica Nacional de Inovagao

A inovagdo ¢ a disseminacdo de algo novo em um determinado contexto.
Enquanto os paises desenvolvidos trabalham na fronteira da tecnologia, os paises em
desenvolvimento se utilizam do conhecimento e da tecnologia global para os
disseminarem no seu contexto. A inova¢do depende de um conjunto de condi¢gdes na
economia, governanga, ensino e infraestrutura. Essa dependéncia torna-se problematica
para os paises em desenvolvimento, mas as politicas de inovagado proativas ndo sao apenas
possiveis e eficientes, mas também ajudam a criar um ambiente para amplas reformas.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) disponibilizou uma
proposta de Politica Nacional de Inovagao para consulta publica em novembro de 2019,
posteriormente instituida pelo decreto n.° 10.534 em outubro de 2020. A Politica Nacional
de Inovagdo consiste no estabelecimento dos principios, dos eixos, dos objetivos e das

diretrizes de longo prazo. Ela norteia as estratégias, os programas e as agoes do Governo
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federal, a fim de incentivar a inovacdo, a pesquisa € o desenvolvimento do setor
produtivo, a fim de promover o aumento da produtividade e da competitividade da
economia brasileira.

Os objetivos da Politica Nacional de Inovacdo sdo: i) estimular a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovacdo de empresas, de ICT e de entidades privadas sem fins
lucrativos, com vistas ao aumento da produtividade e da competitividade da economia,
da geracdo de riqueza e do bem-estar social; ii) promover a coordenacao e o alinhamento
dos instrumentos de politicas publicas, dos programas e das agdes relacionadas, direta ou
indiretamente, ao fomento a inovag¢ao; iii) fomentar a transformacgao de conhecimento em
produtos, em processos € em servicos inovadores; e iv) desenvolver capital humano
necessario para aumentar os niveis de inovagdo na economia (Brasil, 2020).

A Politica Nacional de Inovacdo possui seis principios. Os principios sdo: i)
integracdo, cooperagdo e intercomunicagao entre os 6rgaos e entidades publicas da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para garantir o estabelecimento de
prioridades coerentes e similares e fornecer resposta transparente, eficiente, eficaz e
efetiva a sociedade, com base na andlise dos interesses e das expectativas daqueles
abrangidos pela politica; ii) transversalidade na implementacdo dos programas e das
acoes de fomento a inovagdo entre os Orgdos e as entidades publicas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; iii) confianca nas equipes dos 6rgaos e das
entidades publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que tratam
do tema de inovagado, para que tenham autonomia para implementar os programas e as
acoes de fomento a inovagdo em suas respectivas areas de atuagdo; iv) observancia das
desigualdades regionais e da sustentabilidade ambiental na formulagdo e na
implementagdo de politicas de inovagdo; e v) apoio ao gestor publico com vistas a evitar
a sua responsabiliza¢do em situagdes em que ha risco tecnoldgico envolvido (Brasil,
2020).

A Politica Nacional de Inovagao elenca seis desafios do SNCTI. Ela ressalta a
necessidade de articular agdes desse sistema em uma politica publica de longo prazo —
2030 — que enfrente tais desafios e ofereca suporte a um Ecossistema Nacional de
Inovagdo (ENI) que otimize o desenvolvimento de organizagdes inovadoras. Os
principais desafios sdo: i) niveis de inovacdo relativamente baixos; ii) dificuldades de
coordenacdo entre as instituigdes; iii) limitacdes de financiamento para inovacdo; iv)
baixa capacidade de planejamento para a formacdo de recursos humanos; v) baixa

capacidade de formacdo de insumos de inovagdo em produtos; e vi) os resultados da
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inova¢ao ndo contam com o amparo de uma institucionalidade adequada para reduzir as
incertezas inerentes aos processos inovadores (MCTIC, 2019).

O primeiro desafio consiste nos baixos niveis brasileiros de inovagdo se
comparados aos padrdes internacionais de paises avancados. Os indices de inovagao estao
ligados a importacdo e adaptagdo de tecnologia advinda de outros paises. Por isso, a
politica estabelece a geracdo de bases de conhecimento solidas, a fim de construir
alternativas para solugdes tecnoldgicas e a protecdo desse conhecimento, como um
desafio intrinseco.

A coordenacdo publico-privada e universidade-empresa em projetos conjuntos de
inovagao ¢ o segundo desafio. A politica identifica pouca administracdo entre as entidades
privadas para concretizar projetos de inovagdo em base associativa, e instituicdes com
orientacdo de pesquisas independente da demanda do mercado, sendo esta ultima ndo
necessariamente um problema a ser superado.

O terceiro desafio consiste em pouco capital de risco e crédito para o
financiamento de projetos de inovacao, reduzindo as possibilidades de inovar no ambito
privado. O resultado desse cenario ¢ que a principal fonte de investimento em P&D ¢ o
setor publico, ao contrario dos paises desenvolvidos. O quarto desafio é o pouco
planejamento na formagao de recursos humanos, que atendam as necessidades de um
sistema produtivo inovador.

O quinto desafio consiste na elevada dificuldade em atingir mercados globais, de
forma sistematica, com produtos inovadores, apesar da producdo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico. O sexto desafio trata da inseguranga juridica, devido a fragil
institucionalidade do sistema nacional de inovagdo, gerando dificuldades para o
estabelecimento de confianca de investidores privados nas atividades de inovagdo no pais.

Os eixos da Politica Nacional de Inovacdo sdo: i) ampliacdo da qualificacao
profissional por meio da formacdo tecnoldgica de recursos humanos; ii) alinhamento
entre os programas e as agdes de fomento a inovacdo e de estimulo a investimentos
privados; iii) estimulo da base de conhecimento tecnoldgico para inovagao; iv) protecao
do conhecimento; v) disseminacdo da cultura de inovacdo empreendedora; e vi) estimulo
ao desenvolvimento de mercados para produtos e servigos inovadores. Cada eixo possui
um conjunto de diretrizes. As diretrizes sdo orientagdes para a constru¢do de agdes
estratégicas definidas na Estratégia Nacional de Inovagdo e nos planos setoriais e

tematicos de inovagao (Brasil, 2020).
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A Politica Nacional de Inovagdo estabelece um planejamento estratégico, que
estipula pardmetros de atuagcdo para um periodo de 10 anos — 2030 — que serdo
desdobrados em estratégias e planos de agdes objetivos, acompanhados de metas e
indicadores. Os diferentes 6rgdos da administracdo publica, a academia e o setor privado
implementardo o plano de forma conjunta e articulada (MCTIC, 2019). A Politica
Nacional de Inovagao utilizard como instrumento a Estratégia Nacional de Inovacao e os
planos setoriais e teméaticos de inovagao para a consecucao dos objetivos e metas.

Um modelo de governanga ¢ estabelecido com a criagdo da Camara de Inovagao,
que formula, aprova, coordena, acompanha e avalia a cada dois anos a Estratégia Nacional
de Inovagdo, no ambito da Politica Nacional de Inovagdo, que também a avalia a cada
quatro anos. Além disso, a Politica Nacional de Inovag¢do prevé o monitoramento e a
avaliacdo de longo prazo, a fim de promover a transparéncia das suas agdes em execugao,
dos resultados, dos impactos e dos desdobramentos, que serdo publicados anualmente

(Brasil, 2020).

3.2 A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI) foi publicada
em 2018 e propde o estreitamento das relagdes entre Universidade e Empresa e a interagdo
entre os demais atores do SNCTI. O SNCTI consiste na interagao de todas as instituigoes,
processos € instrumentos necessarios para a promog¢do da inovagdo por meio do
desenvolvimento cientifico e tecnologico.

A ENCTI orienta o SNCTI a buscar solugdes para grandes desafios (MCTIC,
2016; MCTIC; CGEE, 2018). Uma consulta publica realizada no periodo de 19 de
outubro até 19 de novembro de 2020 disponibilizou ao cidadao a indicagdo dos temas a
serem priorizados no contexto da politica de inovagdo para uma nova estratégia — a
Estratégia Nacional de Inovagdo (MCTI, 2020), conforme previsto no texto da Politica
Nacional de Inovagao (Brasil, 2020).

O SNCTI é composto por trés atores — as ICT, as entidades de gestdo publica e as
empresas — fontes de financiamento e instrumentos de apoio. Os atores desempenham
diversas fungdes, tais como tomar decisdes estratégicas, operar instrumentos, realizar
pesquisas e elaborar programas. Os atores politicos definem as diretrizes estratégicas, que
orientam as iniciativas do SNCTI. As agéncias de fomento gerenciam os instrumentos
que viabilizardo as decisdes tomadas pelos atores politicos. Os operadores do SNCTI

executam as atividades de P&DI planejadas.
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A figura 21 mostra os atores do SNCTI. As fontes de financiamento estdo
divididas em quatro tipos: os or¢amentos da Administracdo Direta Federal, os recursos
das agéncias federais de fomento, os orgamentos das unidades da federagdo e os recursos
geridos pelas agéncias reguladoras. Os instrumentos sdo responsaveis pela alocagdo dos
recursos do SNCTI. As agéncias de fomento operam esses instrumentos, que podem
beneficiar as parcerias entre ICT e empresas, os pesquisadores, as ICT e as empresas

(MCTIC, 2016).
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Figura 21. Principais atores do SNCTI (MCTIC, 2016)

A ENCTI elenca os desafios nacionais para a CT&I: i) Posicionar o Brasil entre
os paises mais desenvolvidos em CT&I; i) Aprimorar as condigdes institucionais para
elevar a produtividade a partir da inovag¢ao; iii) Reduzir assimetrias regionais na produc¢ao
e no acesso a CT&I; iv) Desenvolver solugdes inovadoras para inclusdo produtiva e
social; e v) Fortalecer as bases para a promog¢do do desenvolvimento social (MCTIC,
2016; MCTIC; CGEE, 2018).

O SNCTI precisa estar apto a solucionar os desafios do cenério nacional, a partir
da mobiliza¢@o dos recursos, atores e instrumentos que o compdem. A ENCTTI utiliza uma
abordagem que considera trés dimensdes para fortalecer o seu eixo estruturante: os
processos de consolidacdo, expansdo e integracdo do SNCTI. A ENCTI baseia-se em
pilares fundamentais com suas respectivas agdes prioritarias para sustentacdo do eixo
estruturante (MCTIC, 2016; MCTIC; CGEE, 2018).

Os pilares fundamentais sdo cinco: i) Promog¢ao da pesquisa cientifica basica e
tecnologica; i) Modernizagdo e ampliacdo da infraestrutura de CT&I; iii) Ampliagdo do

financiamento para o desenvolvimento da CT&I; iv) Formagdo, atragdo e fixagdo de
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recursos humanos; e v) Promogao de inovagao tecnoldgica nas empresas (MCTIC, 2016;
MCTIC; CGEE, 2018). Cada pilar possui um conjunto de a¢des prioritarias. A ENCTI
selecionou temas estratégicos em CT&I para o desenvolvimento, autonomia e soberania
nacional. Esses temas possuem agdes estratégicas associadas. A necessidade do SNCTI
propor solugdes para 14 pontos estratégicos foi o critério utilizado para a selecdo dos
temas estratégicos.

Os pontos estratégicos sdo: i) a garantia da seguranca hidrica, alimentar e
energética da populacdo brasileira; ii) a seguranca e defesa cibernética e consolidagdo do
Pais na economia e sociedade digital; iij) a manutencdo da lideranga brasileira em
energias e combustiveis renovaveis na economia; iv) a exploragdo e produgado de petrdleo
e gas em aguas profundas; v) a lacuna que nos separa dos paises mais desenvolvidos no
conhecimento e aproveitamento sustentavel dos oceanos; vi) a mitigagdo e adaptacdo a
mudanga do clima; vii) a redugdo de importacdes de produtos farmacéuticos e hospitalares
e de insumos para a industria quimica; viii) alavancar a posi¢do de protagonismo
brasileiro no Atlantico Sul, visando a exploragdo sustentdvel dos oceanos; ix) a
preservacao e o uso sustentavel da biodiversidade brasileira; x) a agregacao de valor aos
bens minerais estratégicos para a economia nacional; xi) o aumento da competitividade
da bioeconomia nacional; xii) o dominio cientifico e tecnoldgico em areas criticas para a
inovagao empresarial e competitividade nacional; xiii) o desenvolvimento de tecnologias
sociais para a inclusao socioprodutiva com reducao das assimetrias regionais na produgao
e acesso a CT&I; e xiv) o desenvolvimento, autonomia ¢ soberania nacional em
tecnologias duais.

A escolha dos temas estratégicos também considerou a transversalidade de cada
tema e suas convergéncias e interacdes de conhecimentos e tecnologias, principalmente
a biotecnologia, a nanotecnologia, a preservacdo e o uso sustentavel de biomas e
mudangas climaticas. Cada tema estratégico possui um plano de ag¢do correspondente, e
cada plano de agdo, por sua vez, possui linhas tematicas com suas respectivas estratégias
de implementacao, atividades e metas (MCTIC, 2016; MCTIC; CGEE, 2018)

Os 12 temas estratégicos e seus respectivos objetivos sdo: i) Aeroespacial e Defesa
— promover a capacidade nacional em utilizar os recursos e as técnicas aeroespaciais na
solugdo de problemas nacionais; i) Agua — ampliar a capacidade nacional de PD&I em
assuntos estratégicos sobre a dgua para enfrentar desafios relacionados a seguranca
alimentar, energética e hidrica, a pesca e aquicultura, a mudanca climatica e ao uso

sustentdvel de recursos; iii) Alimentos — ampliar os investimentos em PD&I para
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sustentar sua capacidade competitiva e garantia a lideranga do agronegocio; iv) Biomas e
Bioeconomia — apoiar o desenvolvimento de tecnologias inovadoras para agregar valor
aos bens e servigos de sociobiodiversidade e elevar a intera¢ao entre os setores académico
e produtivo para elevar a competitividade no cenério da bioeconomia mundial; v)
Ciéncias e Tecnologias Sociais — desenvolver e difundir conhecimento e solucdes
criativas para a inclusdo produtiva e social, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio
da cidadania; vi) Clima — promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e
melhorar a compreensao, a avaliagdo e a previsao dos processos relacionados a mudanca
do clima; vii) Economia e Sociedade Digital — fortalecer o setor nacional de Tecnologia
da Informag¢do e Comunicag¢ao (TIC) e sua cadeia produtiva para o aumento da capacidade
tecnoldgica do pais; viii) Energia — fomentar a pesquisa, o desenvolvimento tecnologica
e a inovagdo nas cadeias produtivas de energia, a fim de fortalecer a competitividade e
diversificar a matriz energética; iv) Minerais Estratégicos — fomentar a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagdo nas cadeias produtivas de minerais de importancia
estratégica, agregando valor, competitividade, redu¢ao de dependéncia externa para a
solu¢do de problemas estruturais nacionais; x) Nuclear — ampliar as atividades de PD&I
do setor no Brasil, visando a exploragdo segura e econdmica do pais; xi) Satde —
promover a CT&I por meio da pesquisa basica, aplicada e translacional em saude para
fortalecer a prevengdo, o diagnostico e o tratamento de doengas cronicas e infecciosas e
para diminuir a dependéncia externa de produtos e tecnologia; e xii) Tecnologias
Convergentes e Habilitadoras — fomentar a PD&I nas tecnologias convergentes e
habilitadoras nas areas Nanotecnologia, Biotecnologia, TIC e Neurociéncias, visando a
agregacao de valor, a competitividade das cadeias produtivas, a redu¢do da dependéncia
externa e a solugdo de problemas estruturais.

A ENCTI prevé o seu monitoramento através de indicadores, que auxiliem a
tomada de decisdo dos gestores sobre os ajustes necessarios em programas € planos, que
concretizem as diretrizes. Dessa forma, a andlise dos objetivos do setor pode ser
decomposta para identificar as conquistas e as dificuldades encontradas no SNCTI
durante um determinado periodo. A ENCTI destaca a necessidade de implantacdo de um
Sistema de Monitoramento e Avaliagcdo para subsidiar as decisdes e 0s ajustes

Sendo assim, enquanto a Politica Nacional de Inovacao define a governanga, os
eixos de atuacdo e as diretrizes de acdo, cabe a ENCTI estabelecer as iniciativas, que sdo
os instrumentos para se alcancar os objetivos da politica. Os eixos de atuagdo, que

permeiam o desenho da politica e da estratégia sdo os mesmos. A Estratégia Nacional de
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Inovagdo apresenta um conjunto de iniciativas estratégicas para cada eixo, e busca
identificar os pontos fortes e os desafios a serem enfrentados para cada tematica (MCTI,
2020).

Em 2023, 0o MCTI estabeleceu diretrizes para a elabora¢do de uma nova Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o periodo de 2023 a 2030 (MCTI, 2023).
O objetivo das diretrizes ¢ orientar a atuacdo institucional dos 6rgdos e unidades que
integram a estrutura do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. A nova ENCTI
comecou a ser desenhada apds a 5* Conferéncia Nacional de CT&I (5 CNCTI), realizada

entre 30 de julho e 1° de agosto de 2024, em Brasilia (PROIFES, 2024; SBPC, 2024).

3.3 Plano de Agao para Promoc¢ao da Inovagao Tecnolégica

O Plano de Ag¢do para Promoc¢do da Inovagdo Tecnologica ¢ uma orientagao
estratégica integrada a ENCTI 2016-2022. O plano apresenta um conjunto de acdes
prioritarias e metas para o periodo de 2018 a 2022, que visam contribuir para a elevacio
da capacidade de inovagdo e competitividade das empresas brasileiras juntamente com os
esfor¢os de outros atores do SNCTI. O objetivo geral do plano é propor um conjunto de
programas, acdes e projetos prioritarios de apoio a inovagdo, para o periodo de 2018-
2022, que contribua para a superagdo dos desafios relacionados a ampliagdo da
capacidade de desenvolvimento tecnologico e a inovagdo das empresas brasileiras
(MCTIC, 2018).

O Plano de Ac¢do para Promoc¢do da Inovacdo Tecnoldgica possui 11 objetivos
especificos. Os objetivos especificos sdo: i) Incentivar a criagdo e o desenvolvimento de
empresas de base tecnologica em areas e setores estratégicos para o desenvolvimento
sustentavel do Pais; i) Incentivar a ampliacdo dos dispéndios empresariais em PD&I por
meio do aperfeigoamento dos instrumentos da politica de inovagdo existente no pais e da
criagdo de novos instrumentos de apoio a inovagao; iii) Contribuir para a disseminagdo
da cultura do empreendedorismo inovador em todo o territério nacional; iv) Incentivar a
apropriagdo dos resultados da pesquisa cientifica e tecnologica produzida nas ICT
brasileiras na criacdo de empresas de base tecnologica e no desenvolvimento de produtos,
processos e servigos inovadores; v) Incentivar a sensibilizagdo, a mobilizagdo, a
capacitagdo em gestdo da inovagdo e em atividades de gestdo de manufatura avancada, e
a articulacdo institucional dos atores presentes no SNCTI, visando a promogdo da
inovacdo tecnologica nas empresas brasileiras e a maior cooperagdo entre ICT e

empresas; vi) Incentivar a criacdo e a consolidacdo de ambientes de inovagdo no Pais,
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incluindo ecossistemas de inovacido e mecanismos de geragdo de empreendimentos; vii)
Contribuir para a ampliagdo da quantidade e a melhoria da qualidade das propostas de
empreendimentos de base tecnologica submetidas aos ambientes de inovagdo existentes
no Pais; viii) Incentivar a incorporacdo e fixacdo de pesquisadores e profissionais
altamente qualificados nas empresas para atuarem em atividades internas de PD&I; ix)
Estimular o adensamento das cadeias produtivas locais, regionais e setoriais da economia
brasileira por meio da criacdo e do desenvolvimento de empresas de base tecnologica
fornecedoras de produtos, processos e servicos inovadores para médias e grandes
empresas ja consolidadas; x) Melhorar a competitividade da economia brasileira por meio
da ampliacdo da quantidade de empresas inovadoras atuando em segmentos de alto
contetido tecnoldgico no mercado internacional; e xi) Promover atividades de P&D de
produtos e processos e prestagdo de servicos tecnoldgicos, extensdo tecnologica e
transferéncia de tecnologia.

O Plano de Acao 2018-2022 apresenta quatro desafios para o desenvolvimento
sustentavel da nagdo através da contribuicdo do desenvolvimento tecnologico e da
inovacdo: i) A ampliacdo dos dispéndios empresariais em PD&I; ii) A ampliagdo da
quantidade de pesquisadores atuando nas empresas; iii) A ampliacdo do universo de
empresas inovadoras; e iv) A promog¢ao de maior cooperagdo entre ICT e empresas. Além
disso, o Plano de Ag¢do 2018-2022 apresenta um conjunto de acdes, programas e
instrumentos para superar cada um dos desafios supracitados, que foram agrupados em
quatro linhas de agdo. As linhas de acdo sdo: i) Marco legal da ciéncia, tecnologia e
inovacao; ii) Apoio aos ambientes de inovagdo e ao empreendedorismo; iii) Incentivos ao
desenvolvimento tecnologico e a inovagdo; € iv) Apoio aos servicos tecnologicos e a
gestdo da inovacdo. O apéndice A elenca as linhas de acdo com suas respectivas metas e
acgoes.

As linhas de acdo objetivam diretamente a otimizacdo entre as ICTs e as
organizagdes nas suas metas e acdes. A linha de acdo “Marco legal da ciéncia, tecnologia
e inovagdo” flexibiliza acordos de parceria entre ICT e empresa, nos quais 0s recursos
sejam integralmente privados. A linha de agdo “Apoio aos ambientes de inovagao e ao
empreendedorismo” busca amparar a geracao e o desenvolvimento de startups; estimular
a interacdo universidade-empresa; e incentivar e impulsionar a difusdo e a transferéncia
de tecnologia. A linha de agdo “Incentivos ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao”
busca estimular e apoiar a formulagdo de Politicas de Inovagao pelas ICT. E, finalmente,

a linha de acao “Apoio aos servigos tecnoldgicos e a gestdo da inovagao” busca promover
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parcerias entre as instituicoes de CT&I e o setor empresarial; e integrar os centros
geradores de conhecimento e setores empresariais, visando impulsionar inovagdes a partir

de demandas das empresas.

3.4 Legislagao

A Constituicao Federal ressalta a importancia do desenvolvimento cientifico e da
pesquisa para o Estado no artigo 218, através da Emenda Constitucional n.® 85. Ela
estabelece que o Estado promovera e incentivard o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnologica e a inovacdo. Além disso, ela prevé
tratamento prioritario a pesquisa cientifica basica e tecnologica, tendo em vista o bem
publico e o progresso da CT&I (Brasil, 1988).

As atividades de P&D s3o essenciais para a geragdo de conhecimento, o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo. Os investimentos em P&D sdo cruciais ndo
somente para a geracdo de conhecimento, como também para atender as necessidades da
sociedade. Essa necessidade também ¢ prevista na Constituicdo Federal, que estabelece a
solucdo dos problemas brasileiros e o desenvolvimento do sistema produtivo regional e
nacional como o principal objetivo da pesquisa tecnologica. As subsegdes a seguir
apresentam as leis e uma breve andlise da legislacdo relacionada aos temas P&D,
inovacao, TI, TIC e desenvolvimento de tecnologia de software, conforme mostra a linha
do tempo da figura 22.

Os instrumentos governamentais para apoiar e incentivar a inovagdo sao
essenciais para o desenvolvimento dos paises e sdo elementos estratégicos para a
superacao de crises econdmicas. Os instrumentos legislativos preconizam os subsidios e
os elementos que compdem o SNI e que determinam a capacidade de efetividade desse
sistema. Sendo assim, os investimentos em P&D devem ser feitos de forma constante,
incorporando a visdo de futuro e as tendéncias mundiais de conhecimento em areas de
fronteira.

E importante esclarecer alguns aspectos juridicos abordados no presente capitulo,
a fim de guiar o leitor. A lei pode obrigar o seu fiel cumprimento, enquanto o decreto
serve para assegurar a fiel observancia das leis. No entanto, o decreto ndo pode contrariar
nem exceder a lei. Ele também ndo pode restringi-la, da mesma forma que ndo lhe ¢ dado

amplia-la (Ataliba, 1969).
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Figura 22. Linha do tempo da legislacio brasileira sobre inovac¢io (Elaborado pela autora)
3.4.1 Lei n.° 8.661

A Lein.? 8.661 de 02 de junho de 1993 dispde sobre os incentivos fiscais para a
capacitagdo tecnologica da industria e da agropecudria. A lei propde que os Programas de
Desenvolvimento Tecnolégico Industrial (PDTI) e Programas de Desenvolvimento
Tecnologico Agropecuario (PDTA) estimulem a capacitagdo tecnoldgica (Brasil, 1993).
Isso representou um avango significativo na estruturagcdo de politicas voltadas para a
inovacgao e a transferéncia de tecnologia no Brasil, estabelecendo um marco regulatério
que facilita a interagdo entre ciéncia, tecnologia e o setor produtivo.

Por meio da criagdo desses programas, a legislacdo promoveu a mobilizacao de
recursos destinados a capacitacdo tecnoldgica em diversas areas, impulsionando a
competitividade das industrias brasileiras e o fortalecimento do agronegdcio. Pois, os
programas foram concebidos para estimular a pesquisa aplicada, incentivando a
cooperagdo entre instituigdes de pesquisa e empresas, além de promover a formagao de
uma mao de obra qualificada e voltada para a inovagao continua.

Os PDTI e PDTA, ao articularem esforgos conjuntos entre governo, empresas €

instituicdes académicas, ndo apenas possibilitaram um melhor acesso a tecnologias
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emergentes, mas também fomentaram a cultura da inovagdo nas empresas brasileiras.
Essa interagdo propiciou o desenvolvimento de solucdes tecnologicas adequadas as
necessidades do mercado, contribuindo para um processo de desenvolvimento regional e
nacional mais sustentavel. A Lei n.° 8.661/1993, ao estabelecer essas diretrizes, tornou-
se um catalisador para a criagdo de ambientes inovadores que viabilizam a transferéncia
de conhecimento e estimulam a pesquisa cientifica, resultando em impactos diretos na
melhoria da produtividade e na qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelos setores

industrial e agropecuario. Essa lei foi revogada pela Lei n.° 11.196 de 2005.

3.4.2 Lein.°10.168

Alein.® 10.168 de 29 de dezembro de 2000 institui a Contribuigdo de Intervengao
no Dominio Econdmico (CIDE) para financiar o Programa de Estimulo a Interacdo
Universidade-Empresa para o Apoio a Inovagdo. O objetivo principal desse programa ¢
estimular o desenvolvimento tecnologico brasileiro, mediante programas de pesquisa
cientifica e tecnologica cooperativa entre universidades, centros de pesquisa € o setor
produtivo (Brasil, 2000). A contribuicdo ¢ devida pela pessoa juridica detentora de licenga
de uso ou adquirente de conhecimentos tecnoldgicos, bem como aquela signataria de
contratos que impliquem transferéncia de tecnologia, firmados com residentes ou
domiciliados no exterior.

A lei mostra-se ambivalente, pois ela objetiva estimular o desenvolvimento
tecnoldgico brasileiro, arrecadando fundos para programas de pesquisa cientifica e
tecnologica e cooperativas entre universidades, centros de pesquisa e o setor produtivo.
E, ao mesmo tempo, ela onera a pessoa juridica detentora de licenca de uso, adquirente
de conhecimentos tecnologicos ou detentora de contratos de transferéncia de tecnologia,
ou seja, empresas que estejam envolvidas na cadeia de atividades inovativas.

A complexidade da legislacdo e a burocracia na aplicagdo da Contribuicao de
Interven¢do no Dominio Econdémico (CIDE) gera custos adicionais para as empresas,
desincentivando a transferéncia de tecnologia. Além disso, a aliquota da contribui¢ao
pode ser considerada elevada por algumas empresas, impactando a competitividade de
setores que dependem fortemente de tecnologia estrangeira. No entanto, a lei desonera a
administracdo direta, autarquica e fundacional nos trés niveis da administragdo publica,

quando contratante de institui¢cao de ensino ou pesquisa situada no exterior.
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3.4.3 Lei n.°10.332

A Lein.° 10.332 de 19 de dezembro de 2001 ampliou o escopo da Contribuicao
de Interven¢do no Dominio Econdémico (CIDE), direcionando recursos para programas
estratégicos de ciéncia e tecnologia. Além disso, a lei determina outras providéncias de
novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo, que impliquem
melhorias incrementais e no efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando em
maior competitividade no mercado (Brasil, 2001).

A lei define o percentual que cada programa recebera do total da arrecadagdo da
CIDE, instituida pela Lei n.° 10.168, de 29 de dezembro de 2000: o Programa de Ciéncia
e Tecnologia para o Agronegdcio com 17,5%; o Programa de Fomento a Pesquisa em
Satde com 17,5%; o Programa Biotecnologia e Recursos Genéticos — Genoma com 7,5%;
o Programa de Ciéncia e Tecnologia para o Setor Aeronautico com 7,5%; e o Programa
de Inovacdo para Competitividade com 10%. Esses programas objetivam incentivar o
desenvolvimento cientifico e tecnologico brasileiro, por meio de financiamento de
atividades P&D cientifico-tecnologico de interesse das areas do agronegocio, da saude,
da biotecnologia e recursos genéticos, do setor aerondutico e da inovagdo para a
competitividade.

A lei determina o modo de financiar as atividades de P&D cientifico-tecnolégico
para as areas do agronegocio, da satde, da biotecnologia e recursos genéticos, do setor
aeronautico e da inovagdo para a competitividade. E define os percentuais que cada
programa recebera de arrecadagdo. Ao alocar recursos provenientes da CIDE, a lei
impulsionou o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacdo nessas dareas,
consideradas prioritarias para o desenvolvimento nacional, fomentando a criacdo de
conhecimento e a transferéncia de tecnologia entre instituicdes de pesquisa € o setor

produtivo.

3.4.4 Lei n.°10.637

A Lein.® 10.637 de 30 de dezembro de 2002 estabelece que as pessoas juridicas
podem deduzir do lucro liquido, na determinag@o do lucro real e da base de calculo da
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), as despesas operacionais relativas
aos dispéndios realizados com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo
tecnoldgica de produtos. A lei define inovagdo como a concepcdo de novo produto ou

processo de fabricagdo, bem como a agregagdo de novas funcionalidades ou
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caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias incrementais e no efetivo
ganho de qualidade ou produtividade, resultando em maior competitividade no mercado
(Brasil, 2002).

A lei incentiva a criagdo de patentes, pois estabelece que a pessoa juridica podera
excluir na determinacdo do lucro real, o valor equivalente a cem por cento do dispéndio
total de cada projeto, que seja transformado em deposito de patente, apds a analise e
aprovacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Essa patente deve ser registrada no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), e, cumulativamente, em pelo menos
uma das seguintes entidades de exame reconhecidas pelo Tratado de Cooperagdo sobre
Patentes (Patent Cooperation Treaty — PCT): o Departamento Europeu de Patentes
(European Patent Office); o Departamento Japonés de Patentes (Japan Patent Office); e
o Departamento Norte-Americano de Patentes e Marcas (United States Patent and Trade
Mark Office).

A lei define que os dispéndios somente poderdo ser deduzidos se forem pagos a
pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no Pais, exceto os pagamentos
destinados a obten¢do e manutengdo de patentes e marcas no exterior. Os artigos que
tratam essa matéria foram revogados pela Lei n.° 11.196 de 2005.

A lei estabelece incentivos fiscais para despesas oriundas de pesquisa tecnologica
e do desenvolvimento de inovagao tecnoldgica de produtos considerando a CSLL, tributo
este que nao foi utilizado, anteriormente, como forma de incentivo pela Lei n.° 8.661 ¢
para projetos de inovagdo que resultem na criagdo de patentes, apresentando restrigdes
geograficas quanto ao pagamento das despesas.

Essa legislacdo representou um marco importante para o ambiente de negdcios no
Brasil, com reflexos significativos na inovagdo e na transferéncia de conhecimento. Ao
permitir o aproveitamento de créditos fiscais sobre a aquisi¢d@o de bens e servigos, a lei
reduziu a carga tributdria sobre as empresas, liberando recursos que podem ser investidos
em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Essa medida contribuiu para a
criagdo de um ambiente mais favoravel a inovagao, incentivando as empresas a investirem

em novas tecnologias e processos produtivos.

3.4.5 Lei n.°10.973

A Lein.° 10.973 de 02 de dezembro de 2004, conhecida como Lei da Inovagao,
estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no

ambiente produtivo, visando a capacitagdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia

68



tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do pais
(Brasil, 2004). As medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
promovem a interagdo entre universidades, institutos de pesquisa e empresas,
impulsionando a transferéncia de conhecimento e a criagdo de um ecossistema de
inova¢ao mais robusto. A lei autoriza a incubagao de empresas dentro de ICTs e permite
autilizacao de laboratorios, equipamentos e instalagdes de ICTs por empresas, facilitando
a colaboracdo e a transferéncia de tecnologia.

A lei ¢ ampla e estabelece diversas formas de incentivos a projetos de inovagdo e
as atividades de P&D, de forma diferente das leis abordadas anteriormente, que
concentraram 0s incentivos sob a forma de incentivos fiscais. Essa lei estimula a
construcao de ambientes especializados e cooperativos de inovagdo através da construgdo
de aliancas estratégicas entre os atores dos projetos de inovagdo e o desenvolvimento de
projetos de cooperagdo para atividades de P&D. A lei também estimula a participagdo das
ICTs no processo de inovacdo ao permitir a celebragdo de contratos, nos quais a ICT
transfere tecnologia e outorga direito de uso de suas criagdes e de acordos de parcerias
com institui¢des publicas e privadas.

A lei incentiva a inovag@o nas empresas, ao estabelecer que o governo, as ICTs e
suas agéncias de fomento promoverdo e incentivardo a P&D de produtos, servigos e
processos inovadores em organizagdes brasileiras privadas. Essa legislacdo oferece
incentivos ao inventor independente, pois permite a adog¢do das suas criagdes por ICTs
publicas, assim como a cria¢do de fundos de investimentos em empresas cuja a principal

atividade seja a inovagao.

3.4.6 Decreto n.° 5.563

O decreto n.° 5.563 de 11 de outubro de 2005 regulamenta a Lei n.° 10.973, de 2
de dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica no ambiente produtivo (Brasil, 2005a). Ele contribui para a criagdo de um
ambiente mais favoravel a inovacdo ao detalhar os procedimentos para a concessdo de
licengas de propriedade intelectual, a celebracdo de contratos de transferéncia de
tecnologia e a participagdo de ICTs em projetos de pesquisa e desenvolvimento em
colaboragdo com empresas.

Dessa forma, ao estabelecer regras claras e transparentes, o decreto reduziu a
burocracia e os custos de transagdo, incentivando a colaboracdo entre instituigdes de

pesquisa e o setor produtivo. A regulamentagdo também promoveu a cultura de inovagao
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ao detalhar os mecanismos para a protecao da propriedade intelectual e a comercializagao
de tecnologias, incentivando a criagdo de empresas de base tecnoldgica e a transferéncia
de conhecimento para o mercado. Esse decreto foi revogado pelo Decreto n.® 9.283, de

2018.

3.4.7 Lei n.° 11.196

A Lei n.° 11.196 de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem,
instituiu o Regime Especial de Tributacdo para a Plataforma de Exportacdo de Servigos
de Tecnologia da Informagao (Repes) (Brasil, 2005b). A lei instituiu 2 regimes — o Repes
e o Regime Especial de Aquisicdo de Bens de Capital (Recap). Eles regulam subsidios
através da isencdo da cobranga da contribuicdo do Programa de Integragcdo Social (PIS) e
da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) para pessoas
juridicas que exer¢am atividades de desenvolvimento de software ou de prestacdo de
servicos de TI e que vendam ou importem maquinas, aparelhos, instrumentos e
equipamentos novos, respectivamente.

A lei também regula outros incentivos fiscais destinados as pessoas juridicas de
lucro real que desempenham atividades de P&D em projetos de inovagdo tecnologica. A
contribuicdo da Lei do Bem para a transferéncia de conhecimento se manifesta na
promogdo da colaboracdo entre empresas e instituicdes de pesquisa. Ao incentivar o
investimento em P&D, a lei estimula a criagdo de projetos de pesquisa em conjunto, a
contratacdo de servicos especializados e a aquisi¢do de equipamentos de ultima geracao.

Além disso, a legislagcdo contribui para a formacdo de redes de inovagdo, ao
facilitar a troca de conhecimentos e tecnologias entre empresas e institui¢cdes de pesquisa.
A Lei do Bem também estimula a formagao de capital humano qualificado, ao incentivar
as empresas a investirem em programas de treinamento e capacitacdo de seus

funcionarios.

3.4.8 Decreto n.° 5.798

O decreto n.° 5.798 de 7 de junho de 2006 regulamenta os incentivos fiscais as
atividades de P&D de inovacdo tecnoldgica da Lei do Bem, Lei n.° 11.196, de 21 de
novembro de 2005 (Brasil, 2006). O decreto determina que as pessoas juridicas poderdo
utilizar determinados incentivos fiscais em suas atividades de pesquisa tecnoldgica e

desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica. O decreto definiu critérios para a definigdo de

70



atividades de P&D, os tipos de gastos que podem ser deduzidos do Imposto de Renda

(IR) e da CSLL, e os procedimentos para a comprovacao dos investimentos em inovagao.

3.4.9 Lei n.° 11.487

A Lein.°11.487 de 15 de junho de 2007 alteraa Lein.° 11.196, de 21 de novembro
de 2005, para incluir novo incentivo a inovagao tecnologica e modificar as regras relativas
a amortizacdo acelerada para investimentos vinculados a P&D (Brasil, 2007). A lei
preconiza que a pessoa juridica podera excluir do lucro liquido, os dispéndios efetivados
em projeto de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de inovagao tecnoldgica a ser executado
por ICT, para efeito de apuracao do lucro real e da base de célculo da CSLL.

Essa medida reduz o impacto financeiro dos investimentos em inovagdo,
incentivando as empresas a alocarem mais recursos em atividades de P&D e contribui
para a transferéncia de conhecimento ao aprimorar os mecanismos de incentivo a
colaboragdo entre empresas e instituigdes de pesquisa. Pois, a lei permite que empresas
deduzam os gastos com projetos de pesquisa realizados em colaboracio com
universidades e institutos de pesquisa. Essa medida estimula a formacdo de redes de
inovagao, ao promover a troca de conhecimentos e tecnologias entre diferentes atores do

sistema de inovagao.

3.4.10 Lei n.° 11.774

A Lein.° 11.774 de 17 de setembro de 2008 altera a legislagdo tributdria federal,
modificando diversas leis (Brasil, 2008). A lei determina uma alteracdo no artigo 17 da
Leido Bem, a Lein.” 11.196, de 21 de novembro de 2005. Dessa forma, a pessoa juridica
pode optar pelo Repes ao exercer preponderantemente as atividades de desenvolvimento
de software ou prestacao de servigos de TI e assumir o compromisso de exportacdo igual
ou superior a sessenta por cento de sua receita bruta anual decorrente da venda dos bens
€ servigos.

A lei também altera o art. 26 da Lei n.° 11.196. A pessoa juridica ¢ considerada
exportadora, se a sua receita bruta decorrente de exportagdo para o exterior, no ano-
calendario imediatamente anterior a sua adesdo ao Recap, houver sido igual ou superior
a setenta por cento de sua receita bruta total de venda de bens e servigos no periodo. Sendo
assim, a empresa exportadora que assumir compromisso de manter esse percentual de

exportacdo durante o periodo de 2 anos-calendario sera beneficiaria do Recap.
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A lei determina que pessoa juridica poderd deduzir o valor correspondente a até
cento e sessenta por cento na apuracao do lucro real e da base de célculo da CSLL. Esse
valor devera ser referente aos dispéndios realizados no periodo de apuragdao com P&D de
inovagdo tecnoldgica relativos as atividades de informatica e automagdo. O valor da
dedugdo podera chegar a até cento e oitenta por cento dos dispéndios em fun¢do do
numero de empregados pesquisadores contratados pela pessoa juridica. Essa lei oferece
diferentes modalidades de incentivos fiscais para empresas ao regulamentar os incentivos

através do Repes, Recap, lucro real e CSLL.

3.4.1 Lei n.° 12.350

A Lei n.° 12.350, de 20 de dezembro de 2010, determina medidas tributarias
referentes a realizacdo, no Brasil, da Copa das Confederacdes Fifa 2013 e da Copa do
Mundo Fifa 2014. A lei promove a desoneracao tributaria de subvengdes governamentais
destinadas ao fomento das atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacao tecnoldgica nas empresas (Brasil, 2010). A lei altera a Lei n.° 11.774, de 17 de
setembro de 2008, e revoga dispositivos da Lei n.° 11.196, de 21 de novembro de 2005,
analisadas anteriormente nesse capitulo.

As atividades inovativas recebem iseng¢ao de tributos, sob a forma de CIDE. Essa
contribui¢do ¢ destinada ao Programa de Estimulo a Interagdo Universidade-Empresa
para o Apoio a Inovagdo, instituido pela Lei n.° 10.168, de 29 de dezembro de 2000, ja
analisada anteriormente. A legislacdo, ao introduzir medidas de estimulo a atividade
industrial e tecnolégica, como a ampliacdo dos beneficios fiscais para a produ¢ao de bens
de informatica e telecomunicagdes, contribuiu para a moderniza¢do do parque industrial

e para a adogdo de novas tecnologias.

3.4.12 Lei n.° 12.546

A Lei n.° 12.546 de 14 de dezembro de 2011 institui o Regime Especial de
Reintegragdo de Valores Tributdrios para as Empresas Exportadoras (Reintegra) e dispde
sobre a redu¢do do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) a industria automotiva.
Além disso, a lei modifica diversas leis. A lei determina uma alteragao no artigo 19-A da
Lein.® 11.196, de 21 de novembro de 2005 (Brasil, 2011Db).

O objetivo do Reintegra € reintegrar valores referentes a custos tributarios federais
residuais existentes nas suas cadeias de produ¢do. Sendo assim, a pessoa juridica, que

efetue exportacdo de bens manufaturados no pais no ambito do Reintegra, podera apurar
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valores para fins de ressarcimento parcial ou integral do residuo tributario federal
existente na sua cadeia de produgao.

As empresas fabricantes de produtos no pais podem reduzir as aliquotas do IPI,
visando estimular a competitividade, a agrega¢do de contetido nacional, o investimento,
a inovacao tecnologica e a produ¢do local (Brasil, 2011b). A lei preconiza incentivos
fiscais aos projetos de P&D, para efeito de apuracdo do lucro real e da base de calculo da
CSLL. A pessoa juridica pode excluir do lucro liquido os dispéndios efetivados em
projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de inovagdo tecnologica a serem
executados por ICT ou por entidades cientificas e tecnologicas privadas, sem fins
lucrativos.

A lei institui a chamada “desoneragdo da folha de pagamento”, promovendo uma
mudangca significativa na forma como as empresas contribuem para a Previdéncia Social.
Ao substituir a contribui¢@o previdenciaria patronal, de 20% sobre a folha de salarios, por
uma contribuigdo sobre a receita bruta, a legislagdo buscou reduzir os custos trabalhistas
e estimular a criagdo de empregos. Embora o foco principal da lei ndo fosse diretamente
a inovagado, a reducdo da carga tributaria sobre as empresas liberou recursos que poderiam
ser direcionados para investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e em outras

atividades inovadoras.

3.413 Instrucao Normativa n.° 1.187

A Instru¢do Normativa n.° 1.187, de 29 de agosto de 2011, disciplina os incentivos
fiscais as atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnologica
de que tratam os artigos n.° 17 a 26 da Lei do Bem, a Lei n.° 11.196, de 21 de novembro
de 2005, relativos a apuracao do lucro real e da base de calculo da CSLL (Brasil, 2011a).

A instrucdo normativa estabelece diretrizes claras e objetivas para a aplicacao dos
beneficios fiscais, contribuindo para a seguranca juridica e a previsibilidade dos
investimentos em inovacdo por parte das empresas. Ela detalha os critérios para a
definicao de atividades de P&D, os tipos de gastos que podem ser deduzidos do Imposto
de Renda e da CSLL, e os procedimentos para a comprovaciao dos investimentos em

inovagao, reduzindo a ambiguidade e facilitando o acesso aos incentivos.

3.4.14 Lei n.° 13.243

A Lein.® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, conhecida como o Novo Marco Legal

de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, dispde sobre estimulos a inovacdo e altera diversas
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leis, dentre elas a Lei n.° 10.973 de 02 de dezembro de 2004 (Brasil, 2016), abordada
anteriormente. A lei representou um avango significativo para o ecossistema de inovagao
no Brasil. Ela estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacita¢do tecnoldgica, ao alcance da
autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do
Pais através da alteracdo da Lei n.° 10.973, de 2 de dezembro de 2004.

A lei simplifica e agiliza os processos de importacdo e de desembaraco aduaneiro
de bens, insumos, reagentes, pecas e componentes a serem utilizados em pesquisa
cientifica e tecnologica ou em projetos de inovacdo. Esses processos passam a ter
tratamento prioritario e a observar procedimentos simplificados. Além disso, a lei busca
simplificar a transferéncia de recursos em projetos de P&D. Para isso, a lei permite que
as ICT e os pesquisadores possam transpor, remanejar ou transferir recursos da categoria
de programacdo para outra categoria, a fim de viabilizar os resultados de projetos que
envolvam atividades de CT&I.

A lei institui a manutencao pelo poder publico de mecanismos de fomento, apoio
e gestdo adequados a internacionalizacdo das ICT publicas, que poderdo exercer fora do
territorio nacional atividades relacionadas com CT&I, respeitados os estatutos sociais, ou
norma regimental equivalente, das institui¢des. A legislacdo também incentivou a criagdo
de ambientes de inovagdo, como parques tecnologicos e incubadoras de empresas, que
promovem a interagdo entre pesquisadores, empreendedores e investidores. Além disso,
a lei fortaleceu a cultura de inovacdo ao estabelecer diretrizes para a prote¢do da
propriedade intelectual e a comercializagdo de tecnologias, incentivando a criagdo de

empresas de base tecnologica e a transferéncia de conhecimento para o mercado.

3.4.15 Decreto n.? 9.243

O Decreto n.° 9.243 de 19 de dezembro de 2017 institui a Sala de Inovacao no
ambito do Poder Executivo Federal e cria o Comité Gestor da Sala de Inovacdo. A Sala
de Inovagdo visa articular, coordenar e estabelecer diretrizes e operacionalizar agdes com
o intuito de atrair para o territorio nacional centros e projetos de PD&I de sociedades
estrangeiras, suas subsididrias constituidas no pais e suas filiais que funcionam no pais
(Brasil, 2017).

O Comité Gestor da Sala de Inovacdo sera composto por representantes, titular e
suplente, dos seguintes 6rgdos e entidades: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes

¢ Comunicag¢des; Ministério das Relagdes Exteriores; Ministério da Industria, Comércio
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Exterior e Servigos; Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagdes e Investimentos
(Apex-Brasil); Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES);
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq); ¢
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Embora revogado pelo Decreto n.° 9.869 de
27 de junho de 2019 (Brasil, 2017), a iniciativa representou um esfor¢o para centralizar e

impulsionar a inovagdo no Brasil.

3.4.16 Decreto n.? 9.283

O Decreto n.° 9.283 de 07 de fevereiro de 2018 estabelece medidas de incentivo a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnologica e ao desenvolvimento do
sistema produtivo nacional e regional (IBGE, 2013, 2016a, 2020). O decreto
regulamentou a Lei de Inovagdo e representou um avango significativo na consolidagdo
do marco legal da inovagao no Brasil.

Ele institui que a administracdo publica direta podera estimular e apoiar a
constituicdo de aliangas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperagdo. As
aliangas e projetos devem envolver empresas, ICT e entidades privadas sem fins
lucrativos destinados as atividades de P&D, que objetivem a geracdo de produtos,
processos e servigos inovadores e a transferéncia e a difusdo de tecnologia.

O decreto estimula a transferéncia de tecnologia, ao permitir que a ICT publica
podera celebrar contrato de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga
de direito de uso ou de exploragdo de criagdo por ela desenvolvida isoladamente ou por
meio de parceria. O decreto dispensa de licitagdo a contratagdo realizada por ICT ou por
agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para o licenciamento de direito
de uso ou de exploragdo de criagdo. O decreto também permite que a ICT publica ceda
os seus direitos sobre a criagdo, por meio de manifestacdo expressa e motivada e a titulo
ndo oneroso, ao criador ou a terceiro. Dessa forma, o usuario podera exercer os direitos
em seu proprio nome e sob a sua inteira responsabilidade, enquanto o terceiro também
poderd, mediante remuneragao.

O decreto determina que o poder publico manterd mecanismos de fomento, apoio
e gestdo adequados a internacionaliza¢do das ICTs publicas. As ICTs publicas, por sua
vez, poderdo exercer, fora do territdrio nacional, atividades relacionadas com CT&I, por
meio da celebracdo de acordos, convénios, contratos ou outros instrumentos com

entidades publicas ou privadas, estrangeiras ou organismos internacionais. O decreto
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institui o bonus tecnolégico, a encomenda tecnolodgica, o acordo de parceria para PD&I e

a celebracdo do convénio para PD&I.

3.4.17 Decreto n.° 9.869

O Decreto n.° 9.869 de 27 de junho de 2019 dispde sobre a Sala de Inovagao no
Poder Executivo Federal, o Comité Gestor da Sala de Inovagdo ¢ o Conselho Consultivo
da Sala de Inovagao (Brasil, 2019a). A Sala de Inovagao foi instituida no &mbito do Poder
Executivo federal, assim como o Comité Gestor da Sala de Inovagao, pelo Decreto n.°
9.243 de 19 de dezembro de 2017, j4 analisado anteriormente, no presente capitulo. O
decreto estabeleceu regras claras para a celebragdo de contratos de transferéncia de
tecnologia e licenciamento de propriedade intelectual, além de facilitar a colaboragdo

entre ICTs e o setor produtivo.

3.4.18 Decreto n.° 10.033

O Decreto n.° 10.033 de 01 de outubro de 2019 promulga o Protocolo referente ao
Acordo de Madri sobre o Registro Internacional de Marcas, firmado em Madri, Espanha,
em 27 de junho de 1989. O decreto também promulga o Regulamento Comum do Acordo
de Madri relativo ao Registro Internacional de Marcas e o Protocolo referente ao acordo
e a formulagdo das declaragdes e notificagdes que especifica (Brasil, 2019b).

O Protocolo de Madri, referente ao Acordo de Madri para o registro internacional
de marcas, ¢ um tratado internacional que permite que o proprietdrio de uma marca
registrada solicite o registro em qualquer um dos paises que aderiram ao Protocolo de
Madri. Dessa forma, o proprietario registra um unico pedido, denominado “aplica¢do
internacional” (FindLaw Legal Dictionary, /S.d.]/). O decreto simplifica o registro

internacional de marcas e promove a internacionaliza¢do da inovagao.

3.4.19 Decreto n.° 10.534

O Decreto n.° 10.534 de 28 de outubro de 2020 institui a Politica Nacional de
Inovagdo, prevé o seu monitoramento e sua avaliacdo de longo prazo e dispde sobre sua
governanga através da criacdo da Camara de Inovacao (Brasil, 2020). A Politica Nacional

de Inovagao foi abordada anteriormente na se¢do 3.1.
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3.5 Conclusao

O governo deve estabelecer um ecossistema que ofereca um ambiente propicio ao
desenvolvimento de inovagdes. O capitulo apresentou os instrumentos que o governo
dispde para oferecer suporte a inovagdo mediante mecanismos e incentivos apropriados a
transferéncia do conhecimento e as atividades de P&D. A Politica Nacional de Inovagao
visa implementar um planejamento estratégico que defina pardmetros de atuacao para um
periodo de dez anos — 2030. Ela apresenta 6 desafios € 6 conjuntos de agdes para
soluciona-los. As a¢des irdo compor parte da politica apds a validagao na consulta piblica
e serdo desdobradas em estratégias, planos de acdes e objetivos, acompanhados de metas,
medidas e métricas.

Nao ha uma correspondéncia direta entre os desafios da Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e os conjuntos de a¢des da Politica Nacional de Inovagao.
A razdo dessa falta de alinhamento deve-se a mudanca estratégica relativa ao periodo de
cada documento, pois enquanto a ENCTI possui um periodo de vigéncia de 2016 a 2022,
a Politica Nacional de Inovagao foi elaborada para o periodo de vigéncia de 2020 a 2030.
A ENCTI também nao apresenta uma correspondéncia direta entre os desafios, pilares e
acdes prioritarias com os desafios e linhas de acdo do Plano de Acdo para a Promogao da
Inovagdo Tecnoldgica. Apesar do Plano de A¢do possuir um periodo de vigéncia — 2018
a 2022 — que esta contido no periodo de vigéncia da ENCTI. Entretanto, o plano menciona
os pilares e os temas apresentados pela ENCTL.

Uma consulta publica para elaboracdo da Estratégia Nacional de Inovagao foi
realizada entre 19 de outubro ¢ 19 de novembro de 2020. A Politica Nacional de Inovagao
prevé o estabelecimento de principios, eixos, objetivos e diretrizes de longo prazo, que
norteardo a nova Estratégia Nacional de Inovagdo, os programas e as agcdes do governo
federal. Dessa forma, um alinhamento entre os instrumentos podera ser melhor analisado
apos a instituicdo dessa nova estratégia, assim como de novos programas e planos de
acao.

A legislagdo brasileira preconiza diversos incentivos fiscais para estimular
investimentos em P&D e criar um ambiente propicio a inovagao no SNCTI, sob a forma
de amortizagdes, depreciagdes, créditos fiscais ou dedugdes. Esses instrumentos legais
possuem pontos de melhoria. A Lei do Bem, por exemplo, prevé incentivos para a
realizacdo de atividades de P&D. Eles sdo aplicéveis, unicamente, para empresas que

operam no regime tributario de lucro real. Em 2019 e 2020, esse universo representava
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apenas 1,42% (179.744) e 1,38% (190.775), respectivamente, do total de empresas
brasileiras (Receita Federal, 2023). Dentre essas empresas com tributagdo em lucro real,
somente 2.288 em 2019 (MCTI, 2021; Monitor Mercantil, 2023) e 2.564 em 2020
(Monitor Mercantil, 2023) se beneficiaram com redugdes tributarias relacionadas a Lei
do Bem, representando 1,27% e 1,34%, respectivamente. Se consideramos o total de
empresas, independentemente do regime em que operam, 12.682.909 em 2019 e
13.818.456 em 2020 (Receita Federal, 2023), os indices caem para 0,0180% e 0,0185%,
respectivamente.

Outro ponto de melhoria na legislacdo ¢ a criagdo de uma lei federal para a
defini¢do de normas gerais para o SNI e a indicag@o para estados, Distrito Federal e
municipios legislarem, concorrentemente, sobre suas peculiaridades. A criagao dessa lei
estd prevista no artigo 219-B da Constituicdo Federal, que preconiza que o SNI “sera
organizado em regime de colaboragdo entre entes, tanto publicos quanto privados, com
vistas a promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a inovacdo” (Brasil,
1988). Essa emenda confere importancia as politicas de Estado relacionadas com o tema
CT&lI. Ela abre a oportunidade para uma regulamentagdo que possa conferir maior
centralidade aos assuntos do setor pelos entes da Federacao, a fim de melhorar a alocagdo

de recursos e fortalecer os atores que compdem o SNCTL.
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Capitulo 4 - O Panorama da Inovagao no Brasil

Para mudar os maus costumes de um pais e introduzir novos, ainda que

melhores, é necessario primeiro remover os preconceitos do povo, esclarecer sua
ignordncia e convencé-los de que seus interesses serdo promovidos pelas mudangas
propostas; e este ndo é o trabalho de um dia.

(Benjamin Franklin)

O capitulo apresenta um panorama sobre as empresas inovativas brasileiras e as
relagdes de causa de efeito entre suas caracteristicas. O capitulo aborda a literatura sobre
pensamento sistémico ou systems thinking e mostra o seu potencial como ferramenta para
a andlise de problemas, principalmente, para projetos de inovacgdo. Ele apresenta as
definicdes das métricas da PINTEC e as andlises sobre cada uma delas. O capitulo
também apresenta o framework de analise sistémica elaborado para mapear as relagdes
de causa e efeito entre as variaveis de cada setor — industria, eletricidade e gas e servicos
selecionados. Finalmente, ha a conclusdo do trabalho, apresentando as consideracdes

sobre os resultados obtidos e as implicacdes de tais resultados.

4.1 Pensamento Sistémico

O termo pensamento sistémico ou systems thinking ¢ creditado a Barry Richmond
— conhecido lider nas areas de pensamento sistémico e de sistemas dinamicos —em 1987.
Entretanto, Adam Smith j& havia aplicado o pensamento sistémico em seus estudos sobre
a fabricacdo de pinos metalicos (Smith, 1976). Barry destaca que, a medida que a
interdependéncia aumenta, devemos aprender a aprender por meio de uma linguagem e
estrutura comuns para compartilhamento do conhecimento especializado, expertise e
experiéncia com ‘“‘especialistas locais” de outras partes da web. Dessa forma, a
interdependéncia demanda o uso do pensamento sistémico (Arnold; Wade, 2015).

Segundo (Meadows, 2008), um sistema ¢ um conjunto de elementos organizados
para a obtencdo de um objetivo. Um animal, planta, organizacdo ou sociedade ¢ um
exemplo de um sistema complexo. E a estrutura do sistema define seu padrdo de
comportamento. Todo o sistema ¢ formado por subelementos, interconexdes e todas essas

partes interagem em conjunto para alcancarem um determinado objetivo. Os sistemas
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podem ser influenciados por forgas externas e a forma como eles reagem ¢ resultado das
suas caracteristicas.

Systems thinking ¢ a disciplina que integra as demais, fundindo-as em um corpo
coerente de teoria e pratica. Considerando que os sistemas influenciam o comportamento,
(Senge, 2010) destaca a necessidade de mudar a mentalidade de ver as partes para o todo
na solucdo de problemas, pois essa técnica, apesar de tornar as tarefas complexas
gerenciaveis, dificulta a identificacdo das conexdes e uma visdo ampla do cenario. A
abordagem systems thinking desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
novas tecnologias, oferecendo um novo arcabougo para o conhecimento, a inovagao e a
integracao de tecnologias com potencial para aumento de beneficios para a sociedade, a
produtividade dos paises e a qualidade de vida (Sibo-Ingrid; Gomez; Liou, 2018).

Existem muitos frameworks e ideias para a utilizagdo da analise sistémica. (Senge,
2010) propde cinco disciplinas para organizagdes que aprendem (learning organization):
Systems Thinking, Maestria Pessoal, Modelos Mentais, Construindo uma Visdo
Compartilhada e Aprendizagem em Equipe. (Gharajedaghi, 2011) propde uma linguagem
operacional holistica de interacdo e design mediante quatro fundamentos de systems
thinking: sistema sociocultural, pensamento holistico, pensamento operacional e design
thinking.

(Frank, 2000) criou 30 leis do pensamento sistémico de engenharia. (Richmond,
1993) propods sete habilidades de pensamento critico do systems thinking. Eles sdo:
pensamento dindmico, pensamento closed-loop, pensamento genérico, pensamento
estrutural, pensamento operacional, pensamento continuo e pensamento cientifico.
(Valerdi; Rouse, 2010) identifica sete competéncias para entender a constru¢do do
systems thinking. (Cabrera, 2006; Cabrera; Cabrera; Powers, 2015; Cabrera; Colosi;
Lobdell, 2008) baseiam-se em uma teoria alternativa de conceitos composta por quatro
regras ou padrdes: Distingdes, Sistemas, Relagdes e Perspectivas (DSRP). O DSRP
fornece uma visdo dos conceitos como dindmicos, padronizados, em evolugdo,
adaptativos e complexos.

Segundo (Anderson; Johnson, 1997), systems thinking desempenha o papel de
uma linguagem, ou seja, uma forma de comunicagdo sobre complexidades e
interdependéncias dinamicas, complementando as linguagens ocidentais baseadas na
construcdo basica de sentengas nome-verbo-nome. Dessa forma, o pensamento sistémico
permite identificar os circulos de causalidade, incluindo inter-relacionamentos e

processos de mudanga, reconhecer estruturas recorrentes — os arquétipos de sistema — e
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utilizar a aprendizagem generativa através de sistemas para conhecer as estruturas
organizacionais e alterd-las, com intuito de solucionar problemas (Senge, 2010).
(Romme, 2003) apresenta relagdes do tipo efeito causa efeito, que podem estar
relacionadas entre si e interagir de maneira proporcional ou inversamente proporcional,
causando efeitos balanceadores ou reforgadores.

Segundo (Cabrera; Cabrera; Powers, 2015), ha trés ideias no cerne da entrega do
pensamento sistémico: pensar em camadas, pensar em ciclos e pensar em novos
processos. O pensador sistémico comega sabendo que tudo tem um ciclo de vida. Todos
os processos tém atributos que sdo caracterizados usando por que, como, quem, o que,
onde e quando. Um arquétipo de sistema ¢ um conjunto comum de interagdes visiveis e
latentes do sistema que produzem certos comportamentos que parecem ocorrer com
frequéncia e amplamente. Os arquétipos de sistema consistem em cinco coisas:
elementos, ligagdes, polaridades, efeitos de feedback e rétulos de loop.

(Clancy, 2018) descreve trés arquétipos comuns de sistemas: limites ao
crescimento, solucdes que falham e metas que se desviam. (Grohs et al., 2018) propde a
avaliagdo de systems thinking baseada em um framework que possui trés dimensoes:
problema, perspectiva e tempo. Os elementos possuem conexdes representadas por setas.
As setas representam polaridades positivas ou negativas. A polaridade positiva (“+” sinal)
indica uma correlagao positiva. O que acontece com o elemento anterior acontecerd com

2

o elemento subsequente. Uma polaridade negativa (“—" sinal) demonstra correlagcdo
negativa, que os elementos agem de maneiras opostas entre si (Clancy, 2018).

As ferramentas analiticas simulam, otimizam e classificam sistemas e decisoes,
entretanto elas s6 podem ser eficazes com systems thinking solidos. Pois, modelos e
simulagdes tém pouca influéncia na solu¢do de problemas sem o pensamento sistémico
ou systems thinking. A abordagem de sistemas e a pesquisa em ciéncia de sistemas sdo de
pouco valor se ndo forem fundamentadas em uma base de pensamento sistémico.
Portanto, uma sélida metodologia de abordagem de sistemas apoiada por uma perspectiva
de pensamento sistémico sdo as condi¢des necessarias e suficientes para sistemas bem-
sucedidos (Whitehead; Scherer; Smith, 2015).

O pensamento sistémico ¢ um conjunto de habilidades analiticas sinérgicas usadas
para melhorar a capacidade de identificar e entender sistemas, prever seus
comportamentos e elaborar modificacdes neles para produzir os efeitos desejados
(Arnold; Wade, 2015). (Kong; Li, 2007) enfatiza a necessidade de um pensamento

sistémico na gestdo da inovagdo. Pois, o pensamento sistémico coloca a gestdo da
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inovacdo em um contexto mais amplo. Dessa forma, os fatores que influenciam seu

sucesso ou fracasso podem ser melhor reconhecidos e compreendidos.

4.2 Consolidacao da PINTEC

A PINTEC tem por objetivo a construcdo de indicadores setoriais, nacionais e
regionais das atividades de inovacdo nas empresas do setor de industria, e de indicadores
nacionais das atividades de inovacdo nas empresas dos setores de eletricidade e gés e de
servicos selecionados. A PINTEC ¢ conceitualmente e metodologicamente baseada no
modelo proposto pela Oficina Estatistica da Comunidade Europeia — Eurostat (Statistics
Canada, 1998), da qual participaram os 15 paises membros da Comunidade Europeia.

O modelo segue a terceira edicdo do Manual de Oslo (OECD; Eurostat, 2019) e,
mais especificamente, o modelo da Community Innovation Survey (CIS) nas versdes
2008, 2010, 2012 ¢ 2014 (IBGE, 2013, 2016a, 2020). Os temas abordados e as variaveis
investigadas pela PINTEC estao ilustrados na figura 23. A presente pesquisa mantém o
foco sobre os seguintes temas da PINTEC: descricdo das inovagdes, atividades
inovativas, P&D interno, fontes de informacdo, cooperacdo, apoio do governo e
problemas e obstaculos.

As referéncias temporais da pesquisa estdo divididas em 2 grupos. O primeiro
grupo consiste na maioria das variaveis qualitativas, ou seja, variaveis que ndo envolvem
registro de valor. Elas estdo relacionadas a um periodo de 3 anos consecutivos. No caso
das edi¢des da PINTEC analisadas nesse capitulo — as PINTEC de 2011, 2014 e 2017 —
as referéncias temporais sdo: 2009 a 2011, 2012 a 2014 e 2015 a 2017, respectivamente.
O segundo grupo é composto pelas varidveis quantitativas e algumas variaveis
qualitativas, que se referem ao ultimo ano do periodo da pesquisa: 2011, 2014 e 2017.

O universo de investigacdo consiste nos trés seguintes setores: as industrias
extrativas e de transformacao, eletricidade e gas e os servigos selecionados. Os resultados
estdo apresentados de acordo com a Classificacdo Nacional das Atividades Economicas
(CNAE) versdo 2.0. A edi¢ao da PINTEC de 2008 utilizou a CNAE versao 1.0, por isso
os resultados dessa edicdo ndo compardveis com as demais edi¢des e ndo fazem parte do

escopo dessa pesquisa.
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Figura 23. Temas da PINTEC (Elaborado pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

4.3 A Inovagao de Produto ou Processo

Segundo o Manual de Oslo (OECD; Eurostat, 2019), a inovacao de produto ou
processo ¢ a implementagdo de produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados. A implementacdo da inovagdo ocorre quando o produto ¢ introduzido no
mercado ou quando o processo passa a ser operado pela empresa. O produto novo € aquele
que possui todas as suas caracteristicas fundamentais diferentes de todos os produtos
produzidos anteriormente pela empresa. Enquanto, o processo novo consiste na
introducdo de métodos de produgdo ou de entrega de produtos novos ou substancialmente
aprimorados.

A inovagdo se refere a produto ou processo novo para a empresa, mas nao
necessariamente novo para o mercado ou setor de atuagdo. A inovacdo pode ter sido
desenvolvida pela empresa ou por outra organizagdo. A métrica “Empresas que
implementaram inovagdes de produto ou processo’ mostra o percentual de empresas que
implementaram inovagdes de produto ou processo, por setores de atividade — industria,

eletricidade e gas e servigos selecionados. Os periodos sdo: de 2009 a 2011 (IBGE, 2013),
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2012 a 2014 (IBGE, 2016a) e 2015 a 2017 (IBGE, 2020). A figura 24 mostra os
percentuais dessa métrica.

O percentual de industrias que inovaram produtos ou servigos apresenta uma
pequena elevacdo de 0,8% no periodo de 2012 a 2014 — 36,4% — em relagdo ao periodo
de 2009 a 2011 — 35,6% — e posteriormente uma queda acentuada de 2,5% no periodo de
201522017 —33,9%. Enquanto as empresas de eletricidade e gés, com 44,1% no periodo
de 2009 a 2011, apresentam uma queda significativa de 14,9% no periodo de 2012 a 2014
—29,2% — seguida por nova queda de 0,8% no periodo de 2015 a 2017 — 28,4%. O setor
de servicos selecionados, com 36,8%, também apresenta queda de 4,4% e de 0,4%,
respectivamente, nos periodos de 2012 a 2014 — 32,4% — e de 2015 a 2017 — 32% — em
relacdo aos seus respectivos periodos anteriores.

O Produto Interno Bruto (PIB) ¢ a soma de todos os bens e servigos finais
produzidos por um determinado pais, estado ou cidade, geralmente em um ano e na moeda
do respectivo pais. O célculo do PIB considera os precos dos bens e servigos finais que
chegam ao consumidor. Dessa forma, o PIB também possui os impostos sobre os produtos

comercializados (IBGE, 2022).
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Figura 24. Grafico das empresas que implementaram inovacdes (Elaborado pela autora com dados
de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Cabe ressaltar que o PIB ndo ¢ o total de riqueza existente no pais, ou seja, ele nao
¢ um estoque de valor que existe na economia, como uma espécie de tesouro nacional. O
PIB ¢ um indicador de fluxo de novos bens e servigos finais produzidos durante um
periodo. Se um pais ndo produzir nada em um ano, seu PIB serd nulo (IBGE, 2022). Sendo
assim, € possivel observar a variacdo dos bens e servigos produzidos no Brasil através do
PIB nos anos de 2009 a 2017 na figura 25. O grafico mostra o percentual da taxa

acumulada em 4 trimestres. A taxa acumulada nos tltimos quatro trimestres compara os
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ultimos quatro trimestres com os quatro trimestres imediatamente anteriores (IBGE,

2016b).

10

Figura 25. Grifico do PIB acumulado (Elaborado pela autora com dados de (IBGE, 2019))

O PIB apresenta um forte declinio a partir do 4° trimestre de 2008 — 5,1% — até o
3° trimestre de 2009 — -1,2% — configurando assim, um quadro de depressdo formado por
2 quadros consecutivos de recessdo. No 4° trimestre de 2009, o PIB apresenta um quadro
de retomada de crescimento com -0,1% até o 4° trimestre de 2010 com 7,5%. A partir do
1° trimestre de 2011, o PIB apresenta um novo quadro de depressdao — 6,6% — até o 3°
trimestre de 2012 — 1,9%. O PIB mantém-se estavel no trimestre seguinte com 1,9%, para
apresentar uma nova retomada de crescimento até o 1° trimestre de 2014 com 3,2%. Em
seguida, o PIB apresenta novo quadro de depressao no 2° trimestre de 2014 com 2,1% até
chegar ao seu menor indice da série com -4,6% no 2° trimestre de 2016. Uma nova
retomada de crescimento acontece no 3° trimestre de 2016 com -4,1% até o 3° trimestre
de 2018 com 1,6%.

O comportamento do PIB no periodo de 2009 a 2016 mostra o cenario econdmico
no Brasil com quadros de depressdo intercalados com quadros de retomada de
crescimento. Sendo assim, € possivel concluir que a diminui¢do da taxa de inovagdo nas
empresas de eletricidade e gas — -14,9% e -0,8% e de servigos selecionados — -4,4% e -
0,4%, respectivamente, pode estar relacionada ao quadro de depressdo apresentado nesse
periodo. Pois, a maior taxa percentual do PIB foi 7,5% no periodo de 2009 a 2011,
enquanto nos periodos de 2012 a 2014 e 2015 a 2017, a maior taxa foi de 3,2% e 1,3%,

respectivamente. Ja, a taxa de inovacdo da industria apresenta um aumento de 0,8%

85



durante os 2 quadros de depressdo entre 2012 e 2014, o que pode ser um indicio de
subeficiéncia desse setor.

A métrica “Empresas que implementaram inovac¢des de produto ou processo
segundo a faixa de pessoal ocupado” mostra uma correlacdo predominantemente positiva
entre o porte da empresa e a taxa de inovagdo, conforme mostra a tabela 5. Segundo
(IBGE, 2013, 20164, 2020), as empresas que possuem maior capacidade de mobiliza¢ado
de recursos, de acesso a redes institucionais de pesquisa, de contratacdo de mao de obra
qualificada estdo mais propensas a apresentarem uma maior taxa de inovagao.

O percentual de taxa de inovagdo das empresas do setor da industria com 500 ou
mais pessoas ocupadas apresenta as maiores taxas de inovagdo de produto ou processo:
55,9%, 65,7% e 67,3% nas edi¢des de 2011, 2014 e 2017, respectivamente. As empresas
do setor da industria apresentam um crescimento da taxa de inovacdo a medida que a
faixa de pessoal ocupado aumenta.

No setor de eletricidade e gas, o percentual de taxa de inovagao das empresas com
500 ou mais pessoas ocupadas também apresenta as maiores taxas de inovacao de produto
ou processo com 76,7% na edi¢do de 2011, 76,9% na edicao de 2014 e 67,6% na edi¢do
de 2017. Esse setor apresenta um crescimento da taxa de inovagdo juntamente com o
aumento da faixa de pessoal ocupado na edi¢do de 201 1. Entretanto, o setor ndo apresenta
o mesmo comportamento nas edi¢cdes de 2014 e 2017. Em 2014, as empresas na faixa de
50 a 99 pessoas ocupadas apresentam o maior percentual — 78,5%. J4 em 2017, as

empresas na faixa de 100 a 249 pessoas ocupadas apresentam o maior percentual — 83,6%.

Tabela 4. Percentual de empresas que inovaram segundo a faixa de pessoal ocupado (Elaborado
pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Participacdo percentual do nimero de empresas que implementaram
inovacées de produto ou processo (%)
Faixa de
pessoal
ocupado Industria Eletricidade e gas Servigos selecionados
2009 2012 2015 2009 | 2012 | 2015 2009 2012 2015
2011 2014 2017 2011 | 2014 | 2017 2011 2014 2017
Total 35,6 36,4 33,9 44,1 29,2 28,4 36,8 32,4 32
De 10 a 49 33,8 33,4 30,9 38,1 0,5 13,6 34,6 30,1 30,3
De 50 a 99 38,6 45,4 42,9 46,7 78,5 46,8 47,8 43,1 32,9
De 100 a 249 43,4 50,8 44,7 51,4 49,6 83,6 42,4 42,8 42,4
De 250 a 499 52,3 55,7 56,9 51,4 18,9 24,7 40,8 48,7 54,6
500 ou mais 55,9 65,7 67,3 76,7 76,9 67,6 52,4 52,6 62,4
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Os maiores percentuais de taxa de inovagdo das empresas do setor de servigos
selecionados pertencem a faixa de 500 ou mais pessoas ocupadas — 52,4% na edi¢ao de
2011, 52,6% na edigdo de 2014 e 62,4% na edigcdo de 2017. Entretanto, as empresas desse
setor ndo apresentam um crescimento da taxa de inovacao a medida que a faixa de pessoal
aumenta, como o setor da industria apresenta. Pois, as empresas na faixa de 50 a 99
pessoas ocupadas apresentam maiores taxas de inovacdo — 47,8% e 43,1% do que as
empresas com faixa de pessoal ocupado maiores nas edigdes de 2011 e 2014,

respectivamente.

4.4 As Atividades Inovativas

A inovacdo pode ser compreendida como uma dinamica composta por atividades
inovativas, e o entendimento dessas agdes € necessario para retratar o processo de busca
pelo conhecimento conduzido pelas empresas. Segundo (IBGE, 2013, 2016a, 2020), as
atividades que as empresas empreendem para inovar sdo: P&D e outras atividades nao
relacionadas com P&D. As atividades de P&D compreendem a pesquisa bdsica e a
pesquisa aplicada ou desenvolvimento experimental, enquanto as outras atividades ndo
relacionadas a P&D envolvem a aquisi¢ao de bens, servi¢os e conhecimentos externos.

A métrica “Importancia atribuida as atividades inovativas pelas empresas que
implementaram inovagdes de produto ou processo por setor” mostra o percentual de grau
de importancia alta e média atribuido pelas empresas as 8 categorias de atividades
inovativas realizadas no tri€énio em foco, conforme mostra a figura 26. As categorias sdo:
“Atividades internas de P&D”, “Aquisicdo externa de P&D”, “Aquisi¢do de outros
conhecimentos externos”, “Aquisicdo de software”, “Aquisicdo de maquinas e
equipamentos”, “Treinamento”, “Introducdo das inovagdes tecnologicas no mercado” e
“Projeto industrial e outras preparagdes técnicas para a produgdo e distribuicdo”. Assim
¢ possivel identificar, dentre as atividades inovativas, quais sdo as fundamentais para a
inovacdo nas empresas da amostra, assim como revelar a concentragdo do esfor¢o
empreendido para a inovacao de produtos ou processos.

O estudo analisou as atividades inovativas, que sdo relacionadas a Transferéncia
do Conhecimento: “Aquisi¢do externa de P&D”, “Treinamento”, “Atividades internas de
P&D” e “Aquisicdo de outros conhecimentos externos”. O estudo também analisou as
atividades inovativas que apresentam posi¢ao entre as trés primeiras em todas as edi¢des
em ao menos dois setores: “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” e “Aquisicao de

software”.
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Figura 26. Grafico da importincia das atividades inovativas (Elaborado pela autora com dados de
(IBGE, 2013, 2016a, 2020))

A atividade inovativa “Aquisicao externa de P&D” consiste no trabalho criativo
compreendido de forma sistematica, realizado por outra organizagdo e adquirido pela

empresa. O objetivo da atividade ¢ aumentar o conhecimento organizacional e o seu uso
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no desenvolvimento de novos produtos ou processos novos ou tecnologicamente
aprimorados (IBGE, 2013, 2016a, 2020). Essa atividade inovativa recebeu o maior valor
percentual de importancia, dentre todos os setores e em todas as edi¢cdes — 76,3% do setor
de eletricidade e gas na edi¢do de 2014. Entretanto, esse percentual apresenta diminui¢ao
na edi¢do de 2017 — 65,2%, ocupando o segundo lugar. Esse mesmo setor atribui um
percentual de importancia muito inferior na edigdo de 2011 — 30,9% e terceiro lugar —
seguido de percentuais ainda menores dos demais setores.

Na industria, essa atividade ocupa o ultimo lugar em importancia em todas as
edi¢des. A industria atribui 6,4% na edigao de 2011, 5,4% na edigdo de 2014 ¢ 5,8% na
edi¢do de 2017. O setor de servigos selecionados atribui o percentual de 12% em 2011 e
5,3% em 2014, ou seja, um decréscimo de 6,7%, e em seguida um aumento para 5,9% em
2017. Essa atividade também ocupa o ultimo lugar em grau de importancia no setor de
servicos selecionados. Ambos os setores atribuiram a essa atividade uma menor
importancia, com baixa varidncia em comparagao as suas respectivas edigdes anteriores.
Enquanto o setor de eletricidade e gas comporta-se de forma oposta, atribuindo uma maior
importancia com alta variancia.

A atividade inovativa “Aquisi¢do de maquinas e equipamentos” consiste na
aquisi¢do de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a
implementagdo de produtos ou processos novos ou aperfeicoados (IBGE, 2013, 2016a,
2020). Essa atividade inovativa revela um comportamento similar ao apresentado nas
edi¢des anteriores: a manuten¢do de um padrio de acesso ao conhecimento tecnologico
por meio da incorporacdo de maquinas e equipamentos.

No setor da industria, “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” apresenta uma
queda nos seus percentuais: 75,9% na edicao de 2011, 73,8% na edigdo de 2014 e 64,6%
na edi¢cdo de 2017. Entretanto, essa atividade recebeu os maiores percentuais de
importancia no setor — o segundo lugar e o terceiro lugar — nas edi¢des de 2011 e 2014.
O setor de eletricidade e gés apresenta 30,2% em 2011, 47% em 2014 — um aumento de
16,8%, e 65,3% — um aumento de 18,3%. Essa atividade ocupa o quarto lugar em
importancia do setor nas edi¢des de 2011 e 2014, e o primeiro lugar na edicao de 2017.

O setor de servicos selecionados atribuiu 51,9% em 2011, 60,8% em 2014 — um
aumento de 8,9% — e 54% em 2017 — uma diminuicao de 6,8%. Essa atividade inovativa
ocupa o segundo lugar em importincia para o setor. Sendo assim, os setores de

eletricidade e géas e servigos selecionados ndo atribuem percentuais tdo altos para essa
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atividade quanto a industria. Entretanto, essa atividade ocupa posi¢cdo de destaque em
todos os setores.

A atividade inovativa “Treinamento” compreende o treinamento orientado ao
desenvolvimento de produtos ou processos tecnologicamente novos ou aprimorados e
relacionados as atividades inovativas da empresa, inclusive a aquisicdo de servigos
técnicos especializados externos (IBGE, 2013, 2016a, 2020). Essa atividade inovativa
estd entre as trés atividades mais importantes nos trés setores. O percentual de empresas
do setor da industria que atribuiu importancia alta ou média a atividade “Treinamento”
foi 59,7% na edigdo 2011, 61,7% na edi¢ao 2014 e 58,4% na edi¢ao 2017. Essa atividade
ocupa o segundo lugar em importancia no setor em todas as edi¢des.

O percentual de empresas do setor de eletricidade e gas que atribuiu alta e média
importancia a essa atividade foi 67,6% em 2011, 71,8% em 2014 ¢ 49,7% em 2017. Essa
atividade ocupa o primeiro, segundo e quarto lugar em importancia para esse setor nas
edi¢des de 2011, 2014 e 2017, respectivamente. O percentual de empresas do setor de
servicos selecionados que atribuiu importancia alta e média para a atividade inovativa
“Treinamento” foi 57% em 2011, 67,5% em 2014 ¢ 57,5% em 2017. Ela ocupa o primeiro
lugar no setor de servicos selecionados em todas as edicdes da PINTEC.

A atividade inovativa “Aquisi¢do de software” consiste na aquisicdo de software
especificamente comprado para a implementagcdo de produtos ou processos novos ou
tecnologicamente aprimorados (IBGE, 2013, 2016a, 2020). Essa ¢ uma importante
atividade inovativa para os trés setores. O percentual de empresas do setor da industria
que atribuiu importancia alta e média a essa atividade inovativa foi 31,6% em 2011,
31,7% em 2014 e 32% em 2017. Essa atividade ocupa o terceiro lugar em importancia
nas edigdes de 2011 e 2014 e o quarto lugar na edi¢do de 2017 no setor da industria.

O percentual de empresas do setor de eletricidade e gas que atribuiu importancia
alta e média a essa atividade inovativa foi 65,5% em 2011 € 62,3% em 2014 ¢ 2017. Essa
atividade ocupa o segundo lugar em importancia em 2011 e o terceiro lugar em 2014 ¢
2017 nesse setor. No setor de servicos selecionados, o percentual de empresas que atribuiu
importancia alta e média foi de 46,7% em 2011, 52,6% em 2014 e 49,2% em 2017. A
atividade “Aquisi¢do de software” ocupa o terceiro lugar no setor de servicos
selecionados em todas as edi¢des da PINTEC.

A atividade inovativa “Atividades internas de P&D” consiste no trabalho criativo
compreendido de forma sistematica pela empresa, a fim de aumentar o conhecimento

organizacional e o seu uso no desenvolvimento de novos produtos ou processos novos ou
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tecnologicamente aprimorados (IBGE, 2013, 2016a, 2020). Essa atividade inovativa
ocupa as ultimas posi¢des no setor da industria — 6° lugar com 15,9%, 15,2% e 16,5%; e
posi¢des intermediarias nos demais setores — 5° lugar no setor de eletricidade e gas com
28,3%, 30,2% e 44,3% nas edi¢des de 2011, 2014 e 2018, respectivamente, e 4° lugar no
setor de servigos selecionados em 2011 com 36,1% e 5° em 2014 com 39,2% ¢ 2017 com
31,7%.

A atividade inovativa “Aquisi¢cdo de outros conhecimentos externos’” compreende
os acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisicio de know-how e outros tipos de
conhecimentos técnicos cientificos de terceiros para que a empresa desenvolva seus
produtos ou processos novos ou tecnologicamente aprimorados (IBGE, 2013, 2016a,
2020). Ela ocupa o pentlltimo lugar no setor da industria, em todas as edi¢des da PINTEC.
O percentual de empresas do setor da industria que atribuiu importancia alta e média a
essa atividade inovativa foi 13,5%, 14,8% ¢ 13,3% nas edigdes de 2011, 2014 ¢ 2017,
respectivamente.

No setor de eletricidade e gés, o percentual de empresas que atribuiu importancia
alta e média a essa atividade inovativa foi 14,3% em 2011 — sexto lugar, 6,8% em 2014
— penultimo lugar e 5,7% em 2017 — ultimo lugar. No setor de servigos selecionados, o
percentual de empresas que atribuiu importancia alta e média foi de 28,9% em 2011,
27,8% em 2014 e 27,0% em 2017. A atividade “Aquisi¢do de outros conhecimentos
externos” ocupa o penultimo lugar na PINTEC 2011 e o sexto lugar nas PINTEC 2014 ¢
2017.

4.5 Os Gastos e Investimentos em Atividades Inovativas

O percentual do total de dispéndios gastos pelas empresas nas atividades
inovativas mostra a capacidade de investimento dos setores. A métrica “Total de gastos
em atividades inovativas sobre receita liquida de vendas por setor” mostra o percentual
de despesas em atividades inovativas de cada setor em relag@o a respectiva receita liquida
de vendas das empresas. O investimento total gasto pelas empresas inovadoras em
atividades inovativas representou 2,56% sobre a receita liquida de vendas em 2011,

2,54% em 2014 e 1,95% em 2017, conforme mostra a figura 27.
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Figura 27. Grafico do total de gastos em atividades inovativas (Elaborado pela autora com dados de
(IBGE, 2013, 2016a, 2020))

O setor da indastria mantém uma queda no percentual da receita de vendas
investido em atividades inovativas apresentado anteriormente na edigdo de 2014 em
relacdo a edi¢do de 2011: 2,37% em 2011 para 2,12% em 2014, e finalmente 1,65% na
edi¢cdo de 2017. O mesmo ndo acontece no setor de eletricidade e gas, que apresenta um
aumento em 2017 para 0,66% apds uma queda de 1,28% em 2011 para 0,57% em 2015.
O setor de servigos selecionados apresenta um crescimento acentuado de 4,96% em 2011
para 7,81% em 2014 e uma queda para 5,79% em 2017. Apesar disso, esse € o setor que
apresenta o maior percentual de gastos realizados em atividades inovativas sobre a receita
liquida.

O investimento total de R$ 64,9 bilhdes realizado em atividades inovativas em
2011 teve 30,7% do seu valor — R$ 19,9 bilhdes — gastos na atividade inovativa
“Atividades internas de P&D”. Enquanto em 2014, o investimento total de R$ 81,5
bilhoes teve 30,3% — R$ 24,7 bilhdes — do seu valor investido em “Atividades internas
de P&D”. O investimento total de R$ 67,3 bilhdes em 2017 teve 38% — R$ 25,6 bilhdes
— do seu valor investido em “Atividades internas de P&D”.

A métrica “Gastos em atividades inovativas sobre a receita liquida de vendas por
setor” mostra o percentual de gastos sobre a receita liquida que cada setor realizou em
cada atividade inovativa, conforme mostra a figura 28. O maior gasto do setor da industria
¢ na atividade “Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos” — 1,11% em 2011 e 0,85% em
2014. O setor diminuiu os gastos nessa atividade em 2017, que passou a ocupar o segundo

lugar com 0,51%.

92



L1 |l

o

~. O
=

wU'I

(eo]e]e=]
~ o
OOO~O
o0

Projeto industrial e outras preparagGes técnicas

oo
N el=ls]
o

E:
o

i
e

=

~— N

WWE
oo

Introdugdo das inovagdes tecnoldgicas no
mercado

coo
(=]=]=]=)
L0005

=l=}
i
NG

=X
o

==
o
o
NES)

(=]
=
o

Treinamento 0

00O
RPRO

O
000
WNN

| 0,

3,50

L L ) i 0,32

Aquisicdo de maquinas e equipamentos @ 0,09
0,16

mmiil 0,51

I 0,85

i

’

T 002397
|- 0,53

O
=)
_®

Aquisi¢do de software

O
o

[eY{=l=l=l=)
oo
S REFR

Io
o

o°

D

o

Aquisi¢do de outros conhecimentos externos | 0,0

,

o m 0,16
Aquisi¢do externa de P&D [l 0,26

W 0,14

m 0,17

m 0,11

2,40
T T

0,83

Atividades internas de P&D ml 0,17

23
mifinT 0,62
Hmmmm 0,67
MImnmm 0,71

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

W Servicos selecionados 2017 M Servigos selecionados 2014 m Servigos selecionados 2011
m Eletricidade e gas 2017 m Eletricidade e gas 2014 Eletricidade e gds 2011

W Industria 2017 m Industria 2014 m Industria 2011

Figura 28. Grafico dos gastos em atividades inovativas (Elaborado pela autora com dados de
(IBGE, 2013, 2016a, 2020))

O segundo maior gasto nas edi¢cdes de 2011 e 2014 ¢ na atividade “Atividades

internas de P&D” com 0,71 e 0,67%, respectivamente. Essa atividade ocupa o primeiro

93



lugar em 2017, com 0,62%, apesar da reducdo em gastos de 0,05% em relagdao a 2014. As
atividades que ocupam o terceiro lugar sdo “Projeto industrial e outras preparacdes
técnicas” com 0,18% em 2011, “Aquisicdo externa de P&D” com 0,17% em 2014 e
“Introdu¢do das inovagdes tecnoldgicas no mercado” com 0,15% em 2017.

No setor de eletricidade e gas, a atividade “Aquisi¢do externa de P&D” apresenta
0,83% dos gastos em 2011, e apesar de mostrar um decréscimo significativo, chegando a
0,26% do gasto em 2014, essa atividade continuou ocupando o primeiro lugar. A
atividade “Aquisi¢do de maquinas e equipamentos” ocupa o primeiro lugar em 2017 com
0,32%. O segundo maior gasto ¢ na atividade “Atividades internas de P&D” com 0,23%
em 2011 e0,17% em 2014 e “Aquisi¢ao externa de P&D” com 0,16% em 2017. O terceiro
maior gasto ¢ na atividade “Aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos” com 0,16% em 2011
e 0,09% em 2014 — uma diminuigao de 0,07% — e “Atividades internas de P&D” com
0,14% em 2017. Os trés maiores gastos estdo nas mesmas atividades, que por sua vez
mantém as mesmas colocagdes nas edi¢des de 2011 e 2014, entretanto, as colocagdes
apresentam mudancas na edicao de 2017.

No setor de servigos selecionados, o primeiro lugar em gastos sobre a receita
liquida de vendas ¢ realizado nas “Atividades internas de P&D” com 1,82% em 2011 e
2,4% em 2017 e na atividade “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” com 3,5% em
2014. O segundo maior gasto ¢ nas mesmas atividades: “Aquisicdo de maquinas e
equipamentos” com 1,38% em 2011 e 1,8% em 2017; e “Atividades internas de P&D”
com 2,13% em 2014. A atividade “Aquisi¢do de maquinas e equipamentos” voltou a
ocupar o segundo lugar com 1,8% dos gastos em 2017. O terceiro lugar em gastos ¢ a
atividade “Aquisi¢ao de software” com 0,53% em 2011 e “Aquisi¢do externa de P&D”
com 1,30% em 2014 ¢ 0,86% em 2017.

O percentual dos gastos em atividades inovativas sobre a receita liquida de vendas
apresenta pouca variacdo, resultando em pouca mudanga na colocacdo entre as atividades
com maiores gastos. A atividade “Aquisi¢do de maquinas e equipamentos” ¢ a forma mais
comum de inovagao de processo no Brasil (IBGE, 2020). Sendo assim, a diminui¢do nos
gastos na atividade “Aquisi¢@o de maquinas e equipamentos” pode estar relacionada a
diminui¢do nas taxas de inovagao em processo.

Os setores de industria em 2011, eletricidade e gas em todas as edi¢des e servigos
selecionados nas edi¢des de 2014 e 2017 concentram seus maiores gastos nas mesmas
atividades inovativas: “Aquisi¢do de maquinas e equipamentos”, “Atividade interna de

P&D” e “Aquisicdo externa de P&D”. As atividades “Projeto industrial e outras
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preparacdes técnicas” na edicdo de 2011 e “Introducdo das inovagdes tecnoldgicas no
mercado” na edi¢do de 2017 no setor da industria e “Aquisi¢cdo de software” na edi¢do de
2011 no setor de servicos selecionados substituem a atividade “Aquisi¢do externa de
P&D” e passam a ocupar a terceira posicao de maior gasto.

A métrica “Gastos nas atividades inovativas das empresas que implementaram
inovagdes de produto ou processo” mostra o percentual de dispéndios em relagao ao total
gasto por cada setor em cada atividade inovativa, conforme mostra a figura 29. Os
dispéndios concentram-se em trés atividades inovativas na seguinte ordem de importancia
nas edi¢des de 2011 e 2014: “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” com 42,4% e
41,1%, “Atividades internas de P&D” com 30,8% e 30,3%, “Aquisicao externa de P&D”
com 6,6% e 10,9%, respectivamente. Na edi¢do de 2017, a atividade “Atividades internas
de P&D” ocupa a primeira posi¢do com 38,1%, “Aquisi¢ao de maquinas e equipamentos”
passa a ocupar a segunda colocagdo com 31,5%, enquanto a atividade “Aquisi¢ao externa

de P&D” permanece em terceira colocacdo com 10,4%.
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Figura 29. Grafico dos gastos em atividades inovativas (Elaborado pela autora com dados de
(IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Essa métrica mostra uma tendéncia no aumento de gastos com P&D em

detrimento da aquisicdo de maquindrio. Essa tendéncia é corroborada pelos setores de
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industria e servicos selecionados na métrica “Gasto em atividades inovativas sobre receita
liquida de vendas por setor”, pois esses setores mostram uma queda na participacao dos
gastos na “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” € um aumento nos gastos nas
“Atividades internas de P&D” na edi¢ao de 2017. O setor de eletricidade e gas mostra a
tendéncia oposta, pois diminui os gastos com “Aquisicdo externa de P&D” e aumenta

com a “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” na edi¢do de 2017.

4.6 A Importancia da Atividade Interna de P&D

As atividades internas de P&D sdo abordadas pela presente pesquisa, a fim de
investigar a natureza das atividades — continuas ou ocasionais — no periodo, o quantitativo
de empresas que realizaram atividades internas de P&D e os dispéndios necessarios para
desenvolver essas atividades. Assim, ¢ possivel mensurar tanto a autonomia da empresa
em realizar as atividades de P&D internamente, quanto o volume de gastos para o
desenvolvimento da P&D.

A métrica “Taxa de inovagdo total e de incidéncia de P&D interno das empresas
industriais que implementaram inovagdes de produto ou processo” mostra o percentual
da taxa de inovacdo, ou seja, o numero de empresas que implementou inovacdes de
produto e/ou processo em relacdo ao total de empresas entrevistadas, e o percentual de
empresas que teve gastos com a atividade inovativa “Atividades internas de P&D” em
relag@o ao total de empresas que implementou inovagdes. A figura 30 mostra a evolugdo
dos percentuais das taxas de inovagdo total de produto e de processo e da incidéncia de
P&D interno no setor da industria das empresas que implementaram inovagdes de produto

ou processo durante as edigdes da PINTEC de 2000 a 2017.
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Figura 30. Grafico da evolucio da taxa de inovacgao e da incidéncia de P&D interno (Elaborado
pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020)
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Os percentuais da taxa de inovagdo coexistem com percentuais bem menores de
incidéncia de P&D interno. Além disso, os percentuais mostram uma correlagdo negativa,
pois enquanto os percentuais de incidéncia de P&D interno apresentam uma diminuicao,
os da taxa total de inovacdo apresentam um aumento no periodo de 2000 a 2008. Na
edicdo de 2011, ha uma nova correlagdo negativa, na qual o percentual de incidéncia de
P&D interno apresenta um aumento — 5% — e o da taxa total de inova¢do sofre uma
diminuicdo — 35,6%.

Posteriormente, o percentual de incidéncia de P&D interno mantém 5% e o da
taxa total de inovagdo aumenta — 36,4% — na edi¢ao de 2014. Finalmente, na edi¢ao de
2017, o percentual da taxa de inovagdo apresenta uma queda — 33,9% — e a incidéncia de
P&D interno apresenta um aumento — 5,8%. O investimento em P&D ndo oferece
resultados a curto prazo. Considerando que os percentuais apresentam correlagdo
negativa por um periodo de 11 anos, ¢ possivel que o crescimento da taxa de inovagdo
seja o resultado de projetos de inovagao desenvolvidos antes de 2000.

A métrica “Empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo, €
que realizaram dispéndios em P&D com a indicacdo da natureza desta atividade por setor”
mostra o percentual do nimero de empresas que realizaram atividades de P&D em relagao
ao total do numero de empresas que implementaram inovagdes; € o percentual dos seus
respectivos gastos em P&D de forma continua ou ocasional em relagdo aos dispéndios
realizados na atividade inovativa “Atividades internas de P&D”, conforme mostra a

tabela 6.

Tabela 5. Distribuicio das empresas que implementaram inovagdes por meio de P&D (Elaborado
pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Atividade de P&D (%)

Continua Ocasional

Setor
Empresa Dispéndio realizado Empresa Dispéndio realizado

2009 2012 2015 2009 2012 2015 2009 2012 2015 2009 2012 2015

2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017

Total 75,6 74,1 80,1 97,8 97 96,3 24,4 25,9 19,9 2,2 3 3,7

Industria 73 72,5 78,8 97,8 96,9 95,7 27 27,5 21,2 2,2 3,1 4,3

Eletricidade e
Gas
Servigos
Selecionados

A maioria das empresas inovadoras realizou atividades de P&D de forma continua

—75,6% em 2011, 74,1% em 2014 e 80,1% em 2017 — que custaram 97,8%, 97% e 96,3%

95,9 91,9 86,1 98,6 98,6 93,5 4,1 8,1 13,9 1,4 1,4 6,5

85 79,1 85,4 97,9 97,3 97,8 15,0 20,9 14,6 2,1 2,7 2,2
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do total de gastos com P&D, respectivamente. O percentual de industrias que realizaram
atividades de P&D de forma continua € inferior ao das empresas dos demais setores —
73% em 2011, 72,5% em 2014 e 78,8% em 2017 — ocupando o terceiro lugar. Os gastos
da industria em P&D de forma continua também ocupam o terceiro lugar — 97,8% em
2011 € 96,9% em 2014, e o segundo lugar — 95,7% em 2017.

O setor de eletricidade e gas possui o maior percentual de empresas que
implementaram atividades continuas de P&D — 95,9% em 2011, 91,9% em 2014 e 86,1%
em 2017 — assim como o percentual de gastos em P&D de forma continua — 98,6% em
2011 e 2014. Mas, esse setor apresentou uma queda nos dispéndios realizados em 2017
em P&D de forma continua — 93,5%, passando entdo a ocupar a terceira colocagao.

O setor de servigos selecionados ocupa a segunda posicdo no percentual de
empresas que desenvolveram atividades de P&D de forma continua, com 85% em 2011,
79,1% em 2014 e 85,4% em 2017, assim como seus gastos de 97,9% em 2011 e 97,3%
em 2014. Os gastos desse setor apresentaram um aumento em 2017 — 97,8% — e o setor

passou a ocupar o primeiro lugar.

4.7 As Fontes de Informacgao

As organizagdes inovadoras desenvolvem atividades que produzem novos
conhecimentos e que utilizam conhecimentos cientificos e tecnoldgicos incorporados em
patentes, maquindrios e softwares. Nesse processo, as empresas utilizam informagdes de
uma variedade de fontes, e sua habilidade para inovar recebe influéncia de tais fontes. A
mensurac¢ao da importancia das fontes de informagao possibilita a identificagao dos atores
que influenciam os processos e o desenvolvimento de inovagdes.

As fontes de informagdo sdo um importante meio de geragdo de conhecimento
organizacional. A métrica “Importancia atribuida as fontes de informagao pelas empresas
que implementaram inovagdes de produto ou processo por setor” ajuda a compreender
onde as empresas buscam suas ideias e o conhecimento necessarios ao desenvolvimento
de uma inovagdo. A figura 31 exibe essa métrica, que consiste no percentual de empresas
que implementaram inovagdes e atribuiram relevancia — importancia alta ou média — a
cada uma das fontes de ideias que suportaram o desenvolvimento de inovagdes de

produtos ou servigos (IBGE, 2013, 2016a, 2020).
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As fontes de informacdo empregadas pelas empresas que implementaram
inovagdes estdo divididas em fontes internas e externas. As fontes internas de informagao
sdo: “Departamento de P&D” e “Outras areas da empresa”. As fontes externas de
informacgao sdo: “Outra empresa do grupo”, “Fornecedores”, “Clientes ou consumidores”,
“Concorrentes”, “Empresas de consultoria e consultorias independentes”, “Universidades
ou outros centros de ensino superior”, “Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos”,
“Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica”, “Instituigdes de testes, ensaios
e certificagdes”, “Conferéncias, encontros e publicacdes especializadas”, “Feiras e
exposicdes” e “Redes de informagdes informatizadas”.

A presente pesquisa identifica as fontes de informacdo que ocupam posigdes de
destaque em relagdo ao percentual atribuido em importancia — as trés primeiras
colocacdes, as que estdo relacionadas a transferéncia do conhecimento através de P&D —
“Departamento de P&D”, “Universidades ou outros centros de ensino superior” e
“Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos” e a que estd vinculada a um maior grau
de desconfianga devido a competi¢dao — “Concorrentes”.

As “Redes de informagdes informatizadas™ sdo as fontes de informacdo que
obtiveram o maior percentual de importancia média e alta nos setores de industria com
75%, 78,8% e 78,4% e servigos selecionados com 79,8%, 89,3% ¢ 85,5% nas edi¢des de
2011, 2014 e 2017, respectivamente. O setor de eletricidade e gas atribuiu o maior
percentual de importancia as “Redes de informagdo informatizadas” com 82,1% somente
no ano de 2011 e aos “Fornecedores” com 83,9% em 2014 e com 88,4% em 2017.

Os “Fornecedores” também s3o considerados como uma importante fonte de
informacdo pelos setores. A induUstria atribuiu o segundo maior percentual aos
“Fornecedores” nas edigdes de 2011 e 2017 — 70,3% e 71,8%, respectivamente. O setor
de eletricidade e gés atribuiu o segundo lugar aos “Fornecedores” na edi¢do de 2011 —
com 79,7% — e os primeiros lugares nos anos seguintes, conforme ja mencionado.

Os “Clientes ou consumidores” como fonte de informacdo ocupam o segundo
lugar na industria na edi¢do de 2014 — 73,3% — e o terceiro lugar nas edi¢des de 2011 e
2017 —65,9% e 71,5%, respectivamente. No setor de servicos selecionados, essa fonte de
informagdo obteve o segundo lugar com 73,3%, 80,5% e 73,8% nas respectivas edi¢des
de 2011, 2014 e 2017.

A fonte de informagdo “Outras areas da empresa” também se destaca em
importancia, pois ocupa o terceiro lugar — 78,5% em 2011 — e o segundo lugar — 77,6%

em 2014 e 69,4% em 2017 —no setor de eletricidade e gas. A fonte de informagao “Outras
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areas da empresa” também ocupa o terceiro lugar no setor de servigos selecionados —
61,6%, 65,0% e 60,3% — nas edigdes de 2011, 2014 e 2017, respectivamente.

Outro destaque ¢ a fonte de informacdo “Empresas de consultoria e consultorias
independentes”, que ocupa o terceiro lugar no setor de eletricidade e gas no ano de 2014
com 59,1%. A fonte de informacao “Institutos de pesquisa ou centros tecnologicos”, que
ocupa o terceiro lugar no setor de eletricidade e gas em 2017 com 53,9%.

As fontes de informagdo “Instituto de pesquisa ou centros tecnoldgicos”,
“Universidades ou outros centros de ensino superior” e “Departamento de P&D”
desempenham um papel importante na Gestdo do Conhecimento, transferindo
conhecimento para os demais atores do SNI. No entanto, essas organizagdes nao ocupam
posicdes de destaque na atribuicdo de importincia alta ou média como fontes de
informagao pelas empresas participantes das edi¢des da PINTEC.

A fonte de informacgdo “Instituto de pesquisa ou centros tecnoldgicos” ocupa o
11° lugar no setor da industria com 17,6%, 18,5% e 18,5% nas edi¢des de 2011, 2014 ¢
2017, respectivamente. No setor de eletricidade e gas, essa fonte de informacao ocupa o
sexto lugar com 33,5% em 2011 e 45,8%. Em 2014, ela apresenta um aumento no
percentual, subindo para o terceiro lugar em 2017 com 53,9%. No setor de servigos
selecionados, a fonte de informagao “Instituto de pesquisa ou centros tecnologicos” ocupa
o 13° lugar com 15,7%, 25,5% e 15,9% nas respectivas edi¢des de 2011, 2014 ¢ 2017.

A fonte de informagdo “Universidades ou outros centros de ensino superior”
ocupa o 12° lugar em importancia pelas empresas inovadoras do setor da industria com
16,7% em 2011 e 16,4% em 2014, caindo para o 13° lugar com 16,2% em 2017. No setor
de eletricidade e gas, essa fonte de informagao ocupa o sétimo lugar com 27,4%, o quinto
lugar com 46,6% e o oitavo lugar com 35,3% nos respectivos anos de 2011, 2014 ¢ 2017.
E, finalmente, no setor de servigos selecionados, a fonte de informagao “Universidades
ou outros centros de ensino superior” ocupa o 11° lugar com 22,9%, o 12° lugar com
25,7% e, novamente, o 11° lugar com 18,5% nas edi¢des de 2011, 2014 e 2017,
respectivamente.

A fonte de informagdo “Departamento de P&D” ocupa o 13° lugar em importancia
pelas empresas inovadoras do setor da industria com 14,2% e 11,8% nas edigdes de 2011
e 2014, subindo em seguida para o 12° lugar na edi¢do de 2017 com 16,4%. No setor de
eletricidade e gas, essa fonte de informag¢do ocupa o oitavo lugar com 26,9% em 2011, o

13° lugar com 26,6% em 2014 e, ap6és um aumento significativo, o quinto lugar com
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45,6% em 2017. No setor de servicos selecionados, essa fonte de informacdo ocupa o
nono lugar com 31,7%, o 10° lugar com 30,5% e novamente, o nono lugar com 24,3%
nas respectivas edigdes de 2011, 2014 ¢ 2017.

A fonte de informacdo “Concorrentes” ocupa o sexto lugar em importancia no
setor da industria com 49,8%, 56,2% e 55,5% nas edi¢des de 2011, 2014 ¢ 2017. No setor
de eletricidade e gés, essa fonte de informagdo ocupa o quinto lugar em 2011, o nono
lugar em 2014 e o 14° lugar em 2017 em importancia pelas empresas inovadoras, com os
respectivos percentuais: 50,9%, 38,4% e 23,8%. E, finalmente, no setor de servigos
selecionados, a fonte de informagao “Concorrentes” ocupa o quarto lugar com 54,7% em
2011, o sexto lugar com 57,4% em 2014 e, novamente, o quarto lugar com 52,5% em
2017.

As fontes de informagdo que recebem e concentram os maiores percentuais de
importancia alta e média das empresas inovadoras sdo as fontes internas “Redes de
informacdo informatizadas”, “Fornecedores” e “Clientes ou consumidores”; e a fonte
interna “Outras areas da empresa”. A fonte interna de informagdo “Departamento de
P&D” ¢ as fontes externas de informagdo “Universidades ou outros centros de ensino
superior” e “Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos”, que estdo diretamente
relacionadas as atividades de P&D, recebem baixos percentuais de importancia alta e
média. A importancia da fonte de informagdo “Concorrentes” nao apresenta altos
percentuais, mas apresenta percentuais expressivos e maiores que as fontes de informacao
“Departamento de P&D”, “Universidades ou outros centros de ensino superior” e

“Institutos de pesquisa ou centros tecnologicos”.

4.8 As Relagoes de Cooperacao

As organizagdes podem encontrar dificuldades em possuir tanto a infraestrutura
quanto as competéncias necessarias para desenvolver projetos de inovagdo. Sendo assim,
a cooperacdo torna-se um ativo de fundamental importancia, principalmente para
pequenas e médias empresas. Segundo (IBGE, 2013, 2016a), baixos niveis de cooperacao
podem refletir padrdes que apontam para a concentracdo em atividades mais simples de
inovacdo. Consequentemente, a relagdo de cooperacdo ¢ uma métrica importante para a
andlise da capacidade inovativa das empresas.

A PINTEC busca identificar as relagdes entre um conjunto amplo de atores, que

interligados por canais de troca de conhecimento e/ou articulados por redes formam o
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sistema nacional de inovacao (IBGE, 2020). Cabe ressaltar que a simples contratacio de
servigos de outra organiza¢do, sem a sua colaboragdo ativa, ndo ¢ considerada uma
relacdo de cooperagao.

A métrica “Principal responséavel pelo desenvolvimento da inovacdo por setor”
mostra o percentual de participagdo do principal responsavel pelo desenvolvimento dos
projetos de produtos e processos inovadores nos setores em relacdo ao total de projetos
de produtos e processos inovativos, respectivamente, conforme mostra a tabela 7. O
principal responsavel pelo desenvolvimento dos produtos e processos esta no conjunto
formado pelos seguintes atores: “A empresa”, “Outra empresa do grupo”, “A empresa em
cooperagdo com outras empresas ou institutos” e “Outras empresas ou institutos”. Essa
métrica permite a identificagdo dos diversos atores do processo inovativo que sdo 0s
principais responsaveis pelas inovacdes de produto e de processo nas edigdes da PINTEC
de 2011, 2014 e 2017.

O setor da industria apresenta os seus maiores percentuais no desenvolvimento de
produtos inovadores, nos quais “A empresa” ¢ o principal responsavel — 83,5% em 2011,
78,2% em 2014 e 78,7% em 2017 — seguido pelo setor de servigos selecionados — 77,1%
em 2011, 77,9% em 2014 e 68,6% em 2017. J& o setor de eletricidade e gas apresenta o
maior percentual no desenvolvimento de produtos inovadores, nos quais o principal
responsavel ¢ “A empresa em cooperacdo com outras empresas ou institutos” — 65,4% e
63,7% — nos anos de 2011 e 2014, respectivamente. Em 2017, os projetos de produto dos
quais o principal responsavel ¢ “A empresa” receberam o maior percentual do setor de
eletricidade e gas — 45,2%. O setor de servigos selecionados, assim como o setor da
industria, apresenta os maiores percentuais em projetos de inovagdo de produto, nos quais
o principal responsavel ¢ “A empresa” — 77,1% em 2011, 77,9% em 2014 ¢ 68,6% em
2017.

O desenvolvimento de processos inovadores na industria possui como principal
responsavel “Outras empresas ou institutos” com 76,4% em 2011, 67,4% em 2014 e
63,5% em 2017. O setor de eletricidade e gas apresenta o maior percentual em que o
principal responsavel pelo desenvolvimento do processo inovador ¢ “A empresa” com
64,5% em 2011, e “Outras empresas ou institutos” com 65,3% em 2014 e 64,5% em 2017.
O setor de servicos selecionados apresenta os mesmos responsaveis pelo
desenvolvimento do processo inovador que o setor de eletricidade e gas em diferentes
edi¢des da PINTEC: “Outras empresas ou institutos” com 51,6% em 2011 e 51,1% em
2014, e “A empresa” com 48,5% em 2017.
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Tabela 6. Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovacio (Elaborado pela autora com
dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovacio (%)

A empresa em
Outra empresa do cooperacdo com Outras empresas ou
grupo outras empresas ou institutos
institutos

2009 2012 2015 2009 2012 2015 2009 2012 2015 2009 2012 2015

Setor A empresa

2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017

Produto

Total 82,6 78,1 77,1 2,1 1,9 3,6 7,1 8,5 7,4 8,2 11,6 11,9

Industria 83,5 78,2 78,7 1,8 1,9 3,2 5,6 8,2 7,5 9,1 11,7 10,7
Eletricidade e

8,9 15,5 45,2 16,4 0,0 0,0 65,4 63,7 18,6 9,2 20,9 36,3

Gas
Servigos 771 | 779 | 68,6 | 3.6 L7 | 59 | 167 | 102 | 66 | 2,7 | 102 | 189
Selecionados
Processo
Total 184 | 27,0 | 297 | 1,0 12 | 22 | 67 | 59 | 65 | 7139 | 659 | 61,6

Industria 16,7 | 25,5 27,4 0,8 1,2 2,4 6,1 5,8 6,7 76,4 67,4 63,5
Eletricidade e
Gés
Servigos
Selecionados

Os atores “A empresa em cooperagdo com outras empresas ou institutos” e

65,4 3,4 7,4 1,5 0,7 0,0 19,9 30,6 28,1 13,1 65,3 64,5

33,3 42,5 48,5 3,1 0,5 0,9 12,1 5,9 4.4 51,6 51,1 46,1

“Outras empresas ou institutos” como principais responsaveis no desenvolvimento de
produtos e processos inovadores mostram uma propensdo das empresas em cooperarem,
articularem parcerias e criarem redes de inovacdo. Dessa forma, as empresas podem
ampliar a sua capacidade de executar atividades inovativas, que ndo conseguiriam
desempenhar isoladamente, aumentando as chances de sucesso dos seus projetos de
inovagao.

Os setores apresentam maiores percentuais no desenvolvimento de produtos
inovadores, em que o principal responsavel ¢ “A empresa”. O setor de eletricidade e gés
¢ uma excecao nos anos de 2011 e 2014, pois o ator “A empresa em cooperacdo com
outras empresas ou institutos” possui os maiores percentuais do setor nessas edi¢des da
PINTEC. Os setores apresentam maiores percentuais no desenvolvimento de processos
inovadores em que os principais responsaveis sao “Outras empresas ou institutos”. Os
setores eletricidade e gas e servicos selecionados apresentam os maiores percentuais para
o principal responséavel “A empresa” — 65,4% em 2011 e 48,5% em 2017.

A métrica “Importancia atribuida as relagdes de cooperagdo pelas empresas que
implementaram inovagdes de produto ou processo com outras organizagdes” mostra o
grau de importancia — alta ou média — atribuido pelas empresas inovadoras as relacdes de

cooperagdo com outras organizagdes. A métrica permite a andlise das relacdes de
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cooperagdo entre as empresas € outros atores envolvidos nos projetos de inovacao,
conforme mostra a figura 32. As organizac¢des que possuem relagdes de cooperagdo com
as empresas inovadoras elencadas na PINTEC sao: “Clientes ou consumidores”,
“Fornecedores”, “Empresas de consultoria”, “Universidades ou institutos de pesquisa”,
“Concorrentes”, “Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes”, “Centros de capacitacdo

profissional e assisténcia técnica” e “Outra empresa do grupo”.

Outra empresa do
grupo

Centros de
capacitagao
profissional e
assisténcia técnica

Instituicdo de
testes, ensaios e
certificagGes

Concorrentes

Universidade ou
institutos de

pesquisa ]IIIIIIIlIIIIIIIIIIIlIIIlIIIIII:gHIGIIII

L BTG [T ]
I A T g B

70,4

Empresas de
consultoria

Fornecedores

Clientes ou
consumidores

% o o 3 o Q o 3 o o

90

W Servigos selecionados 2017 m Servigos selecionados 2014 m Servigos selecionados 2011
m Eletricidade e gas 2017 M Eletricidade e gas 2014 Eletricidade e gas 2011
W Industria 2017 M Industria 2014 m Industria 2011

Figura 32. Grafico da importincia das relacdes de cooperacio (Elaborado pela autora com dados
de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))
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Os “Fornecedores” sdo as organizacdes com relacdo de cooperacdo que obtiveram
o maior percentual de importancia no setor da industria nos anos de 2011, 2014 ¢ 2017 —
76,5%, 76,1% e 79,1%, respectivamente. Essas organizagdes ocupam o terceiro lugar no
setor de eletricidade e gas em 2011 — 27,8% — e o primeiro lugar em 2017 — 73,5%. No
setor de servigos selecionados, os “Fornecedores” ocupam o terceiro lugar em 2011 com
39,7%, e em seguida o segundo lugar em 2014 e 2017 com 63,7% e 55,8%,
respectivamente.

As relagdes de cooperagdo com as “Universidades ou institutos de pesquisa”
ocupam o primeiro lugar em grau de importancia no setor de eletricidade e gas em 2011
—com 70,4% — e 2014 — com 82,2%; e o segundo lugar em 2017 com 54,7%. Entretanto,
essas organizacdes recebem baixos percentuais de alta e média importincia como
parceiros em relagdes de cooperagdo dos demais setores. No setor da industria, as
“Universidades ou institutos de pesquisa” ocupam o quinto lugar — 30,5% em 2011; o
sétimo lugar — 24,2% em 2014; e novamente o quinto lugar — 25,6% em 2017. Essas
organizagdes também ndo recebem um percentual expressivo do setor de servicos
selecionados, e ocupam a sétima posi¢ao com 18,7% em 2011 e a quarta posi¢do com
36% e 37,1% em 2014 e 2017, respectivamente.

A importancia das relacdes de cooperagdo entre as empresas inovadoras e as
“Empresas de consultoria” no setor de eletricidade e gés ocupa o segundo lugar em 2014,
com 63%; e o terceiro lugar em 2017, com 32,4%. No setor de servicos selecionados, a
importancia dessas organizagdes ocupa o primeiro lugar com 62,5% em 2011 e o terceiro
lugar com 39,2% em 2014 e 39,1% em 2017, respectivamente.

O grau de importancia alto e médio dos “Clientes ou consumidores” apresenta
destaque no setor da industria, pois ocupa o segundo lugar nos anos de 2011, 2014 ¢ 2017
— 59,4%, 70,5% e 74,5% — respectivamente. O mesmo acontece no setor de servigos
selecionados, no qual o grau de importancia dos “Clientes ou consumidores” ocupa o
segundo lugar em 2011 — 46,2% e o primeiro lugar nos anos de 2014 e 2017 — 80% e
72,8% — respectivamente.

O grau de importancia de “Outra empresa do grupo” como parceira em relagdes
de cooperacao ocupa uma das trés primeiras posi¢des em importancia, somente no setor
de eletricidade e gas em 2011 — o segundo lugar com 37,9%. A importancia dos “Centros
de capacitacdo profissional e assisténcia técnica” nas relagdes de cooperacdo ocupa o
terceiro lugar tanto no setor da industria em 2011 juntamente com as “Institui¢cdes de

testes, ensaios e certificagdes” com 35,3%, quanto no setor de eletricidade e gas em 2014
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com 54,3%, e quase empatado novamente com as “Instituicdes de testes, ensaios e
certificagdes” com 54,2%. A importancia das “Institui¢des de testes, ensaios e
certificagdes” ocupa o terceiro lugar no setor da industria em 2011, 2014 e 2017 com
35,3%, 34,2% e 38,2%, respectivamente.

A PINTEC mostra que os entrevistados consideram os concorrentes como
parceiros em relagcdes de cooperagdo, mas ndo atribuem a eles altos percentuais de
importancia. O grau de importancia das relagdes de cooperagcdo com os “Concorrentes”
das empresas inovadoras no setor da industria ocupa o sétimo lugar com 25,9% em 2011,
o sexto lugar com 24,5% em 2014 e, novamente, o sétimo lugar com 20,5% em 2017. No
setor de eletricidade e gas, a importancia das relagdes de cooperacdo com essas
organizagdes ocupa o quinto lugar com 16,9% em 2011, o sétimo lugar com 36,9% em
2014 e o oitavo lugar com 22,6% em 2017. O grau de importancia das relagcdes de
cooperagdo com os “Concorrentes” no setor de servigos selecionados ocupa o quarto lugar
com 23% em 2011 e o quinto lugar com 34,9% em 2014 e 36,1% em 2017.

Os percentuais de empresas inovadoras com relacdes de cooperacdo com outras
organizagdes por setor e segundo o porte das empresas mostram que ha uma correlagéo
diretamente proporcional. A correlagdo ¢ entre o porte das empresas e o percentual de
empresas com relagdes de cooperacdo nos setores de industria e servigos selecionados,
conforme mostra a tabela 8. O setor de eletricidade e gas apresenta os maiores percentuais
totais de cooperagdo em todas as edi¢cdes da PINTEC, com 36,8% em 2011, 55% em 2014
e 70,1% em 2017.

Na industria, 13,1%, 11,4% e 11,7% das empresas inovadoras com pessoal
ocupado na faixa de 10 a 49 pessoas cooperaram. Enquanto esse percentual sobe a medida
que a faixa de pessoal aumenta para 48,6%, 44,5% e 42,8% para empresas com 500 ou
mais pessoas ocupadas em 2011, 2014 e 2017, respectivamente. O setor de eletricidade e
gés apresenta altos percentuais tanto na menor faixa de pessoal ocupado de 10 a 49
pessoas — 100% em 2014 e 85,2% em 2017 — quanto na faixa intermedidria de pessoal
ocupado de 100 a 249 pessoas — 60,3% em 2011 e 100% em 2014 e na maior faixa com
500 ou mais pessoas — 94,7% em 2011, 95% em 2014 e 91,5% em 2017. O setor de
servigos selecionados apresenta comportamento similar ao setor da industria, com 22,9%,
21,5% e 15,7% das empresas inovadoras com pessoal ocupado na faixa de 10 a 49 pessoas
cooperaram. Enquanto esse percentual aumenta juntamente com a faixa de pessoal
ocupado para 47%, 50,9% e 38% em empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas em

2011, 2014 e 2017, respectivamente.
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Tabela 7. Participacio de empresas que cooperam segundo a faixa de pessoal ocupado (Elaborado
pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Participacdo percentual de empresas com relacdes de cooperagio com outras
organizacdes no total das empresas que implementaram inovacdes de produto
ou processo (%)
Faixa de
pessoal
ocupado Industria Eletricidade e Gas Servigcos Selecionados
2009 2012 2015 2009 2012 2015 2009 2012 2015
2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017
Total 15,9 14,3 14,9 36,8 55,0 70,1 23,8 23,6 18,4
De 10 a 49 13,1 114 11,7 23,9 100 85,2 22,9 21,5 15,7
De 50 a 99 20,2 15,8 19,3 3,5 13,5 46,4 23,3 22,5 22
De 100 a 249 22,7 23,7 23,3 60,3 100 49,1 24,9 32,7 29
De 250 a 499 29,3 29 25,8 31,6 64,5 60,6 25,4 36,5 39,4
500 ou mais 48,6 44,5 42,8 94,7 95 91,5 47 50,9 38

4.9 Os Programas Governamentais

Os programas governamentais sdo parte da estratégia nacional e buscam
incentivar os projetos de inovacdo através de financiamentos, incentivos fiscais,
subvengoes, criacdo de programas publicos para o desenvolvimento tecnologico e
cientifico, entre outros. A métrica “Empresas inovadoras que utilizaram programas de
governo por setor e faixa de pessoal ocupado” permite analisar a evolugcdo dos
instrumentos de politica adotados no pais, além de identificar o perfil das empresas que
se beneficiam desses instrumentos e quais deles mais se destacam como importantes
ferramentas para estimular a inovacgao.

Essa métrica mostra o percentual de empresas inovadoras que utilizaram apoio
governamental em relacdo ao total de empresas inovadoras por faixa de pessoal ocupado
e por setor com seus respectivos totais. O apoio do governo ¢ segmentado nas seguintes
modalidades: incentivos fiscais, subvengdes econOmicas, financiamentos, compras
publicas ou outros programas de apoio governamental. Sendo assim, os programas de
governo da pesquisa sdo: “Lei de P&D e Inovacao Tecnologica”, “Lei de Informatica”,
“Subvengdo econdmica a P&D e a inser¢do de pesquisadores”, “Projetos de inovacdo sem
parceria com universidades”, “Projetos de inovagdo em parceria com universidades”,
“Financiamento a P&D e compra de méaquinas e equipamentos”, “Compras publicas” e
“Outros programas de apoio”.

A PINTEC 2014 destacou o programa de governo “Compras publicas”, que

anteriormente compunha o item “Outros programas de apoio”. Sendo assim, o programa
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“Compras publicas” apresenta os valores iguais a 0% em todos os setores na edi¢cdo
PINTEC 2011, por isso ndo sera considerado nas andlises que abordam baixos percentuais
de importancia na edi¢do de 2011. Enquanto o programa “Outros programas de apoio”
apresenta os valores reduzidos em todos os setores nas PINTEC 2014 e 2017 em relagao
aos valores apresentados na PINTEC 2011. Pois, esse programa ndo contabiliza mais o
percentual referente a utilizagcdo do programa “Compras publicas” nessas edi¢des.

O setor de industria apresentou um crescimento na utilizacdo dos programas de
governo: 34,6% no periodo 2009-2011 e 40,4% no periodo 2012-2014, e em seguida uma

redugdo no periodo de 2015-2017 com 27,1%, conforme mostra a figura 33.
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Figura 33. Grafico de utilizacido dos programas de governo pelo setor indistria (Elaborado pela
autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))
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Os programas governamentais mais utilizados pelo setor da industria sdo os
mesmos nas edigoes de 2011, 2014 e 2017. O programa “Financiamento a P&D e compra
de méquinas e equipamentos” possui 0os maiores percentuais — 27,4%, 31,4% e 14,1% nos
anos de 2011,2014 e 2017, respectivamente. Em seguida, o programa “Outros programas
de apoio” apresenta os maiores percentuais — 7,6% em 2011, 8% em 2014 e 7,8% em
2017.

O programa “Lei de P&D e Inovagdo Tecnoldgica”, conhecido como Lei do Bem,
apresenta o terceiro maior percentual de utilizagdo — 2,5%, 3,2% e 4,3% em 2011, 2014
e 2017, respectivamente. Os programas menos utilizados sdo “Projetos de inovagdo em
parceria com universidades” com 0,9% em 2011 e 2014 ¢ 1,2% em 2017; e “Subvenc¢ao
econdmica a P&D e a inser¢do de pesquisadores” com 0,8% em 2011 e 2017 e 0,5% em
2014. Esses programas de governo apresentam envolvimento com as universidades e a
P&D, que sdo atores e instrumentos fundamentais para a geragdo de conhecimento. No
entanto, tais programas possuem os menores percentuais de utilizagdo e ocupam o
pentltimo e o Gltimo lugar no setor da industria.

O setor de eletricidade e gas também mostra um crescimento na utilizagdo dos
programas de governo: 28,1% no periodo 2009-2011, 37,1% no periodo 2012-2014 e
45,4% no periodo 2015-2017, conforme mostra a figura 34. O programa de governo “Lei
de P&D e Inovagdo Tecnologica” apresenta o maior percentual de utilizagdo — 15,2% em
2011, 28,8% em 2014 e 34,9% em 2017. O programa de governo “Outros programas de
apoio” ocupa o segundo lugar em utilizagdo em 2011 — 10% — e em 2017 — 18,8% —
juntamente com o programa “Projetos de inovagdo em parceria com universidades” com
21% em 2014. Em terceiro lugar, os programas de governo mais utilizados pelas empresas
inovadoras s3o: “Financiamento a P&D e compra de méquinas e equipamentos” com
7,6% em 2011, “Projetos de inovacdo sem parceria com universidades” com 12,4% em
2014 e “Lei de Informatica” com 9,4% em 2017.

Os programas menos utilizados pelo setor de eletricidade e gés, que ocupam o
sétimo lugar, sdo “Subven¢ao econdmica a P&D e a insercao de pesquisadores” com 1,1%
em 2011 e com 1,2% em 2017; e “Lei de Informatica” com 6,2% em 2014. Os programas
que ocupam o oitavo lugar sdo “Lei de Informatica” com 0% em 2011, “Subvencdo
econdmica a P&D e a inser¢do de pesquisadores” com 5,8% em 2014 e “Compras

publicas” com 1,2% em 2017.
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Figura 34. Grifico de utilizacio dos programas de governo pelo setor eletricidade e gas (Elaborado
pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

O setor de servigos selecionados também mostra um crescimento seguido de uma
queda na utilizacdo dos programas de governo, acompanhando a tendéncia dos demais
setores: 30% no periodo 2009-2011, 35,7% no periodo 2012-2014 e 18,2% no periodo
2015-2017, conforme mostra a figura 35. Os programas de governo mais utilizados pelas
empresas inovadoras no setor de servigos selecionados sdo: “Outros programas de apoio”
com 11,2% em 2011, “Financiamento a P&D e compra de maquinas e equipamentos”

com 16,1% em 2014 e “Lei de P&D e Inovacao Tecnoldgica” com 6,7% em 2017.
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Figura 35. Grifico de utilizacio dos programas de governo pelo setor servicos selecionados
(Elaborado pela autora com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))

Os programas de governo que apresentam o segundo maior percentual sdao
“Financiamento a P&D e compra de maquinas e equipamentos” com 9,3% em 2011,
“Outros programas de apoio” com 8,9% em 2014 e “Subvenc¢do econémica a P&D e a
inser¢do de pesquisadores” com 4,5% em 2017. Os programas de governo que ocupam o
terceiro lugar em utilizagdo pelas empresas inovadoras sdo “Projetos de inovacdo sem
parceria com universidades” com 4,8% em 2011, “Compras publicas” com 7,6% em 2014

e “Outros programas de apoio” em 2017 com 4,1%.
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Os programas de governo com os menores percentuais de utilizagdo no setor de
servigos selecionados sdo “Lei de Informatica” com 3,2% em 2011 ¢ 2,2% em 2017 e
“Subvencdo econdomica a P&D e a inser¢do de pesquisadores” com 2,6% em 2014,
ocupando o sétimo lugar. Os programas de governo que ocupam o oitavo lugar sdo
“Subvencdo econdmica a P&D e a insercdo de pesquisadores” com 2,9% em 2011 e
“Projetos de inovagdo em parceria com universidades” com 1,7% em 2014 ¢ 2017.

As maiores empresas — com 500 pessoas ou mais pessoas ocupadas — apresentam
um maior percentual de utilizacdo da maioria dos programas governamentais do que as
demais faixas de pessoal ocupado. Mas as empresas dessa faixa apresentam um percentual
de utilizacdo menor que as empresas nas demais faixas no programa “Financiamento a
P&D e compra de maquinas e equipamentos”, com algumas excecdes nos setores de
eletricidade e gas em 2011 e servicos selecionados em 2017. As empresas com 500 ou
mais pessoas ocupadas apresentaram 5,8% em 2011, enquanto as com faixa de 10 a 99
pessoas apresentaram um percentual menor, com 5,3%. E no setor de servigos
selecionados em 2017, as empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas apresentaram a
maior taxa — 6,8%.

O percentual de uso de programas de governo ¢ diretamente proporcional a
quantidade de pessoas ocupadas com as atividades inovativas no seu respectivo ano em
todos os setores. Pois, todos os setores apresentam um crescimento no percentual do uso
de programas governamentais a medida que a faixa de pessoas ocupadas aumenta. No
entanto, o uso das politicas de governo apresenta um aumento na edi¢do de 2014 em
relacdo a edicdo de 2011, sucedida de uma queda na edi¢do de 2017 nos setores de
industria e servicos selecionados. Esse comportamento esta presente tanto nos valores
totais quanto nos valores segmentados por faixa de pessoal ocupado. O setor de
eletricidade e gas apresenta um aumento dos valores totais no ano de cada edi¢do e em

cada faixa de pessoal ocupado em todas as edi¢gdes da PINTEC.

4.100s Problemas e Obstaculos para Inovar

A pesquisa busca identificar as dificuldades que tornaram o desenvolvimento da
inovagdo mais lento ou simplesmente inviabilizaram a sua implementacdo. A métrica
“Importancia atribuida aos problemas e obstidculos para inovar pelas empresas que
implementaram inovac¢des de produto ou processo por setor” permite identificar as

dificuldades encontradas durante os projetos de inovacao, que receberam importancia alta
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ou média das empresas que implementaram inovacdes em relacdo ao total de empresas

inovadoras. A figura 36 mostra esses percentuais.
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Figura 36. Grafico da importéincia dos problemas e obsticulos para inovar (Elaborado pela autora
com dados de (IBGE, 2013, 2016a, 2020))
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Nessa métrica, as dificuldades e os obsticulos definidos pela pesquisa sdo:
“Riscos economicos excessivos”, “Elevados custos da inovagao”, “Escassez de fontes de
financiamento”, “Rigidez organizacional”, “Falta de pessoal qualificado”, “Falta de
informagdo sobre tecnologia”, “Falta de informagdo sobre mercado”, “Escassas
possibilidades de cooperagao”, “Dificuldade para se adequar a padrdes”, “Fraca resposta
dos consumidores”, “Escassez de servigos técnicos” e “Centralizacdo da atividade
inovativa em outra empresa do grupo”. Os problemas e obstaculos que obtiveram os trés
maiores percentuais nas edigdes de 2011, 2014 e 2017 sdo analisados a seguir.

A dificuldade “Elevados custos da inova¢do” recebeu o maior percentual de
importancia alta ou média, no setor da industria com 81,7% em 2011 e 86% em 2014; no
setor de eletricidade e gas com 83,2% em 2011 e 78,6% em 2017; e no setor de servicos
selecionados com 81,5% em 2011, 88,5% em 2014 e 79,9% em 2017. Essa dificuldade
obteve o segundo lugar em importancia na industria com 79,7% em 2017 e no setor de
eletricidade e gas com 64,7% em 2014.

O obstaculo “Riscos econdmicos excessivos” apresenta o maior percentual no
setor da industria em 2017 com 82,8% e no setor de eletricidade e gas em 2014 com
69,9%. Esse obstaculo apresenta o segundo maior percentual no setor da industria em
2014 com 82,1% e no setor de servigos selecionados com 73,8% em 2011, 75,5% em
2014 e 73,4% em 2017. Esse obstaculo obteve o terceiro maior percentual na industria
com 71,3% em 2011 e no setor de eletricidade e gas com 80% em 2011 e 49% em 2017.

O obstaculo “Falta de pessoal qualificado” apresenta o segundo e o terceiro maior
percentual de relevancia alta ou média no setor da industria — 72,5% e 65,2% — em 2011
e 2017, respectivamente. No setor de servigos selecionados, esse obstaculo apresenta o
terceiro maior percentual — 72,1% em 2011 e 67,8% em 2017. A dificuldade “Rigidez
organizacional” possui o segundo maior percentual de relevancia alta ou média — 81,5%
e 65,8% — nos respectivos anos 2011 e 2017, e o terceiro maior percentual — 54,4% em
2014 no setor de eletricidade e gas. O obstaculo “Escassez de fontes de financiamento”
apresenta o terceiro maior percentual de relevancia alta ou média no setor da industria —
68,8% — e no setor de servigos selecionados — 71,8% — em 2014.

Assim, os problemas e os obstaculos enfrentados, que receberam os trés maiores
percentuais de relevancia alta ou média dos setores, estdo restritos a cinco, sendo trés
deles de origem econdmica — “Elevados custos da inovagdo”, “Riscos econdmicos

excessivos” e “Escassez de fontes de financiamento”. As quatro primeiras edi¢des da
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PINTEC mostraram esse mesmo resultado: que os problemas e obstaculos de ordem
econdmica para inovar se sobrepdem aos demais motivos (IBGE, 2016a).

A métrica “Razdes para ndo inovar por setor” permite analisar os motivos para
ndo inovar apresentados pelas empresas que ndo implementaram inovacgdes de produto
ou processo, conforme mostra a figura 37. Essa métrica mostra o percentual das razdes
para ndo inovar em relacdo ao total de empresas que ndo desenvolveram inovagdes de
produto ou processo. Os motivos apresentados pela pesquisa sdo “Inovacdes prévias”,
“Condig¢des de mercado” e “Outros fatores impeditivos”.
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Figura 37. Grafico das razées para nio inovar (Elaborado pela autora com dados de (IBGE, 2013,
20164, 2020))

A razdo “Condi¢des de mercado” apresenta os maiores percentuais para nao
inovar em comparag¢do aos demais motivos da pesquisa em todos os setores e em todas as

edi¢des. Os percentuais apresentados pelo setor da industria sdo 66,1% em 2011, 56% em
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2014 e 61,6% em 2017; setor de eletricidade e gas sao 72,6% em 2011, 65,7% em 2014
e 87,9% em 2017, e setor de servicos selecionados sao 44,4% em 2011, 45,8% em 2014
e 50,7% em 2017.

A razdo “Outros fatores impeditivos” apresenta o segundo maior percentual para
nao inovar no setor da industria com 20,3%, 25% e 22,4% nas edigoes de 2011, 2014 ¢
2017, respectivamente. No setor de eletricidade e gas, essa razdo também ocupa o
segundo lugar com 16,3% na edi¢cdo de 2011 e o terceiro lugar com 10,6% e 5,1% nas
respectivas edigdes de 2014 e 2017. No setor de servigos selecionados, a razdo “Outros
fatores impeditivos” ocupa o terceiro lugar em 2011 —26,3% — e em 2014 —23,8% —e o
segundo lugar em 2017 — 27,2%.

A razdo “Inovagdes prévias” ocupa o segundo lugar no setor de eletricidade e gas
—23,7% e 7,1% nas edi¢oes de 2014 ¢ 2017 — e no setor de servigos selecionados — 29,3%
e 30,4% nas edi¢gdes de 2011 e 2014. Essa razdo ocupa o terceiro lugar no setor da
industria com 13,5%, 19% e 16,1% nas respectivas edi¢cdes de 2011, 2014 e 2017, no
setor de eletricidade e gas com 16,3% na edi¢do de 2011 e servigos selecionados com

27,2% na edi¢ao de 2017.

4.11Framework para Analise Sistémica

O framework permite analisar e simular as relagdes que as caracteristicas das
empresas inovadoras — varidveis dos grupos I e II — apresentam nos cenarios desejados —
variaveis dos grupos III — e compreender o SNI no qual as empresas estdo. O objetivo é
otimizar a transferéncia do conhecimento para aumentar o nimero de empresas
inovadoras. As variaveis do framework proposto para andlise sist€émica sdo: “Numero de
empresas inovadoras”, “Caracteristicas das empresas inovadoras”, “Caracteristicas da
transferéncia do conhecimento” e “Cenarios para analisar”.

O “Numero de empresas inovadoras” ¢ a variavel alvo, que representa os efeitos
que os relacionamentos das outras varidveis do sistema causam na inovacdo. As
“Caracteristicas das empresas inovadoras” (Grupo I) sdo as variaveis sobre as atividades
inovativas, despesas, fontes de informacdo, problemas e obsticulos, relagdes de
cooperacdo e programas de governo de projetos inovadores das empresas. As
“Caracteristicas da Transferéncia do Conhecimento” (Grupo II) sdo as varidveis que
envolvem as universidades, institutos de pesquisa e demais atores ligados a transferéncia
do conhecimento. Os “Cendrios para analisar” (Grupo III) sdo as varidveis que

representam o cenario ao qual se deseja simular e avaliar o seu efeito em relagdo a variavel
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alvo “Numero de empresas inovadoras” no sistema construido na representacdo. A figura

38! mostra uma visio geral do framework de pensamento sistémico com suas entradas e

saidas.
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Figura 38. Visiao geral do framework conceitual (Elaborado pela autora)

A pesquisa considerou 3 critérios de selecdo diferentes para criar cada grupo

usando os dados da PINTEC. O Grupo I consiste em elementos do eixo y, que ocupa os

trés primeiros lugares em suas respectivas métricas em ao menos uma edi¢ao da PINTEC

e influencia as variaveis do Grupo III. O Grupo II consiste em elementos do eixo y das

métricas da PINTEC relacionados a atores e acdes responsaveis pela transferéncia do

conhecimento, tais como universidades e institutos de pesquisa; e atividades de P&D e

! fcones utilizados (Aficons studio, 2023; Eucalyp, 2023; Freepik, 2023; Iconfield, 2023; Turkkub, 2023).

118



ensino — independentemente das posi¢cdes que as métricas ocupam nas edi¢des da
PINTEC.

O Grupo III consiste em varidveis criadas com o intuito de identificar o quao
propicio o sistema modelado pode ser através do relacionamento com as variaveis dos
Grupos I e II. As seguintes varidveis foram criadas, como exemplo, para o Grupo III:
“Desenvolvimento de inovagdes in-house” e “Desenvolvimento de atividades de
transferéncia do conhecimento”. S@o cendrios a serem investigados considerando as
variaveis dos Grupos I e II no contexto em estudo. Esses exemplos representam diferentes
niveis de cobertura da transferéncia do conhecimento em projetos de inovagdo: o primeiro
¢ mais conciso em um ambiente restrito, enquanto o segundo ¢ mais amplo e mais
genérico. A tabela 9 relaciona as varidveis do diagrama de andlise sistémica com as suas

respectivas métricas e grupos do framework proposto.

Tabela 8. Grupos do framework com métricas e variaveis da PINTEC (Elaborado pela autora)

# | Grupo Métrica Variavel
. N .. . . Importancia da atividade inovativa “Aquisi¢do de outros
1 11 A importancia das atividades inovativas portd - quisig u
conhecimentos externos”.
. N .. . . Importancia da atividade inovativa “Aquisi¢do externa de
2 11 A importancia das atividades inovativas P &I}),, quistg
.. . . astos sobre a receita liquida de vendas na atividade
3 11 Gastos em atividades inovativas G ok L q b d
inovativa “Aquisi¢do de P&D externo”.
.. . . Gastos sobre a receita liquida de vendas na atividade
4 1I Gastos em atividades inovativas . . .. .
inovativa “Atividades internas de P&D”.
. N . ~ Importancia de “Outras areas da empresa” como fonte de
5 I A importancia das fontes de informagao mp ~ de “O P
informagao.
. N . o Importancia de “Institutos de pesquisa ou centros
6 11 A importancia das fontes de informagao P R . d pesq
tecnoldgicos” como fonte de informacgao.
. N . o Importancia do “Departamento de P&D” como fonte de
7 1I A importancia das fontes de informagao b ~ P &
informagao.
. - ~ ~ Importancia da relagdo de cooperagdo com “Outra empresa
8 I A importancia das relagdes de cooperagio -
do grupo”.
. N o ~ Importancia da relagdo de cooperagdo com “Universidades
9 I A importancia das relagdes de cooperagio port: sa - perag U d
ou institutos de pesquisa”.
1 “Subsidios para P&D e inclusio de pesquisadores” através de
1I Programas de governo
0 programas de governo.
1 “Lei de P&D e Inovagao Tecnologica” através de programas
1I Programas de governo
1 de governo.
1 “Projetos de inovagdo em parceria com universidades”
1I Programas de governo X
2 através de programas de governo.
3 I A importancia de problemas e obstaculos Rigidez organizacional” ¢ um problema para inovar.
1 . . I L. .
4 I Desenvolvimento de inovagdes in-house Cenario investigado.
1 Desenvolvimento de atividades de L .
I A . Cenario investigado.
5 transferéncia do conhecimento

O framework permite identificar e analisar os ciclos de feedback reforgadores e
balanceadores, além dos tipos de relacionamentos que as variaveis tém entre si: i) se as
variaveis do Grupo III sdo favoraveis ao sistema e ii) o efeito das variaveis — motivador
ou inibidor — do NIS. A pesquisa apresenta um diagrama de analise sistémica resultante
do uso do framework proposto utilizando as métricas da PINTEC. As variaveis dos

Grupos I e IT abordam os seguintes temas: 1) A importancia das atividades inovativas, ii)

119



Gastos em atividades inovativas, iii) A importancia das fontes de informacao, iv) A
importancia das relagdes de cooperagdo, v) Programas de governo e vi) A importancia de
problemas e obstaculos.

O objetivo ¢ identificar cenarios favoraveis para empresas inovadoras. O
framework de anélise sist€émica modela as relagdes de causa e efeito entre as varidveis em
todos os grupos para revelar a estrutura sistémica. Esta estrutura nos permite entender o
motivo de padrdes e eventos ocorrerem. Além disso, ¢ possivel identificar, por meio dos
relacionamentos mapeados, quais variaveis apresentam ciclos de feedback reforcadores e

balanceadores e selecionar quais variaveis sdo motivadores e inibidores da inovagao.

4.120s Cenarios Estratégicos no Setor de eletricidade e gas

O framework proposto resulta em um diagrama de pensamento sist€émico. Ele
ilustra as relagdes de causa e efeito entre as caracteristicas das empresas inovadoras no
setor de eletricidade e gas — as trés principais varidveis e as varidveis de transferéncia de
conhecimento — e os cendrios que precisam ser avaliados. As setas e as polaridades
negativas e positivas representam as relagdes entre as variaveis.

As empresas inovadoras enfatizam “Outras dreas da empresa” como uma fonte de
informacdo e a relagdo de cooperacdo com “Outra empresa do grupo”. As relacdes
positivas entre as empresas inovadoras no setor — variavel “Numero de empresas
inovadoras no setor de eletricidade e gas” — e as seguintes variaveis: Importancia de
“Outras areas da empresa” como fonte de informacdo e Importincia da relagdo de
cooperagdo com “Outra empresa do grupo” ilustram esse comportamento. A figura 39
mostra o diagrama de pensamento sistémico.

As empresas inovadoras do setor também apresentam uma relagao positiva com o
problema da “Rigidez organizacional”. Esta variavel impede o processo inovador,
principalmente quando as empresas o desenvolvem internamente. A maioria das
empresas tem uma despesa significativa de receita liquida de vendas para “Atividades
internas de P&D”, por isso a relag@o positiva das empresas inovadoras no setor com essas
atividades. As empresas também tém relagdes negativas com a importancia do
“Departamento de P&D” como fonte de informacao e “Subsidios para P&D e inclusdo de
pesquisadores” por meio de programas governamentais. Um plano de acdo para
transformar essas relagdes negativas em positivas seria uma maneira de incentivar ainda

mais inovagdes internas no setor.
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Figura 39. Diagrama de analise sistémica do setor de eletricidade e gas (Elaborado pela autora)

A maioria das empresas inovadoras neste setor atribui importancia alta e média as
seguintes variaveis: i) “Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos” como fonte de
informacao; ii) A atividade inovadora de “Aquisicdo externa de P&D”; e iii) Colaboragdo
com “Universidades ou institutos de pesquisa”. Em virtude disso, a relagdo entre o
nimero de empresas inovadoras e essas variaveis € positiva. As empresas inovadoras
gastam sua receita liquida de vendas na atividade inovadora de “Aquisi¢do externa de
P&D” e utilizam os seguintes programas governamentais: “Projetos de inovagdo em
parceria com universidades” e “Lei de P&D e Inovagdo Tecnologica”. As relagdes
positivas dessas variaveis ilustram esse comportamento. Enquanto as empresas
inovadoras t€ém uma relagdo negativa com a importancia da varidvel das atividades

inovadoras de “Aquisi¢@o de outros conhecimentos externos”.
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O diagrama de pensamento sistémico apresenta as relagdes de sete variaveis com
a variadvel “Desenvolvimento de inovagdes internas”: seis positivas € uma negativa.
Empresas inovadoras no setor t€ém relagdes negativas com duas dessas seis varidveis
positivas. Além disso, as empresas do setor t€ém uma relag¢ao positiva com a Uinica variavel
que, por sua vez, tem uma relacdo negativa com a varidvel “Desenvolvimento de
inovagdes internas”. Essas relagdes indicam pontos de melhoria para que essa variavel
atue incentivando a inovagdo no SNI. O diagrama ilustra que este sistema ¢ receptivo ao
desenvolvimento de inovagdes internas através das relacdes positivas das empresas
inovadoras no setor de eletricidade e gas com outras métricas envolvendo P&D externo.

Em relagdo a varidvel “Desenvolvimento de atividades de transferéncia de
conhecimento”, o diagrama de andlise sistémica mostra suas relagdes com oito varidveis.
Todas essas relagdes apresentam polaridades positivas. As empresas inovadoras do setor
tém relagdes negativas com apenas duas das oito varidveis positivas. Essas relagdes
negativas indicam pontos adicionais de melhoria para o setor. As empresas inovadoras no
setor t€m relagdes positivas com a maioria das varidveis que, por sua vez, tém relacdes
positivas com a varidvel “Desenvolvimento de atividades de transferéncia de
conhecimento”. Sendo assim, o sistema se mostra favoravel ao desenvolvimento de
atividades de transferéncia de conhecimento para empresas inovadoras no setor de
eletricidade e gas.

Além disso, identificamos 13 cadeias circulares de causa e efeito. Essas cadeias
acontecem quando a ultima varidvel retroalimenta a causa original, resultando em um
ciclo de feedback no sistema. Um ciclo de feedback refor¢ador ¢ um ciclo no qual uma
mudanga de dire¢do em uma das variaveis leva a ainda mais mudanca nessa direcao.
Consequentemente, um ciclo de retroalimentagdo refor¢ador sempre causa uma mudanca
mais significativa em um sistema; ou seja, ele refor¢a a mudanca. A equagdo 2 mostra as
expressoes que representam os ciclos de feedback reforgadores do sistema. O simbolo &
representa a proporcionalidade das medi¢des, que sdo qualitativas e, portanto, ndo

oferecem variagdes constantes.
ni o« coz o sc; & ni
ni o¢ si; o¢ scy o ni
ni o« ex; o sc; o« ni
ni o« coj o scz ¢ ni
ni oc gp1 & scz o< ni
ni o¢ siz o¢ scz o¢ ni

ni o gpz & scz o< ni
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ni & acy &« scz o« ni
ni &« exz «¢ scz &« ni
Onde:
ac: = Importincia da atividade inovativa “Aquisicdo de P&D externo”
co: = Importincia da relacdo de cooperacdo com “Universidades ou institutos de pesquisa”
coz = Importincia da relacdo de cooperacdo com “Outra empresa do grupo”
ex] = Gastos sobre a receita liquida de vendas na atividade inovativa “Atividades internas de P&D”
exz = Gastos sobre a receita liquida de vendas na atividade inovativa “Aquisicdo de P&D externo”
gp1 = “Lei de inovagdo tecnoldgica e P&D” através de programas de governo
gpz = “Projetos de inovacdo em parceria com universidades” através de programas de governo
ni = Nimero de empresas inovadoras
sc1 = Desenvolvimento de inovacdes in-house
scz2 = Desenvolvimento de atividades de transferéncia do conhecimento
si; = Importincia de “Outras dreas da empresa” como fonte de informagcao

siz = Importincia de “Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos” como fonte de informacdo

Equacio 2: Ciclos de feedback de reforgo
Um ciclo de feedback de balanceamento previne mudangas e cria maior
estabilidade no sistema; ou seja, ele atua de forma oposta ao ciclo de feedback de reforgo.

O sistema tem quatro ciclos de feedback reforgadores, conforme mostra a equacao 3.

_ 1 1
ni € pr; €« — < —
sc; ni

Onde:

acz = Importincia da atividade inovativa “Aquisicdo de outros conhecimentos externos”
gps = ‘Subsidios para P&D e inclusdo de pesquisadores” através de programas de governo
ni = Nimero de empresas inovadoras

pr1 = “Rigidez organizacional” é um problema para inovar

sc1 = Desenvolvimento de inovacdes in-house

siz = Importincia do “Departamento de P&D” como fonte de informagcao
Equacio 3: Ciclos de feedback de balanceamento
A pesquisa identificou as variaveis motivadoras e inibidoras que afetam o
desenvolvimento de inovagdes no contexto atual. As varidveis motivadoras da inovagao
sdo: i) as variaveis que apresentam relagdes positivas com as variaveis que representam

os dois cendrios e ii) as varidveis com as quais as empresas inovadoras do setor
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estabelecem relagdes positivas e que tém relagdes positivas com as variaveis dos cenarios.

As variaveis que inibem a inovagdo sdo: i) as variaveis que tém relagcdes negativas com

as variaveis que representam os dois cenarios e ii) as variaveis com as quais as empresas

inovadoras do setor estabelecem relagdes positivas e tém relacdes negativas com as

variaveis dos cendrios e vice-versa. A Tabela 10 mostra as variaveis do diagrama de

analise sist€émica, seus respectivos grupos e os impactos — motivadores ou inibidores — de

suas relagdes em projetos de inovagao.

Tabela 9. Efeito das variaveis do setor de eletricidade e gas para o desenvolvimento de inovagoes

(Elaborado pela autora)

Motivador | Inibidor
Grupo Variavel de de
Inovacio Inovagio
I “Rigidez organizacional” é um problema para inovar v
I Importancia de “Outras areas da empresa” como fonte de informagao v
I Importancia da relagdo de cooperagdo com “Outra empresa do grupo” v
1I Importancia da atividade inovativa “Aquisi¢do de outros conhecimentos externos” v
1I Importancia da atividade inovativa “Aquisi¢do de P&D externo” v
I Gastos sobre a receita liquida de vendas na atividade inovativa “Aquisi¢do de P&D v
externo”
1I “Subsidios para P&D e inclusdo de pesquisadores” através de programas de governo v
1I Importancia da relagdo de cooperagdo com “Universidades ou institutos de pesquisa” v
1I “Lei de inovagao tecnologica e P&D” através de programas de governo v
I Importancia de “Institutos de pesquisa ou centros tecnologicos” como fonte de v
informagao
I Gastos sobre a receita liquida de vendas na atividade inovativa “Atividades internas de v
P&D”
1I Importancia do “Departamento de P&D” como fonte de informagao v
I “Projetos de inovagdo em parceria com universidades” através de programas de v
governo
I Desenvolvimento de inovagdes in-house v
I Desenvolvimento de atividades de transferéncia do conhecimento v

4.13 Analise Sistémica dos Setores

O diagrama de analise sistémica do setor da industria revela que as empresas

inovativas do setor atribuem alto e médio grau de importancia aos “Clientes ou

consumidores” tanto como fonte de informag¢do quanto em relacionamentos de

cooperacgdo. Dessa forma, a figura 40 ilustra, através dos relacionamentos positivos com

esse ator, que o cenario ¢ receptivo ao desenvolvimento de inovacdo pelos usudrios,

conforme ressalta o autor (Von Hippel; Thomke; Sonnack, 2005).
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(3 The innovative activity theme (O The expenses and investments (O The source of information theme
(O The relation of cooperation theme ([ The government’s support theme ([ The obstacle theme

(3 Scenarios

Figura 40. Diagrama sistémico do setor da indistria (Elaborado pela autora)

Poucas empresas do setor da industria atribuem importancia alta e média as
métricas que envolvem: i) os atores “Departamento de P&D”, “Universidades e outros
centros de ensino superior” e “Institutos de pesquisa e centros tecnoldgicos” como fontes
de informagdo; ii) as atividades inovadoras “Aquisicdo de outros conhecimentos
externos” e “Aquisicdo de P&D externo”; e iiij) a cooperacdo com “Universidades e
institutos de pesquisa”. Os relacionamentos negativos ilustram esse comportamento. No
entanto, a maioria das empresas apresenta despesas em relagao a receita liquida de vendas
para a atividade inovativa “Aquisi¢do de P&D externo”, representadas por um
relacionamento positivo.

As empresas inovativas do setor pouco utilizam programas governamentais para
o estabelecimento de parcerias com universidades e a inclusdo de pesquisadores, por isso
elas apresentam relacionamentos negativos com essas métricas de programas de governo.
Esse comportamento ¢ esperado considerando a pouca importancia demonstrada pelas

empresas do setor por esses atores, conforme citado anteriormente. No entanto, a escolha
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de tais programas governamentais pelas empresas inovativas demonstra que esses atores
sdo valorizados no processo de inovagdo delas, conforme mostra o relacionamento
positivo entre as métricas sobre os programas governamentais € a importancia desses
atores como fontes de inovacgao.

A falta de pessoal qualificado ¢ um problema para inovar para a maioria das
empresas inovativas do setor. Esse problema ¢ um fator motivador para intensificar ainda
mais as relagdes de cooperagdo com atores ja importantes para a empresa em processos
de inovagdo, como clientes ou consumidores, além de aumentar a importancia de atores
responsaveis pelo desenvolvimento de atividades de transferéncia do conhecimento e
subestimados pelas empresas. Dessa forma, o cenério ndo ¢ favoravel ao desenvolvimento
de atividades de transferéncia do conhecimento para empresas inovadoras do setor da
industria, pois essas empresas possuem relacionamentos negativos com a maioria das
métricas que possuem relacionamentos positivos com o desenvolvimento de tais
atividades.

O diagrama de andlise sistémica do setor de servigos selecionados revela que a
maioria das empresas inovativas do setor atribui alta e média importancia ao ator
“Clientes e consumidores” tanto como fonte de informacdo quanto em relacdes de
cooperagdo. Esse comportamento ¢ idéntico ao apresentado pelo setor da industria, no
qual o cenario ¢ receptivo ao desenvolvimento de inovagdo pelos usudrios. A figura 41
ilustra esse cenario através dos relacionamentos positivos das empresas inovadoras do
setor com esse ator.

Esse cendrio ¢ reforcado pela maioria das empresas ao considerar a “Falta de
pessoal qualificado” como um problema para inovar. A maioria das empresas inovativas
do setor também atribui alta importancia ao ator “Outras areas da empresa” como fonte
de informagdo. Elas também apresentam mais despesas em relacdo a receita liquida de
vendas para a atividade inovativa “Atividades internas de P&D”. Dessa forma, o cenario
¢ receptivo ao desenvolvimento de inovagdes in-house.

Os relacionamentos negativos ilustram que poucas empresas do setor de servigos
selecionados atribuem importancia alta e média as métricas que envolvem: i) os atores
“Universidades ou outros centros de educagdo superior” e “Institutos de pesquisa e
centros tecnoldgicos” como fontes de informacao; ii) as atividades inovativas “Aquisicdo
de outros conhecimentos externos” e “Aquisi¢cdo externa de P&D”; e iii) a cooperagdo
com “Universidades ou institutos de pesquisa”. No entanto, a maioria das empresas

apresenta despesas em relagdo a receita liquida de vendas para a atividade inovativa
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“Aquisi¢do externa de P&D”, conforme mostra o relacionamento positivo das empresas

inovativas do setor com essa métrica.
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Figura 41. Diagrama sistémico do setor de servicos selecionados (Elaborado pela autora)

Além disso, essas empresas possuem um relacionamento negativo com 0s
programas governamentais para o estabelecimento de “Projetos de inovacdo em parceria
com universidades”, pois utilizam pouco tais programas, corroborando a pouca
importancia demonstrada pelas empresas do setor por esses atores.

O cenario do setor de servigos selecionados nao ¢ favoravel ao desenvolvimento
de atividades de transferéncia do conhecimento. Pois, as empresas inovativas do setor de

servigos selecionados possuem relacionamentos negativos com a maioria das métricas
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que, por sua vez, tém relacionamentos positivos com o desenvolvimento de tais
atividades. Sendo assim, o cenario do setor de servigos selecionados possui muitas
similaridades com o cenario do setor da industria.

A falta de pessoal qualificado ¢ um problema para inovar para a maioria das
empresas inovativas do setor. Esse problema ¢ um fator motivador para aumentar a
importancia de atores responsaveis pelo desenvolvimento das atividades de transferéncia
do conhecimento e subestimados pelas empresas — universidades e institutos de P&D.
Esse problema também ¢ um fator inibidor para o desenvolvimento de inovagao in-house.
Além de intensificar ainda mais as relagdes de cooperagdo com atores ja importantes para
a empresa em processos de inovagdo, como clientes ou consumidores. A figura 42 exibe

as caracteristicas condensadas de todos os setores.
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Figura 42. Diagrama sistémico de todos os setores (Elaborado pela autora)
4.14Conclusao
A analise das métricas da PINTEC nas edi¢des de 2011, 2014 e 2017 aborda os

seguintes temas: descri¢cdo das inovagdes, atividades inovativas, P&D interno, fontes de
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informagdo, cooperacdo, apoio do governo e problemas e obstaculos. A escolha de tais
temas visa esclarecer tanto o comportamento quanto o cendrio no qual as empresas
inovadoras estdo inseridas.

A andlise do tema descricdo das inovagdes mostra uma queda no percentual da
implementagdo de produtos ou processos inovadores pelas empresas dos setores de
eletricidade e gas e servicos selecionados a partir da edicdo de 2012. No entanto, o setor
da industria j& apresenta um aumento durante dois quadros de depressao econdomica entre
2012 e 2014, o que pode ser um indicio de subeficiéncia desse setor, seguido de uma
queda no percentual de inovacdes entre 2015 e 2017. Um ambiente de prosperidade
econdmica ¢ fundamental para o desenvolvimento de inovagdes, pois as crises
econdmicas contraem 0s or¢amentos nacionais e as disparidades entre as organizagoes,
em relacdo aos projetos de inovagdo, tornam-se mais evidentes.

Em relacdo as empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo
segundo a faixa de pessoal ocupado, ha uma correlagdo predominantemente positiva entre
o porte da empresa e a taxa de inovagdo. Sendo assim, as empresas que possuem maior
capacidade de mobilizagdo de recursos apresentam uma taxa de inovacdo maior. As
empresas com esse perfil possuem um maior acesso a redes institucionais de pesquisa e a
contratacdo de mao de obra qualificada para P&D, afetando beneficamente as suas taxas
de inovagao.

A andlise do tema atividades inovativas mostra que as atividades relacionadas a
P&D — “Aquisigdo externa de P&D” — receberam baixos percentuais de importancia alta
¢ média dos setores de industria e servigos selecionados. Entretanto, no setor de
eletricidade e gas, a atividade inovativa “Aquisicdo externa de P&D” recebeu altos
percentuais, ocupando os trés primeiros lugares. A atividade inovativa “Atividades
internas de P&D” recebeu baixos percentuais no setor da industria e percentuais medianos
nos demais setores. A atividade inovativa “Aquisicao de outros conhecimentos externos”
recebeu baixos percentuais de todos os setores nas edi¢des das PINTEC, ocupando os
ultimos lugares.

A atividade inovativa “Aquisi¢do de maquinas e equipamentos’” ocupa a primeira
posi¢do na industria e a segunda posi¢do no setor de servicos selecionados em todas as
edigdes. No setor de eletricidade e gés, essa atividade ocupa o quarto lugar em 2011 e
2014 e o primeiro lugar em 2017. Esse comportamento ¢ similar ao apresentado nas
edi¢des anteriores: a manuten¢do de um padrio de acesso ao conhecimento tecnologico

através da incorporagdo de maquinas e equipamentos.
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O total de gastos em atividades inovativas sobre a receita liquida de vendas mostra
um maior gasto em atividades inovativas pelo setor de servigos selecionados. Os
percentuais totais apresentam uma variagdo pouco expressiva nos anos de 2011 e 2014,
até apresentarem uma queda no ano de 2017. Os gastos em atividades inovativas sobre a
receita liquida de vendas permitem identificar uma estratégia nos projetos de inovacao
baseada predominantemente e novamente na aquisi¢cdo de tecnologia. Pois, a atividade
inovativa “Aquisicdo de maquinas e equipamentos” possui maior participacdo no
percentual de gastos, ocupando uma das trés primeiras posi¢cdes em todos os setores € em
todas as edigdes da PINTEC. Em contrapartida, os gastos com as atividades inovativas de
P&D — “Atividades internas de P&D” e “Aquisi¢do externa de P&D” — apresentam
percentuais altos e médios.

A andlise do tema P&D interno mostra uma correlacio negativa entre o percentual
de empresas que implementou inovagdes de produto e/ou processo em relacdo ao total de
empresas entrevistadas e o percentual de empresas que teve gastos com a atividade
inovativa — “Atividades internas de P&D”. Pois, enquanto as taxas de incidéncia de P&D
interno apresentam uma diminui¢ao, as taxas totais de inova¢do mostram um aumento no
periodo de 2000 a 2008 e em 2017. Outro ponto relevante ¢ que tanto o percentual de
empresas que realizam atividades de P&D quanto os seus dispéndios sdo maiores nas
atividades de P&D desenvolvidas de forma continua em comparagdo a esses percentuais
nas atividades de P&D desenvolvidas de forma ocasional.

A andlise do tema cooperagdo mostra altos percentuais para a realizagdo de
projetos de produtos inovadores nos quais a propria empresa— “A empresa’” — € a principal
responsavel pelo desenvolvimento da inovacdo. Isso ocorre nos setores de industria e
servicos selecionados em todos os anos e no setor de eletricidade e gas em 2017.
Consequentemente, ha uma tendéncia das empresas a desenvolverem projetos de
inovacao de produtos de forma isolada.

No entanto, o setor de eletricidade e gés apresenta maiores percentuais em projetos
de inovacao de produtos, nos quais o principal responsavel ¢ “A empresa em cooperagdo
com outras empresas ou institutos”, apesar de apresentar uma queda percentual em 2017.
A analise do principal responsavel pelo desenvolvimento da inovagdo também mostra que
as empresas t€ém mais propensdo a trabalharem com “Outras empresas ou institutos” no
desenvolvimento de processos inovadores do que no desenvolvimento de produtos

inovadores. Apesar do alto percentual apresentado pelo setor de eletricidade e gas e
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servigos selecionados, nos quais o principal responsavel pelo desenvolvimento de
processos inovadores ¢ “A empresa” em 2011 e 2017.

A importancia alta e média atribuida as relagdes de cooperacao entre as empresas
inovadoras com outras organizagdes mostra que as “Universidades ou institutos de
pesquisa” recebem alto percentual em importancia somente no setor de eletricidade e gas.
Nos setores de industria e servigos selecionados, esse ator recebe percentuais de
importancia baixos e médios das empresas inovadoras entrevistadas.

As organizagdes que ocupam uma das trés primeiras posicdes pelo grau de
importancia das suas relagcdes de cooperagdo com as empresas entrevistadas nos setores
participantes da pesquisa foram: “Fornecedores”, “Universidades ou institutos de
pesquisa”, “Empresas de consultoria”, “Clientes ou consumidores”, “Outra empresa do
grupo”, “Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica” e “Instituicdo de
testes, ensaios e certificagdes”.

O numero de empresas inovadoras com relagcdes de cooperagdo com outras
organizagdes, segundo o porte das empresas, mostra que ha uma correlagao positiva entre
o porte das empresas e o percentual de empresas com relagdes de cooperagao nos setores
de industria e servigos selecionados. O setor de eletricidade e gés apresenta altos
percentuais de relagdes de cooperagdo tanto na menor faixa de pessoal ocupado de 10 a
49, quanto na faixa intermediaria de 100 a 249 em 2011 e em 2014, e na maior faixa com
500 ou mais pessoas em 2017.

A andlise do tema fontes de informagdo mostra que as fontes de informagdo para
a inovagao que recebem e concentram os maiores percentuais de importancia alta e média
pelas empresas inovadoras sdo as “Redes de informagdo informatizadas”, os
“Fornecedores”, os “Clientes ou consumidores” e “Outras areas da empresa”. Enquanto
as fontes de informagdo “Departamento de P&D”, “Universidades ou outros centros de
ensino superior” e “Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos” recebem baixos
percentuais de importancia alta e média.

Sendo assim, tais percentuais evidenciam que essas organizagdes sao
subestimadas como fontes de informacdo nos processos de inovagdes pelas empresas
entrevistadas. Os percentuais de importancia da fonte de informagao “Concorrentes” sao
maiores que os das fontes de informagdo “Departamento de P&D”, “Universidades ou
outros centros de ensino superior” e “Institutos de pesquisa ou centros tecnologicos”, o

que ressalta a capacidade das empresas entrevistadas em estabelecerem relagdes de
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confianga com seus concorrentes € corrobora a pouca importancia destinada a essas fontes
de informagao.

A andlise do tema apoio do governo mostra o percentual de empresas inovadoras
que utilizaram programas de governo nos seus projetos de inovagdo. O programa
governamental “Financiamento a P&D e compra de maquinas e equipamentos” foi o mais
utilizado pelas empresas do setor da industria em todos os anos da PINTEC abordados na
presente pesquisa. O programa “Lei de P&D e Inovagao Tecnolédgica” foi o terceiro mais
utilizado nesse setor em todos os anos da PINTEC. Os programas governamentais que se
referem diretamente a transferéncia do conhecimento das universidades — “Projetos de
inovagdo em parceria com universidades” e “Subven¢ao econdmica a P&D e a inser¢do
de pesquisadores” — foram pouco utilizados.

No setor de eletricidade e gés, o programa governamental “Lei de P&D e Inovacao
Tecnologica” foi o mais utilizado em todos os anos da PINTEC. O programa “Projetos
de inovagdo em parceria com universidades” foi bem utilizado pelas empresas desse setor,
ocupando o segundo lugar em 2014 e o quarto lugar em 2011 e 2017. O programa
“Financiamento a P&D e compra de maquinas e equipamentos” também foi bem utilizado
— terceiro lugar em 2011 — e menos empregado nos anos seguintes — quarto lugar em 2014
e quinto lugar em 2017. O programa “Subvenc¢do econdmica a P&D e a inser¢do de
pesquisadores” foi pouco utilizado, ocupando o pentltimo lugar em 2011 e 2017 e o
ultimo lugar em 2014.

No setor de servicos selecionados, o programa governamental “Financiamento a
P&D e compra de maquinas e equipamentos” foi bem utilizado — segundo lugar em 2011
e primeiro lugar em 2014 — e menos utilizado nos anos seguintes — quarto lugar em 2017.
O programa “Projetos de inovagdo em parceria com universidades” foi pouco utilizado
pelas empresas desse setor, ocupando o quarto lugar em 2011 e o Gltimo lugar em 2014 e
2017. O programa “Lei de P&D e Inovagao Tecnoldgica” apresenta um aumento na sua
utilizagdo — quinto lugar em 2011, quarto em 2014 e primeiro em 2017. O programa
“Subvenc¢do econdmica a P&D e a insercdo de pesquisadores” foi pouco utilizado —
pentltimo lugar —em 2011 e 2014, apresentando um aumento na sua utilizagdo em 2017,
ocupando o segundo lugar.

A andlise do tema problemas e obstaculos mostra que os obstaculos que receberam
os maiores percentuais de grau de importancia — média e alta — das empresas dos setores
de industria, eletricidade e gas e servigos selecionados sdo “Elevados custos da inovagao”

e “Riscos econdmicos excessivos”. Os obstaculos “Falta de pessoal qualificado” e
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“Escassez de fontes de financiamento” receberam altos percentuais de importancia dos
setores de industria e servigos selecionados. O obstaculo “Rigidez organizacional”
recebeu um alto percentual de importancia do setor de eletricidade e gés.

As razdes apontadas para ndo inovar pelas empresas que ndo implementaram
inovagdes de produtos ou processos sao “Inovacdes prévias”, “Condi¢des de mercado” e
“Outros fatores impeditivos”. A razdo “Condi¢des de mercado” apresenta os maiores
percentuais em todos os setores e esta em consonancia com o cendrio economico do Brasil
no periodo da pesquisa — de 2009 a 2017.

Esse capitulo identificou e contextualizou as caracteristicas e os problemas que as
empresas inovadoras apresentam no cenario brasileiro, a fim de avaliar a proposi¢do de
solugdes para os problemas encontrados. As solu¢des a serem propostas visam a
otimizag¢do de formas de transferéncia do conhecimento entre as universidades e institutos
de pesquisa e os demais atores do sistema nacional de inovag¢ao brasileiro.

A andlise sistémica das métricas da PINTEC serviu de subsidio para a
identificacdo e a conscientiza¢do do problema e o projeto do modelo proposto, conforme
proposto pelo paradigma Design Science Research (DSR). O objetivo ¢ entender e
esclarecer os aspectos aos quais a Transferéncia do Conhecimento em projetos de
inovacdo pode ser otimizada no contexto nacional. Esses aspectos foram utilizados na

construcao dos requisitos do modelo de Transferéncia do Conhecimento proposto.
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Capitulo 5 - Os Modelos de Medicao de Transferéncia
do Conhecimento

Nos nos transformamos naquilo que praticamos com frequéncia. A perfeigdo,
portanto, ndo é um ato isolado. E um habito.

(Aristoteles)

Esse capitulo discute a importancia da transferéncia do conhecimento nos projetos
de inovacgdo, a fim de contextualizar a necessidade da sua mensurag@o para os processos
que transformam o conhecimento em beneficios para a sociedade. O capitulo também
apresenta os modelos de transferéncia do conhecimento propostos do Reino Unido,
Comissao Europeia, Australia, EUA, Comissdo Europeia € o modelo proposto — o
KTMi9. Em seguida, o capitulo analisa os modelos, considerando técnicas de mensuragdo
de fluxo do conhecimento entre empresas, institutos ptblicos de pesquisa e universidades
utilizadas em pesquisas nacionais de inovagao.

O objetivo da anélise dos modelos de transferéncia do conhecimento foi estudar
artefatos que solucionam um problema semelhante ao identificado por essa pesquisa.
Posteriormente, os resultados obtidos serviram de subsidio para proposicao e elaboragao
do novo artefato para a solu¢ao do problema de pesquisa, apresentando requisitos que os

demais modelos ndo possuem e atendendo as peculiaridades do contexto nacional.

5.1 A Importancia da Transferéncia do Conhecimento

O aumento no conteudo tecnolégico de muitos produtos e a redugdo dos seus
ciclos de vida ocasionaram a rapida substitui¢do das tecnologias por versdes aprimoradas
e 0 aumento nos custos da produ¢do de P&D. As organizacdes encontram dificuldades
em sustentar projetos de P&D in house nesse cendrio, por isso buscam parcerias de
pesquisa como solu¢do. Dessa forma, as organizagdes buscam fontes externas de
tecnologia basica e aplicada, a fim de diminuir o tempo e o custo do desenvolvimento de
produtos inovadores mediante colabora¢des e parcerias em atividades de P&D com
universidades, institutos de pesquisa e, até mesmo, competidores.

Segundo a (OECD, 2003), a transferéncia de tecnologia ¢ a gestao da propriedade
intelectual, sobretudo no que tange as atividades de patenteamento e licenciamento —

servigos geralmente apoiados pelos escritorios de transferéncia de tecnologia (fechnology
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transfer offices — TTO). Segundo (Finne et al., 2011), a transferéncia do conhecimento ¢
um conceito mais amplo, que reconhece muitas formas, atividades, processos e atores
responsaveis por transformar o conhecimento resultante da pesquisa em beneficios para
a sociedade.

Os autores ressaltam que a transferéncia do conhecimento ¢ um fendmeno
complexo e a melhor forma de mensura-lo ¢ por meio de um niimero de indicadores que
representam diferentes aspectos da sua complexidade. Eles propdem a elaboragdo de
indicadores considerando trés categorias de transferéncia do conhecimento: i) a
transferéncia do conhecimento mediante pessoas treinadas; ii) as fases de cooperacao
institucional na P&D e outras fases do processo de inovac¢ao; e iii) a comercializacdo de
pesquisa.

Segundo (Trott, 2012), a transforma¢do da informacdo em conhecimento esta
relacionada a sua utiliza¢do. Dessa forma, a utilizagdo da informacgao por individuos ou
organizagdes transforma-a em conhecimento, mesmo que somente tacito. Posteriormente,
o contexto industrial transforma o conhecimento em acdo, sob a forma de projetos e
atividades. A aplicacdo do conhecimento resulta em a¢des e competéncias.

O autor categoriza os modelos de transferéncia de tecnologia em 11 tipos:
licenciamento, modelo de parque tecnologico, modelo de agéncia de intermediagdo,
modelo “catdlogo”, modelo de parceria de transferéncia de conhecimento, modelo de
ferret ou de esquadrinhamento, contratacdo de empregados altamente qualificados,
escritorios de transferéncia de tecnologia, clubes de pesquisa, modelo da Agéncia

Espacial Europeia e consultorias.

5.2 A Mensuracao do Impacto da Inovagao

Segundo (Holi, 2008), a defini¢cdo e a mensuraciao do impacto em um contexto de
transferéncia precisa das seguintes a¢des prévias: definir o que ¢ impacto, para em seguida
identifica-lo no contexto de transferéncia do conhecimento. O impacto esta dividido em
dois tipos — o impacto bruto e o impacto liquido. Ambos os impactos sdo originados de
uma entrada — uma determinada atividade de transferéncia do conhecimento da
universidade. A figura 43 mostra o modelo de impacto no ecossistema de transferéncia
do conhecimento.

A entrada resulta em uma saida, a qual ¢ definida como um produto direto e
tangivel originado da transferéncia do conhecimento. A saida produz um resultado ou

impacto bruto. Eles sdo gerados por mudancas resultantes da transferéncia do
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conhecimento, mas diferem em relacdo aos seus objetivos. Os resultados tendem a ser
mais diretos, como a receita que uma universidade recebe de um licenciamento. Enquanto
o impacto bruto ¢ mais indireto, como o niamero de produtos produzidos a partir de um
licenciamento. Os resultados ou impactos brutos resultam em um impacto liquido. Por
sua vez, o impacto liquido ¢ o resultado ou impacto bruto subtraido de uma estimativa do
que aconteceria se ndo houvesse a transferéncia do conhecimento, ou seja, se ndo
houvesse qualquer entrada, saida, resultado ou impacto bruto. Por exemplo, se a criagao
de um spin-out gera 15 empregos, entdo o impacto bruto consiste em 15 empregos. No
entanto, se dez desses funcionarios fossem empregados em outro lugar,

independentemente da criacdo do spin-out, entdo o impacto liquido seria de cinco

cempregos.
- Resultados ou Impacto
Sl ™ SIS ~—”  Impacto Bruto Liquido
Atividades de Produtos diretos e Mudancas resultantes Impacto liquido =
Transferéncia do tangiveis originados da Transferéncia do Resultados ou
Conhecimento da Transferéncia do Conhecimento Impacto Bruto -
(consultoria, Conhecimento (nr. (receita da Estimativa do que
licenciamento, de contratos de consultoria, nr. de teria acontecido sem
spin-outs) consultorias ou empregos criados, as atividades de
spin-outs criadas) taxa de contratacéo Transferéncia do
de estudantes) Conhecimento

Figura 43. Modelo de impacto no ecossistema de TC (Adaptado de (Holi, 2008))

(Statistics Canada, 1998) faz uma distingdo entre resultado e impacto, na qual os
resultados sdo originados diretamente de atividades de C&T (Ciéncia e Tecnologia),
enquanto os impactos sdo as consequéncias para o sistema social, politico e ambiental, e
para a ciéncia. Os impactos da ciéncia precisam de mais tempo para surgirem e,
geralmente, sdo mais dificeis de identificar e atribuir a sua origem. O documento também
distingue os impactos que afetam o sistema socioecondmico e os impactos que afetam o
ambiente em torno das atividades de C&T. Os primeiros sdo o resultado do langamento
de uma inovag¢ao, enquanto os ultimos sdo de mudangas na organizacao social, economica
ou politica.

O impacto da inovagdo ¢ um fluxo de inovagao resultante de uma combinagdo de
avancos em C&T e condi¢des socioecondmicas, que permitem o surgimento de um novo
sistema tecnologico. Esse sistema tem um impacto significativo: nas entradas

econdmicas, como material, trabalho, capital e energia; nas organizacdes, estruturas e
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instituicdes; € no comportamento do consumidor. A mensuracdo das tecnologias
emergentes e a mensuragao da inovagao diferem de forma sutil, apesar de ambas focarem
na empresa. Pois, a mensuracdo das tecnologias emergentes foca na adocdo pelas
empresas de uma tecnologia genérica, oferecendo indicadores sobre a introdugdo das
tecnologias emergentes no mercado. Ja, a mensuracdo da inovag¢do analisa as
caracteristicas e o comportamento das empresas inovadoras em comparagao as empresas
ndo inovadoras, a fim de identificar se algumas caracteristicas da empresa ou da inovagao
s30 mais suscetiveis ao sucesso do que outras (OECD, 2007).

Sendo assim, a mensuragdo do comportamento inovador ¢ utilizada em pesquisas
de tecnologias emergentes como um meio para restringir o foco na utilizagdo de
tecnologias novas e inovadoras. O foco no langcamento no mercado — pesquisas de
tecnologias emergentes — ao invés do foco no desempenho das empresas — pesquisas de
inovacao — permite uma avaliagdo mais ampla das mudangas em C&T.

Estes impactos podem ser divididos nas seguintes categorias: i) Econdomico:
consiste em todas as transagdes de mercado, inclusive os ativos intangiveis; i7) Social:
consiste em todas as relagdes sociais, inclusive o ambiente politico; iii) Ambiental:
consiste no ambiente fisico, como ar, dgua, solo, radiagdo, ruido e organismos vivos que
ndo humanos; iv) Satde: bem-estar humano, inclusive saide pessoal e suprimento de
alimentos; e v) Etico e cultural: consiste no conflito de valores e mudangas culturais
trazidas pelas tecnologias emergentes (OECD, 2007). Essas categorias serdo utilizadas
para a definicdo de areas de impacto no modelo proposto.

Os conceitos de medida, métrica e indicador utilizados na presente pesquisa sao
definidos, a fim de uniformizar o entendimento. A medida ¢ a quantificagdo de dados em
um padrdo ou qualidade aceitdveis — como exatiddo, completude, consisténcia e
temporalidade. Sendo assim, a medida representa um dado — por exemplo, 10 centimetros
— onde centimetro ¢ a unidade de medida e 10 ¢ a quantidade de multiplos ou fragdes
dessa unidade. A métrica ¢ a extrapolagdo de medidas, isto €, uma conclusdo baseada em
dados finitos.

A métrica representa uma informagdo — por exemplo, o niimero de defeitos de
produto pelo niamero total de produtos produzidos (nimero de defeitos + produgao total).
O indicador ¢ uma representacao de forma simples ou intuitiva de uma métrica ou medida
para facilitar sua interpretacio quando comparada a uma referéncia ou alvo.
Consequentemente, um indicador deve refletir uma métrica em relagdo a uma

determinada referéncia — por exemplo, o nlimero de reclamagdes pelo numero de vendas

137



(nimero de reclamacgdes + nimero de vendas) — ¢ nao somente uma medida — o nimero
de reclamagdes, pois o uso da visdo absoluta da realidade ao invés da visdo relativa pode

induzir a conclusdes equivocadas (ABPMP, 2013).

5.3 Modelo de Transferéncia do Conhecimento do Reino Unido

A Library House desenvolveu um framework de métricas para analisar os dados
sobre transferéncia do conhecimento em um estudo encomendado pela UNICO (7he
University Companies Association) — a principal associagdo de Transferéncia do
Conhecimento do Reino Unido. Os mecanismos de transferéncia do conhecimento e as
medidas de quantidade e qualidade que compdem o framework foram sugeridos por
diferentes stakeholders participantes do seu processo de desenvolvimento (Holi, 2008).

O grupo focal era composto por trés segmentos de stakeholders: os financiadores
de pesquisa, os gestores seniores das universidades e as empresas e a comunidade. O
segmento de financiadores de pesquisa ¢ formado pelo conselho de pesquisa do Reino
Unido e outros orgdos de financiamento filantropicos, que financiam a pesquisa e
sustentam a transferéncia do conhecimento. O segmento de gestores seniores das
universidades representa os académicos que elaboraram o framework.

O segmento de empresas e comunidade sdo os individuos de organizagdes
comerciais € ndo comerciais que sdo os beneficiarios da transferéncia do conhecimento.
Os mecanismos de transferéncia do conhecimento identificados pelo grupo focal foram:
a rede, principalmente as sociais entre académicos, empresas e comunidade; o programa
de desenvolvimento profissional continuo; a consultoria; a pesquisa colaborativa; o
contrato de pesquisa; o licenciamento; a spin-out; o ensino e outros mecanismos.

A rede foi definida como uma estrutura social formada por nos, que representam
individuos ou organizagdes e estdo conectadas por um ou mais tipos de interdependéncia,
tais como trocas financeiras ou tecnoldgicas, valores, visdes, ideias, conhecimento ou
amizade. O grupo focal ndo propos medidas quantitativas nem de qualidade para as redes.

Todavia, a equipe da Library House, responsavel por intermediar o grupo focal,
propos como medida quantitativa para a rede: o nimero de downstreams de atividades de
transferéncia do conhecimento geradas a partir de eventos de networking. O grupo
também propds a medida de qualidade percentual de eventos de networking que
resultaram em downstreams de atividades de transferéncia do conhecimento.

O programa de desenvolvimento profissional continuo ¢ o meio pelo qual

profissionais mantém, melhoram e ampliam seus conhecimentos e habilidades e
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desenvolvem qualidades profissionais através de uma longa série de treinamentos. Assim,
esse programa permite a transferéncia de novos conhecimentos do meio académico para
individuos de diversas profissdes, que ndo t€ém acesso facil a tais tipos de conhecimento.
O programa de desenvolvimento profissional continuo se difere da métrica ensino por
atender individuos que ndo estao afiliados as universidades, enquanto o ensino envolve
principalmente alunos matriculados na universidade. A medida quantitativa proposta para
o programa de desenvolvimento profissional foi a renda dos seus cursos. O grupo focal
ndo propds medidas de qualidade para o programa de desenvolvimento profissional.

A consultoria ¢ um trabalho especializado resultante de um alto grau de
contribui¢do intelectual da instituicdo de ensino superior para o cliente. O principal
impacto da consultoria ndo ¢ a criagdo de um novo conhecimento, mas a criacdo de um
novo entendimento. A consultoria ¢ um importante aspecto das atividades de
transferéncia do conhecimento desempenhadas pelas universidades, pois a consultoria
permite a interagdo direta entre académicos e profissionais ndo académicos.

Essa interacdo pode resultar em parcerias a longo prazo através de outros
mecanismos de transferéncia do conhecimento, como a pesquisa colaborativa ou
contratual e o licenciamento. As medidas quantitativas de consultoria propostas foram o
numero de negodcios inovadores resultantes de contratos de consultoria, o percentual de
rotatividade de servicos e produtos que surgiram de projetos de consultoria, o numero de
contratos de consultoria e o valor dos contratos de consultoria. As medidas de qualidade
de consultoria propostas foram a reincidéncia das empresas e o feedback dos clientes.

A pesquisa colaborativa consiste em um projeto de pesquisa estruturado, que
envolve dois ou mais parceiros além da institui¢ao de ensino superior, pois a colaboragao,
por natureza, requer a participacdo de muitos individuos. A pesquisa colaborativa pode
envolver projetos maiores que uma consultoria. Todas as partes trabalham juntas por um
objetivo comum, compartilhando conhecimento e aprendizado nos projetos desse tipo. A
métrica de pesquisa colaborativa pode ser um importante condutor de transferéncia do
conhecimento entre academia e industria, governo e empresas em ambas as diregoes.

A pesquisa colaborativa pode levar a outras atividades de transferéncia do
conhecimento, como o licenciamento e a formag¢ao de spin-out. As medidas quantitativas
de pesquisa colaborativa propostas foram o nimero de contratos de pesquisa colaborativa,
o valor dos contratos de pesquisa colaborativa e a participagdo do mercado na receita da

pesquisa colaborativa. As medidas de qualidade de pesquisa colaborativa propostas
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foram: a reincidéncia das empresas, o feedback dos clientes, a qualidade da empresa
parceira e a longevidade da parceria.

O contrato de pesquisa surge a partir de interacdes colaborativas, que atendem as
necessidades de pesquisa dos parceiros externos. O contrato de pesquisa difere da
pesquisa colaborativa, pois enquanto o primeiro busca atender ao parceiro externo, o
ultimo tem como objetivo atender as necessidades de todas as partes envolvidas por meio
da colaboragdo. Nos contratos de pesquisa, a propriedade intelectual permanece de posse
da empresa cliente e ndo da instituicao de ensino superior.

As métricas quantitativas de contrato de pesquisa propostas foram: o nimero de
contratos de pesquisa, o valor dos contratos de pesquisa e a participacdo do mercado na
receita dos contratos de pesquisa. As métricas de qualidade de contrato de pesquisa
propostas foram: a reincidéncia das empresas, o feedback dos clientes, a qualidade da
empresa parceira e a longevidade da parceria.

O licenciamento ¢ um acordo formal que permite a transferéncia de tecnologia
entre duas partes, no qual o dono da tecnologia — o licenciante — permite que a outra parte
— o licenciado — compartilhe os direitos para uso da tecnologia, sem violar a propriedade
intelectual do licenciante. O licenciamento de uma tecnologia e a propriedade intelectual
podem resultar em outras atividades de transferéncia do conhecimento, como consultoria,
pesquisa colaborativa ou a formacdo de uma spin-out ou joint venture. As métricas
quantitativas de licenciamento propostas foram: o nimero de licengas e o valor da receita
gerada pelas licengas. As métricas de qualidade de licenciamento propostas foram: o
feedback do cliente, estudos de caso sobre licenciamentos de sucesso e a reincidéncia das
empresas.

A spin-out ¢ uma empresa criada para explorar a propriedade intelectual originada
em uma instituicdo de ensino superior. Ela também pode ser definida como uma nova
empresa formada a partir da divisdo de uma empresa ou organizagdo, tornando-se uma
empresa independente. A spin-out possui os ativos, a propriedade intelectual, a tecnologia
e os produtos existentes da organizacao pai. As métricas quantitativas propostas para spin-
out foram: o investimento externo gerado, a receita gerada, o valor de mercado ou o valor
de oferta inicial, o numero de spin-outs formadas e o valor comercial de venda ou compra.
As métricas de qualidade propostas para spin-out foram: a taxa de sobrevivéncia, o
feedback do cliente e a taxa de crescimento.

O ensino ¢ um importante canal para a transferéncia do conhecimento na

economia. O grupo focal ndo propds métricas quantitativas de ensino, mas propds o
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conjunto de habilidades comerciais dos académicos como métrica de qualidade de ensino.
Eles também propuseram um conjunto de métricas chamado Outros canais de
transferéncia do conhecimento: o acesso de académicos aos equipamentos de alta
tecnologia e a medida do investimento do usudrio (user investment) como indicador de
sucesso. O investimento do usudrio consiste no tempo ou esfor¢o gasto pelos usuarios em
interagir com um produto de forma que o tornem mais valioso (Matfield, 2014).

A disponibilidade das métricas quantitativas de transferéncia do conhecimento ¢é
satisfatoria, apresentando poucas lacunas na estrutura que impossibilitem a obtengdo dos
dados. A situacdo ¢ inversa em relagdo aos dados qualitativos, pois ha poucas medidas de
qualidade nos oito canais de transferéncia do conhecimento. Algumas dessas medidas sao
coletadas pelas universidades e poderdo ser incorporadas em pesquisas futuras, e outras
sao mais dificeis de coletar e sdo dependentes do desenvolvimento de projegdes para sua
obtenc¢do. Uma andlise inicial de benchmarking entre as universidades do Reino Unido
utilizando o framework sugere que as mesmas estao ativamente envolvidas em atividades
de transferéncia do conhecimento.

Posteriormente, a pesquisa entrevistou funcionarios seniores de transferéncia de
tecnologia (Senior Technology Transfer Officials — STTO), representantes de
universidades americanas. Eles sugeriram novas medidas e todas sdo correspondentes as
medidas identificadas pelo grupo focal do Reino Unido anteriormente, com excegdo do
canal de transferéncia de tecnologia. Além disso, os entrevistados americanos sugeriram
as publicagdes e a migragdo fisica de estudantes como mecanismos de transferéncia do
conhecimento, resultando na criagdo de uma nova versao do framework de transferéncia
do conhecimento. Dessa forma, as diversas similaridades entre as medidas identificadas
pelo grupo focal do Reino Unido e os entrevistados das universidades americanas
demonstram que h4 um alto nivel de concordancia entre esses grupos, na escolha das
medidas de transferéncia do conhecimento. As métricas identificadas pelo grupo focal e
pelos entrevistados estdo no apéndice B. As métricas consolidadas, apds todas as fases de

construcao do framework, sdo mostradas na tabela 11.

Tabela 10. As medidas e métricas dos mecanismos de transferéncia do conhecimento (Holi, 2008)

Mecanismo de Transferéncia

do Conhecimento Medida/Métrica

Numero de pessoas que se encontram em eventos que resultaram em outras
atividades de transferéncia do conhecimento

Percentual de eventos que resultaram em outras atividades de transferéncia do
conhecimento

Redes

Faturamento dos cursos
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Mecanismo de Transferéncia
do Conhecimento

Medida/Métrica

Desenvolvimento Profissional
Continuo

Numero de cursos

Numero de pessoas que participam

Numero de empresas participantes

Percentual de reincidéncia das empresas

Feedback do cliente

Consultoria

Numero de contratos

Valor dos contratos

Numero de empresas clientes

Percentual da receita em relagdo ao total da receita de pesquisa

Participag@o no mercado

Numero de empresas clientes

Tempo de relacionamento com o cliente

Percentual de reincidéncia das empresas

Feedback do cliente

Qualidade da empresa cliente

Importancia do grau hierarquico do contratante na empresa cliente

Pesquisa Colaborativa

Numero de contratos

Valor dos contratos

Participagdo no mercado

Percentual da receita em relagdo ao total da receita de pesquisa

Tempo de relacionamento com o cliente

Percentual de reincidéncia das empresas

Feedback do cliente

Numero de produtos de sucesso criados pelas pesquisas

Contrato de Pesquisa

Numero de contratos

Receita gerada pelos contratos

Participa¢@o no mercado

Percentual de receita de contratos em relagdo ao total de receita

Tempo de relacionamento com o cliente

Percentual de reincidéncia das empresas

Feedback do cliente

Percentual de produtos de sucesso criados pelos contratos

Numero de licengas

Receita gerada pelas licengas

Numero de licengas para as empresas

Licenciamento Numero de produtos originados das licengas
Feedback do cliente
Qualidade da empresa licenciada
Percentual das licengas que geram receita
Numero de spin-outs criadas

Spin-outs

Receita gerada
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Mecanismo de Transferéncia

do Conhecimento Medida/Métrica

Total de crescimento de investimento externo

Valor de mercado

Qualidade dos investidores

Numero de spin-outs proximas geograficamente da universidade

Faturamento gerado

Valor de compra e venda

Taxa de sobrevivéncia

Qualidade dos investidores

Satisfa¢@o do investidor

Taxa de crescimento

Taxa dos estudantes da graduagdo

Taxa de empregabilidade dos estudantes na industria

Ensino
Satisfacdo do estudante empregado

Satisfacao do empregador do estudante

Migragédo dos estudantes para industria

Outras medidas
Publicagdes

5.4 Modelo de Transferéncia do Conhecimento da Comissao

Europeia

O Joint Research Centre (JRC) do Servigo de Ciéncia e Conhecimento da
Comissao Europeia propds um modelo para mensurar a transferéncia do conhecimento
em uma organiza¢do de pesquisa com financiamento publico (Public Research
Organization — PRO) ou entre um grupo de PROs. O modelo utiliza um conjunto de
indicadores centrais formado por indicadores de entrada e de saida, que permitem a PRO
analisar os efeitos dos fatores externos ou dos fatores operacionais internos (Campbell et
al., 2020). A figura 44 mostra o modelo de quatro quadrantes de indicadores de
transferéncia do conhecimento.

Os indicadores de entrada dividem-se em: contexto interno — caracteristicas das
PROs e dos escritorios de transferéncia do conhecimento (Knowledge Transfer Office —
KTO); e ambiente — fatores nacionais que influenciam o ambiente. Os indicadores de
saida dividem-se em: atividade — entrega realizada através de canais de transferéncia do
conhecimento e a¢des das PROs e dos KTOs; e impacto — resultados econdmicos e sociais
a longo prazo. Assim, os indicadores internos descrevem o ambiente no qual a

transferéncia do conhecimento ¢ desenvolvida pelas PRO a nivel regional e nacional. Eles
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podem exercer um impacto significativo sobre os resultados obtidos que serdo

mensurados, principalmente pelos indicadores externos.

INTERNAL CONTEXT ENVIRONMENT

INPUTS

KT
INDICATORS

the four quadrants

ACTIVITY / IMPACT

OUTPUTS

Figura 44. Os quatro quadrantes da TC (Campbell et al., 2020)

Os indicadores refletem a variedade dos canais de transferéncia do conhecimento.
Eles ndo estdo limitados a identificagdo de patentes, volume de licenciamentos, spin-offs
e revendas comerciais. Os canais de transferéncia do conhecimento sdo: publicagdes e
apresentacdes, ensino, redes e eventos, consultorias, desenvolvimento profissional,
pesquisa colaborativa, contratos de pesquisa, licenciamento e criagdo de empresas. A
tabela 12 mostra os indicadores dos quatro quadrantes de transferéncia do conhecimento.

Os indicadores de ambiente estdo relacionados ao ambiente externo das PROs. A
disponibilidade de financiamento, as facilidades de inovagdo e o interesse das empresas
em empreender com as PROs afetam os resultados da transferéncia do conhecimento que
podem ser obtidos. Os indicadores centrais de ambiente sdo: gastos nacionais em P&D
sob o percentual do PIB, gastos nacionais da educagao superior em P&D (HERD — Higher
Education Expenditure on R&D), gastos nacionais das empresas em P&D (BERD —
Business Expenditure on R&D), disponibilidade de programas de financiamento publico
para apoiar a transferéncia do conhecimento para a industria, disponibilidade de
investimento de capital, e suportes e facilidades para o ecossistema.

Os indicadores de atividade abrangem o volume de atividade e receita nos canais
transacionais de transferéncia do conhecimento. Os indicadores centrais de atividade sdo:

registros de invengdes (Inventions Disclosures Form — IDF), licengas e atribui¢des com

144



a quantidade e a receita bruta para as PROs, spin-offs com a quantidade e a receita bruta
para PRO provenientes da venda de acdes, acordos de colaboracdo em pesquisa e
contratos de pesquisa com terceiros ndo académicos com a quantidade e a receita bruta
para PRO e contratos de consultoria com terceiros ndo académicos com a quantidade e a

receita bruta para PRO.

Tabela 11. Indicadores centrais dos quatro quadrantes (Campbell et al., 2020)

Quadrante Indicador Central da Transferéncia do Conhecimento

Existéncia da transferéncia do conhecimento nas PROs

Existéncia de estratégia de transferéncia do conhecimento

Existéncia de financiamento direto via PRO para transferéncia do conhecimento

Orcamento anual total para o KTO

Orcamento para propriedade intelectual e patente

Existéncia de financiamento indireto via PRO para transferéncia do conhecimento

Orgamento anual

Contexto interno
Existéncia de KTO

Numero de funcionarios em tempo integral (FTE — Full Time Equivalent) no KTO

Numero de RTTP qualificados e em tempo integral (FTE)

Idade do KTO

Gasto anual através da PRO

Numero de pesquisadores

Numero de pesquisadores das areas STEM

Gasto nacional em pesquisa em relagdo ao PIB

Gasto nacional do ensino superior com P&D

Gasto nacional das empresas com P&D

Disponibilidade de programas de financiamento publico para apoiar a transferéncia do

Ambiente conhecimento para a industria (nacional e regional)

Disponibilidade de investimento de capital (nacional e regional)

Tipos de empresas locais (PMEs)

Os efeitos da politica nacional e do ambiente legal e regulatorio sobre a transferéncia
do conhecimento

Numero de registros de invengdes (IDF— Invention Disclosure Form)

Numero de licengas e cessdes

Percentual de patentes licenciadas ou cedidas

Receita bruta dos licenciamentos e cessdes para as PRO

Numeros de spin-offs

Atividade Receita bruta da venda de agdes das spin-offs para as PRO

Numero de acordos de colaboragdo de pesquisa e contratos de pesquisa com
organizagdes ndo académicas

Percentual de acordos de colaboragdo de pesquisa e contratos de pesquisa que resultam
em licenciamento ou cessdo de propriedade intelectual

Receita bruta de acordos de colaboragdo de pesquisa e contratos de pesquisa que
resultam em licenciamento ou cessdo de propriedade intelectual para as PRO

Acordos de consultoria com organiza¢des ndo académicas

Receita bruta dos acordos de consultoria com organizagdes ndo académicas para PRO
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Quadrante Indicador Central da Transferéncia do Conhecimento

Empregos criados em spin-offs

Investimento agregado em spin-offs

Produtos no mercado

Impacto

Mudanga cultural na PRO

Beneficios sociais

Beneficios econdémicos

Os indicadores de impacto sdo tanto sociais quanto econdmicos. Os indicadores
centrais de impacto sdo: empregos criados e mantidos pelas spin-offs, investimento
agregado em spin-offs, lancamento de produtos no mercado, mudanga cultural interna,
beneficios sociais e beneficios economicos. A tabela 13 mostra a descri¢ao de cada um
dos indicadores de impacto. O modelo permite a constru¢do de um perfil para a PRO

como uma ferramenta de avaliagdo com escalas de resposta. Além disso, ¢ possivel

realizar o acompanhamento do perfil da PRO ao longo dos anos.

Tabela 12. Indicadores centrais de impacto (Campbell et al., 2020)

Indicador Central

Descri¢ao

Empregos criados e mantidos pelas spin-offs

A PRO precisara manter uma relagdo com a spin-off e/ou monitorar a
informagao publica. Os dados tornam-se mais dificeis de acessar e interpretar
quando a spin-off ¢ adquirida.

Investimento agregado em spin-offs

A PRO precisara manter uma relagdo com a spin-off e/ou monitorar a
informagao publica. Os dados podem ser dificeis de acessar se a empresa e
os investidores quiserem manter a confidencialidade.

Produtos no mercado

A PRO precisard manter uma relagdo com a spin-off ou empresa licenciada
e/ou monitorar a informagéo publica. Os dados podem ser dificeis de acessar
com o passar do tempo devido a causalidade, pois geralmente a empresa ndo
se lembra da origem da propriedade intelectual. Por isso, ¢ mais facil coletar
os dados no fluxo de royalties ao qual o produto esta vinculado.

Mudanga cultural na PRO

— Percentual de pesquisadores envolvidos na transferéncia do conhecimento
e as mudangas ao longo do tempo.

— Pontuagao para redes promotoras de transferéncia do conhecimento.

— Importancia da transferéncia do conhecimento na estratégia da PRO.

— Percentual de variacdo no financiamento da PRO para transferéncia do
conhecimento e KTO.

Beneficios sociais

Estudos de caso baseados em evidéncias permitem uma melhor identificagdo
dos beneficios sociais. Além dos resultados das propriedades intelectuais e
das tecnologias, muitos outros beneficios sdo gerados com o ganho de novos
conhecimentos. Exemplos: impacto de novos produtos ou processos
(poluig@o, custos, riscos); impactos na politica; intervengodes na satide. Em
muitos casos, os resultados sdo originados do acesso a tecnologia e a novos
conhecimentos.

Beneficios econdémicos

Os beneficios econdmicos mais amplos sdo dificeis de capturar e geralmente
exigem suporte de especialistas comissionados externamente. Esses estudos
devem ser realizados ocasionalmente e revelam o valor econémico agregado
(Economic Value Added — EVA).
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5.5 Revisao do Sistema de Inovagao, Ciéncia e Pesquisa da

Australia

O Sistema de Inovacao, Ciéncia e Pesquisa Australiano (Australian Innovation,
Science and Research System — ISR System) é uma rede aberta composta por diversos
atores que interagem para produzir e difundir inovagdes que tém valor econdomico, social
e ambiental. As pessoas e organizagdes que compdem o ISR System sdo empresas,
empreendedores e startups, organizacdes sem fins lucrativos publicas e privadas,
profissionais da educacgdo, investidores, governo, pesquisadores e usuarios finais —
consumidores e comunidades. O ISR System ¢é um sistema dindmico, no qual a sua
composicdo e a intensidade das atividades mudam, e estdo altamente interconectadas com
sistemas internacionais (Australian Government, 2018).

A Australia Ciéncia e Inovacao (Innovation and Science Australia — ISA) é um
comité estatutario e independente com a missao de fornecer ao governo orientagdes sobre
os problemas relacionados a ciéncia, pesquisa € inovagdo. A abordagem da ISA utiliza
um framework para avaliar o desempenho do ISR System chamado Revisdo do Sistema
de Inovagdo, Ciéncia e Pesquisa (Innovation, Science and Research System Review — ISR
System Review). O framework ¢ composto por atividades de inovagdo, facilitadores,
saidas e resultados. Ele considera um conjunto de métricas de performance, que
caracteriza o atual sistema de inovacdo, ciéncia e pesquisa australiano. E algumas
métricas sdo comparadas a atuacdo de outros paises da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OECD), com seus 35 membros, além da China, Taiwan e
Cingapura.

A inovagdo € resultado das interagdes entre os atores no ISR System. O ISR System
Review realiza a avaliacdo por meio de trés atividades da inovagdo: a criagdo do
conhecimento, a transferéncia do conhecimento e a aplicagdo do conhecimento. A
inova¢ao ndo ¢ um resultado de todas essas atividades, basta o envolvimento de qualquer
um dos atores em uma dessas trés atividades de inovagdo. As atividades de inovagao
combinadas com os facilitadores produzem saidas inovadoras através do ISR System, tais
como processos ou produtos novos e melhorados. A adogdo das saidas da inovagdo,
inclusive as originadas de sistemas internacionais, gera resultados, tais como bem-estar,
prosperidade, melhora na produtividade, aumento na expectativa de vida e um ISR System

mais resiliente. A tabela 14 mostra os indicadores do ISR System Review australiano.
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Tabela 13. Os indicadores de performance do ISR System Review (Baseado em (Australian
Government, 2018))

Categoria Métrica

Percentual de despesa bruta em P&D

Percentual de despesa do ensino superior com P&D

Percentual de despesa do governo com P&D

Ranking académico das melhores universidades do mundo no Top 200, por milhdo de
habitantes
Publicagdes altamente citadas (top 1% no mundo, todas as disciplinas) por milhdo de
habitantes

Criagdo do Conhecimento

Pesquisadores do governo e do ensino superior em tempo integral (fte) por mil empregos

Percentual da populagdo de 25 a 64 anos com doutorado por mil habitantes

Percentual da populago de 25 a 64 anos com ensino superior

Classificag¢@o no sistema nacional de ensino superior

Transferéncia do conhecimento | Percentual de despesa do ensino superior com P&D financiado pela industria

Percentual de publicagdes com co-autores afiliados ao setor da inddstria

Percentual de patentes com co-inventores estrangeiros conforme o PCT

Percentual total de atividade de empreendedorismo em estagio inicial

Numero de pedidos de patentes internacionais apresentados por residentes conforme o
PCT por bilhdo do PIB

Pesquisadores de empresas por mil empregados na industria

Aplicagdo do conhecimento

Percentual de despesas das empresas com P&D

Saidas Percentual de empresas que langaram produtos inovadores novos para o mercado

Percentual de mudanga de produtividade multifatorial, composto por cinco anos de taxa
de crescimento anual

Percentual de empresas de alto crescimento medida pelo crescimento do emprego e
industria.

Os facilitadores apoiam os atores do ISR System e as atividades de inovagdo. O

Resultados

framework identifica 6 categorias de facilitadores das atividades de inovacdo: politica,
dinheiro, infraestrutura, habilidades, redes e cultura. As ligagdes entre os facilitadores e
as atividades de inovagdo para a obtencdo dos resultados sdo mostradas na figura 45. O
ISR System Review analisa as forcas e fraquezas de cada um dos seis facilitadores,
mensurando os indicadores de entrada e saida, assim como os indicadores de saida do
ISR System para avaliar a criacdo, a transferéncia e a aplicagdo do conhecimento.

O facilitador Politica consiste na capacidade que os governos possuem para
influenciar o desempenho do ISR System através dos seguintes fatores: uma estratégia
clara de dire¢do e lideranca, o estabelecimento de prioridades, o financiamento e a
implementagdo de politicas e programas, as agéncias de financiamento de pesquisa, a
legislacdo, o gerenciamento de aquisi¢cdes e compras ¢ a educagdo do publico. Essas
intervengdes governamentais podem ser diretas e indiretas.

O facilitador Dinheiro consiste no fluxo continuo de dinheiro através do ISR

System entre empresas, governo, pesquisadores e organizagdes sem fins lucrativos. Em
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relacdo a inovacdo, o fluxo de dinheiro ¢ mensurado, considerando como o dinheiro ¢
usado — investimentos e despesas — ou qual a sua origem financeira — empresas e
investidores ou subsidios oriundos de governos e de institui¢des filantropicas.

O facilitador Infraestrutura ¢ formado pelos seguintes componentes: a
infraestrutura de pesquisa que sustenta a exceléncia e a colaboracao na pesquisa; os ativos
de informacao e infraestrutura de dados, que permitem a inovacao digital e a criacdo de

novos modelos de negocios; e o sistema de propriedade intelectual, que cria incentivos

para a criagdo e aplicagdo de novo conhecimento.

PESQUISADORES Atores envolvidos no

Sistema

EDUCADORES GOVERNO

Atividades de inovagéo
realizadas pelos atores

Facilitadores das
atividades de inovagao

RESULTADOS

APLICAGAO DO
ST INVESTIDORES,

Saidas das atividades de
inovacdo e dos facilitadores

EMPREENDEDORES

EMPRESAS

Resultados como bem-

estar, prosperidade e
crescimento econémico sdo -
entregues quando as saidas

ORGANIZACOES SEM da inovagéo séo adotadas

FINS LUCRATIVOS

O:
4

HABILIDADES INFRAESTRUTURA

Figura 45. Esquema genérico de um ecossistema (Adner; Kapoor, 2010)

O facilitador Habilidades consiste no fornecimento e na qualidade de habilidades,
talentos, competéncias e experiéncias em inovagdo, assim como atitudes direcionadas a
inovacao, ciéncia e pesquisa. Uma inovagao bem-sucedida requer uma gama de diferentes
habilidades de um individuo ou equipe. Além das habilidades necessarias para as
atividades especificas de inovagdo, ¢ importante assegurar que a populagdo tenha um
nivel basico e satisfatério de habilidades. As habilidades e atitudes podem ser apreendidas
por meios formais e informais, obtidas através de migracdes temporarias ou permanentes.

O facilitador Redes consiste em uma gama de estruturas, papéis € mecanismos
para aumentar o custo-efetividade da colaboragdo ou facilitar a colaboragdo para
aumentar a inovagdo. As redes podem ser classificadas conforme a principal estratégia
utilizada para sua formagao e manutenc¢do: facilitada — redes facilitadas por pessoas ou
organizagdes com papéis especificos; localizagdo — redes baseadas na proximidade
geografica; virtual — redes que utilizam internet digital e tecnologias de comunicagdes

para construir ¢ manter relacdes entre pessoas e organizagdes; incentivadas — redes
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formadas em virtude de problemas compartilhados, estratégias ou outros incentivos que
facilitam a colaboracdo ou reduzem as barreiras; e recursos — compartilhamento
formalizado de funcionarios ou compromissos de financiamento.

O facilitador Cultura ¢ um conjunto de afirmacgdes, crengas, identidade, valores e
senso comum que molda as preferéncias, as escolhas e héabitos cotidianos, as atitudes
relativas ao trabalho e consumo, as percepg¢des individuais de oportunidade e status e o
nivel de confianga entre os grupos. O contexto cultural, formado pelas empresas,
organizagdes, comunidades ou a cultura nacional, molda as escolhas do fazer e como
fazer. A cultura influencia os tipos de inovagdo a serem pesquisados, as formas como as
atividades de inovacao sao desempenhadas e a receptividade da sociedade em relagdo as
mudangas e sua adaptacdo a determinadas inovagoes.

As saidas da inovacdo sdo o resultado direto das atividades de inovacdo
desempenhadas pelos atores do ISR System. No entanto, o framework ISR System Review
mensura as saidas da inovacao produzidas somente pelo setor industrial e pelas empresas.
As saidas sdo caracterizadas considerando quatro tipos de inovagdo: produto de inovagao,
processo de inovagdo, inovagao de marketing e inovagao organizacional. Essas saidas sdo
classificadas de acordo com os quatro niveis de novidade: novo para o mundo, novo para
a industria, novo para o pais e novo para a empresa. Outra classificagdo das saidas de
inovagao € o seu impacto no mercado: inovacao incremental e inovagao radical.

Os resultados sdo os efeitos das inovagdes, que proporcionam bem-estar,
prosperidade, empregabilidade e desenvolvimento econdémico e tecnologico. O
framework ISR System Review utiliza os seguintes fatores para mensurar os resultados:
econdmicos, sociais ¢ ambientais. Os resultados economicos sdo mensurados através da
analise dos subgrupos: produtividade, empregos e salarios e exportagdo. A produtividade
consiste em trabalhar de forma mais inteligente do que trabalhar mais. A inovagdo
contribui para o crescimento da produtividade e para a eficiéncia ao converter entradas —
trabalho e capital — em saidas. Ela também contribui para a qualidade dos empregos, ao
aumentar o nivel das habilidades com a mudanca tecnologica resultante da inovagao.
Outra contribui¢do ¢ o aumento de bens e servicos a serem exportados, além da ampliagao
do conhecimento como ativo intangivel a ser exportado.

Os resultados sociais consistem em melhorias nos cuidados com a satde e em
avancos na infraestrutura. Os resultados sociais sdo avaliados considerando os seguintes
subgrupos: empregos e salarios, gastos com moradia, atividades da vida didria,

expectativa de vida, educagdo, senso de comunidade, compromisso civico e governanca,
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seguranca publica e nivel de satisfagdo. Os resultados ambientais sdo os fatores de
melhoria obtidos em seus processos de producdo, em virtude do desenvolvimento de
inovagdes. Esses fatores sdo consumo de energia, desperdicio de materiais, emissdo de
gases de efeito estufa e consumo de agua.

O framework ISR System Review identifica e elenca as forcgas e as fraquezas dos
fatores habilitadores em cada uma das atividades de inovacao ¢ no ambito do sistema, das
saidas e dos fatores dos resultados. Essa analise ¢ realizada baseada em 20 indicadores de
desempenho, considerando quatro categorias: a criacdo do conhecimento, a transferéncia

do conhecimento, a aplicacdo do conhecimento, as saidas e os resultados.

5.6 Modelo de Avaliagao de Impacto da AUTM nos EUA

A Associacdo de Gestores de Tecnologia das Universidades (A4ssociation of
University Technology Managers — AUTM) avalia as universidades, hospitais e institutos
de pesquisa dos EUA em suas atividades de transferéncia de conhecimento desde 1993 e
publica a pesquisa de licenciamento anual de tecnologia e atividades relacionadas a
instituicdes académicas e organizagdes sem fins lucrativos. A AUTM desenvolveu um
framework composto por métricas para descrever e avaliar a habilidade de uma
determinada instituicdo de pesquisa em impactar a sociedade e a economia. Ela sugere a
criagdo de um relatério com os dados das métricas propostas combinados com os dados
de outras métricas que a institui¢ao identifique como necessarias para a compreensao de
como essa institui¢do impacta sua comunidade (AUTM, 2010).

A AUTM elaborou um conjunto de métricas para capturar as principais areas e
elementos do ecossistema de inovagdo. O modelo de transferéncia do conhecimento em
um ecossistema de inovacdo, elaborado pelo Dr. Kevin Cullen da Universidade de
Glasgow, ¢ utilizado para contextualizar as areas das métricas propostas pela AUTM. Por
isso, a inclusdo de métricas em categorias sobre a institui¢do, a comunidade, os escritorios
e os atores que desempenham responsabilidades especificas nessas areas ¢ apropriada. As
métricas propostas pela AUTM sdo divididas em seis areas: i) Apoio institucional ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento econdmico; ii) Ecossistema da instituicao; iii)
Atividades de transferéncia humana; iv) Atividades de transferéncia do conhecimento
tecnologico; v) Atividades de criacdo de rede; e vi) Atividades de criagdo de valor. A

tabela 15 mostra as métricas propostas pela AUTM.

Tabela 14. As dreas e suas respectivas métricas (Baseado em (AUTM, 2010))
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Item Area / Métrica Proposta
Apoio institucional a0 empreendedorismo e ao desenvolvimento econdmico
1 Politica e procedimentos de conflito de interesses que apoiam a institui¢do — envolvimento da comunidade.
5 Politica e procedimentos de vendas de bens e servicos que apoiam a instituigdo — envolvimento da
comunidade.
3 Politica e procedimentos para licengas de afastamento que apoiam a instituicdo — envolvimento da
comunidade.
4 A instituig¢do declarou metas, politicas e recursos que apoiam a institui¢do — envolvimento da comunidade.
Programas de apoio ao corpo docente — interacdo da equipe / politica de cargos e salarios.
5 A administragdo sénior presta visivel apoio a institui¢do — envolvimento da comunidade.
6 A instituicdo possui funcionarios dedicados ao uso publico dos trabalhos da institui¢do e comparaveis as
institui¢des parceiras responsaveis.
7 A institui¢do disponibilizou mecanismos de intera¢do com o publico na primeira pagina do seu website.

Ecossistema da institui¢ao

Politicas e procedimentos estaduais, municipais, etc. que facilitam o estabelecimento de negocios (natureza

1 . . ;
— fundo de fundos, programas de investimento, impostos).
Servigos e atividades de suporte a negdcios disponiveis para empresas locais (natureza do servi¢o, n.° de
2 funcionarios, orgamento anual, diversidade de suporte — contribuintes para o orgamento, suas principais
métricas).
Incubadora com servigos de suporte a negocios para apoiar pequenas empresas (n.° de funcionarios, n.° de
3 clientes, orgamento anual, diversidade de suporte — contribuintes para o orgamento, espago disponivel em
ft?).
4 Fundos de semente ativos localmente para apoiar pequenas empresas (numero, tamanho do fundo, areas de
foco, tamanho médio do investimento, numero de investimentos anuais).
5 Fundos de risco ativos localmente para apoiar o crescimento de empresas (niimero, tamanho do fundo,
tamanho médio do investimento, nimero de investimentos anuais).
6 Mecanismos para conectar profissionais ativos na area com atividades empreendedoras.
7 Creative Class Ranking da area metropolitana.
8 N.° de eventos especializados ou organiza¢des comunitarias para atividade e apoio empreendedor.
Atividades de Transferéncia Humana
1 N.° de estudantes matriculados e formados por ano.
2 N.° de alunos matriculados na pds-graduagao por ano.
3 N.° de graduados que permanecem dentro de 60 milhas da universidade apos a graduagao.
4 Ex-funcionarios da institui¢do que permanecem a 60 milhas de distancia.
5 Estagios.
6 Projetos de trabalhos universitarios como parte da aula.
7 Cursos por ano planejados para a comunidade externa a instituicao.
8 Matricula nas turmas de desenvolvimento profissional continuo.
9 N.° de estudantes e empresas envolvidas em cursos capstones ou outras oportunidades de aprendizado
experimental.
Atividades de Transferéncia do Conhecimento Tecnologico
1 N.° de acordos assinados pela institui¢do para permitir o uso externo da tecnologia da institui¢ao.
5 N.° de empresas a x milhas de distancia ou no estado da instituigdo que tém uma relagdo contratual com a
institui¢do em relacdo ao uso ou desenvolvimento de tecnologia.
3 N.° de novas empresas por ano que tém novas relagdes contratuais com a instituigao.
4 N.° de empresas recorrentes por ano que tém relagdes contratuais com a institui¢ao.
5 N.° de contratos de consultoria por ano com professores ou funcionarios da institui¢ao.
6 N.° de professores envolvidos em atividades de consultoria / pesquisa / outras atividades de transferéncia
do conhecimento com a comunidade.
7 N.° de empresas langadas por ano associadas a tecnologia da institui¢do (evidenciado por algum tipo de
relacdo contratual).
8 N.° de startups em atividade e seu emprego associado contratualmente a institui¢ao.
9 Projetos de pesquisa da institui¢do com estratégia de distribui¢do de ativos de pesquisa.
Atividades de Criacao de Rede
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Item Area / Métrica Proposta

Eventos de engajamento da comunidade para aumentar as interagdes econOmicas realizadas pelas

1 e
nstituigoes.

2 N.° de pessoas da comunidade encontradas por funcionarios da instituigao.

Atividades de Criacao de Valor

1 Renda do licenciamento.

2 Renda de pesquisa por tipo de fonte (federal, industrial, outra).

Outras receitas de transferéncia de conhecimento (receita de consultoria, renda de treinamento profissional,

3 . PO . P .. . . .
receita de agéncias de desenvolvimento econdmico, prémios SBR Technology e investimento em spin-outs).

4 Rendas recebidas por empresas do setor privado e empresas do setor privado com relagdes de pesquisa.

AUTM ressalta a importdncia da amplitude da medicdo para a andlise da
contribuicdo da universidade, conforme mostra o trabalho da UNICO no Reino Unido
abordado anteriormente. Segundo (Holi, 2008), a principal métrica de transferéncia do
conhecimento desse framework ¢ a receita obtida pela AUTM com a propriedade
intelectual por meio da sua pesquisa de Licenciamento Anual. Mas, as métricas de entrada
baseadas na propriedade intelectual sdo reconhecidas como métricas de desempenho ruins
e incompletas para a transferéncia do conhecimento. Pois, a andlise de uma gama de
atividades demonstra melhor o alcance da transferéncia do conhecimento do que a analise

1solada da atividade de licenciamento.

5.7 O Modelo Multidimensional U-Multirank

O U-Multirank ¢ um sistema de ranking independente desenvolvido com
financiamento do programa Erasmus+ da Comissdo Europeia e supervisionado por um
Conselho Consultivo. O U-Multirank ¢ um modelo multidimensional, pois compara o
desempenho das universidades, considerando as seguintes dimensodes de performance das
universidades: ensino e aprendizagem, pesquisa, orientagdo internacional,
comprometimento regional e transferéncia do conhecimento.

O modelo ndo calcula uma pontuacdo combinada nem ponderada dessas diferentes
dimensodes. Pois, as classificacdes globais ndo se mostram robustas, ja que pequenas
mudangas nos pesos atribuidos mudam as pontuagdes compostas de forma consideravel.
Dessa forma, o modelo atribui pontuagdes — de “muito bom” como “A” a “fraco” como
“E” — aos indicadores que compdem as cinco dimensdes de performance (U-Multirank,
2019, 2021). A figura 46 mostra o grafico sunburst com as pontuagdes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro nas cinco dimensoes.

A abordagem U-Multirank estd fortemente relacionada ao foco da procura do

usuario. O modelo oferece informag¢do para tomada de decisdo do usuario — estudantes,
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reitores, legisladores, académicos ou gestores — e o proprio usuario define quais
indicadores sdo mais relevantes. O U-Multirank combina diferentes formas de
classificagdo: a institucional, a baseada em disciplinas académicas e a que utiliza o

principio chamado “like-with-like”.

Figura 46. Grafico sunburst da Universidade Federal do Rio de Janeiro (U-Multirank, 2022)

A classificagdo institucional foca no desempenho da instituicao na sua totalidade.
A classificacdo baseada em disciplinas académicas fornece informagdes da performance
das universidades na disciplina académica selecionada. A classificacdo com o principio
“like-with-like” permite que o usudrio escolha véarios indicadores de perfil, a fim de
comparar as instituicdes com perfis semelhantes. A tabela 16 mostra as dimensdes do U-
Multirank e suas principais métricas.

O modelo permite a classificagdo das universidades de forma integral ou baseada
em uma disciplina escolhida pelo usuario dentre as 30 disciplinas que compdem o
modelo. A customizacao da consulta, considerando as disciplinas e as dimensdes, permite
a busca por uma grande diversidade de perfis de instituicdes. O modelo compara
instituicdes com perfis similares baseado no principio “like-with-like”, para isso o usuario
escolhe um conjunto de indicadores que caracterizam o perfil das institui¢des a serem
comparadas.

O U-Multirank utiliza varias fontes de dados, como banco de dados externos para
os dados bibliométricos e de patentes, assim como dados fornecidos pelas proprias
instituicdes. As formas de coleta dos dados sdo: pesquisa preparatéria para todo o
processo de coleta de dados; pesquisa institucional para a coleta de dados sobre toda a

instituicdo; pesquisa com profissionais que coletam dados sobre as faculdades ou
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departamentos nos campos pesquisados; pesquisa sobre a experiéncia de aprendizado dos

alunos e bancos de dados publicamente disponiveis de dados bibliométricos e de patentes

Tabela 15. Dimensoes e métricas do Multirank (Baseado em (U-Multirank, 2021))

Item Dimenséo / Métrica
Geral
1 N.° total de alunos na graduagao.
2 N.° de alunos do primeiro ano na graduagao.
3 N.° de alunos estrangeiros na graduagao.
4 N.° total de estudantes cursando disciplinas do departamento, excluindo os alunos do primeiro ano.
5 Percentual de estudantes do sexo feminino matriculadas no departamento.
6 N.° de funcionarios académicos em tempo integral na instituigao.
7 O tempo de estudo na graduagéo em anos.
8 Taxa de matricula cobrada dos estudantes nacionais.
9 Taxa de matricula cobrada dos estudantes estrangeiros.
10 Percentual do n.° de funcionarios académicos do sexo feminino em relagdo ao total de funcionarios

académicos.

Ensino & Aprendizagem

1 N.° de estudantes por membro da equipe académica. O membro envolvido somente em pesquisa ¢ excluido.
2 Percentual de alunos que se formaram no tempo esperado para os seus programas.

3 Percentual de graduados que se formaram no tempo esperado para os seus programas de bacharelado.

4 Percentual de mestres que se formaram no tempo esperado para os seus programas de mestrado.

5 Percentual de funciondrios académicos com doutorado (PhD ou equivalente).

Medida composta para representar a universidade: 1) a inclusio de estagios, experiéncias praticas ou projetos
6 externos no curriculo; 2) percentual de estudantes fazendo estagio; e 3) ensino por profissionais externos aos
departamentos das universidades.

Medida composta para representar o nivel do bacharelado: 1) a inclusdo de estagios, experiéncias praticas
ou projetos externos no curriculo; 2) percentual de estudantes fazendo estagio; 3) ensino por profissionais

7 e . - : ~
externos aos departamentos das universidades; 4) percentual de dissertagdes realizadas em cooperagdo com
a industria e organizagdes externas.
Medida composta para representar o nivel do mestrado: 1) a inclusdo de estagios, experiéncias praticas ou

3 projetos externos no curriculo; 2) percentual de estudantes fazendo estagio; 3) ensino por profissionais
externos aos departamentos das universidades; 4) percentual de dissertagdes realizadas em cooperagdo com
a industria e organizagdes externas.

9 Percentual de matriculados que completaram seu bacharelado com sucesso.

10 Percentual de matriculados que completaram seu mestrado com sucesso.

11 Percentual de alunos formados e desempregados apds 18 meses da graduagdo.

12 Percentual de bacharéis formados e desempregados apds 18 meses da graduacao.

13 Percentual de mestres formados e desempregados ap6s 18 meses da graduagéo.

14 N.° de leitos disponiveis em hospitais-escola universitarios e hospitais afiliados por 100 estudantes.

15 Percentual de exames em cursos da area médica que usam formas inovadoras de avaliagdo.

16 Percentual de créditos concedidos a atividades de servigos comunitarios em relagdo ao n.° total de créditos.

17 Probabilidade de estudantes do sexo feminino e masculino fazerem um doutorado (0 = chances iguais).

Pesquisa

1 Total da receita de pesquisa que ndo recebe subsidio governamental.

2 N.° de doutores em relagdo ao n.° de membros da equipe académica.

3 N.° de publicagdes do departamento indexadas no banco de dados da Web of Science Core Collection, nas

quais a0 menos um autor ¢ afiliado a universidade.
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Item

Dimensao / Métrica

N.° de publicag¢des indexadas no banco de dados da Web of Science Core Collection, nas quais a0 menos um

4 g N <
autor ¢ afiliado a universidade, em rela¢do ao n.° de estudantes.

5 N.° médio de citagdes das publicagdes do departamento por outras publica¢des no periodo de referéncia,
normalizado globalmente para o campo da ciéncia e 0 ano nos quais a publicagdo apareceu.
N.° médio de citagdes das publicagdes da universidade por outras publicagdes no periodo de referéncia,

6 normalizado o nivel global para considerar as diferengas nos anos de publicagdo e permiti-las nas formas de
citacio entre as universidades.

7 Propor¢do de pesquisas d40 d.epartamento que, comparadas a outras publicagdes no mesmo campo e ano,
pertencem as top 10% mais citadas.

p Propor¢do de pesquisas C!a u.niversidade que, comparadas a outras publicagdes no mesmo campo e ano,
pertencem as top 10% mais citadas.

9 Percentual de publicagcdes do departamento nas top 10% da area com as maiores pontuagdes de
interdisciplinaridade.

10 Avaliacdo da graduacado baseada em uma pesquisa de satisfagdo do aluno.

11 Proporgéo das publicagdes que, comparadas a outras publicagdes no mesmo campo e ano, pertencem as top
10% mais frequentemente citadas mundialmente.

12 N.° de cargos de pos-doutorados em relagdo ao n.° de funcionarios académicos.

13 N.° de publicagdes profissionais por funcionarios académicos em tempo integral (fte).

14 N.° de parcerias estratégicas por funcionarios académicos em tempo integral (fte).

15 Percentual de publicagdes académicas em open access journals.

Orientacio Internacional

Medida composta considerando os programas de graduagdo: 1) a existéncia de programas conjuntos; 2) a

1 inclusdo de periodos de estudo no exterior; 3) o percentual de estudantes estrangeiros; ¢ 4) o percentual de
pessoal académico internacional.
Medida composta considerando os programas de mestrado: 1) a existéncia de programas conjuntos; 2) a

2 inclusdo de periodos de estudo no exterior; 3) o percentual de estudantes estrangeiros; ¢ 4) o percentual de
pessoal académico internacional.

3 Avaliacdo sobre as oportunidades de estudar no exterior baseada em uma pesquisa de satisfagdo do aluno.

4 Percentual de vagas de doutorado concedidas a candidatos estrangeiros.

5 Percentual de publicagdes do departamento que possuem ao menos um autor filiado com endereco no
exterior.

6 Percentual de publicagdes da universidade que possuem ao menos um autor filiado com endereco no
exterior.

7 Proporgéo de receita de pesquisa proveniente do exterior.

8 Percentual de programas de graduagio oferecidos em um idioma estrangeiro.

9 Percentual de programas de mestrado oferecidos em um idioma estrangeiro.

10 N.° de estudantes de intercdmbio que chegam, saem e de programas conjuntos internacionais.

11 Percentual de funcionarios académicos com cidadania estrangeira.

Compromisso Regional

1 Percentual de estudantes que fizeram estagio em uma organizagédo localizada na regido em relagdo ao total
de estudantes que fizeram estagio.

5 Percentual de publicagdes do departamento que possuem ao menos um coautor com enderego de afiliagao
na regido (50 km da universidade).

3 Percentual de publicagdes da universidade que possuem ao menos um coautor com endereco de afiliagdo na
regido (50 km da universidade).

4 Proporgao de receitas externas de pesquisa provenientes de fontes regionais.

5 Percentual de graduados que encontraram seu primeiro emprego na regido da universidade apos a graduagao.

6 Percentual de mestres que encontraram seu primeiro emprego na regido da universidade apos a defesa.

7 Percentual de estudantes da universidade que fazem estdgio em uma organizagio localizada na regido da
universidade.

8 Percentual de graduados que trabalham na regido 18 meses apds a graduagao.

9 Propor¢do de publicagdes com parceiros da industria e com coautores da mesma regido (50 km da

universidade).

Transferéncia do Conhecimento

1

Percentual de receitas externas de pesquisa provenientes de fontes privadas.
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Item Dimensio / Métrica

5 Percentual das publicagdes do departamento com um autor afiliado ao endereco de uma empresa ou unidade
de P&D do setor privado (exclui hospitais e organizag¢des educacionais com fins lucrativos).

3 Percentual das publicagdes da universidade que listam um autor afiliado ao endereco de uma empresa ou
unidade de P&D do setor privado (exclui hospitais e organiza¢des educacionais com fins lucrativos).

4 Percentual das publicagdes do departamento que foram citadas na lista de referéncia de a0 menos uma patente
internacional (incluida no PATSTAT).

5 Percentual das publicagdes da universidade que foram citadas na lista de referéncia de a0 menos uma patente
internacional (incluida no PATSTAT).

6 Percentual de trabalhos de conclusio de bacharelado realizados em cooperagdo com organizagdes privadas.

7 Percentual de dissertagdes de mestrado realizadas em cooperagdo com organizagdes privadas.

8 Receita de pesquisa e transferéncia do conhecimento de fontes privadas.

9 N.° de patentes atribuidas a inventores que trabalham na universidade durante o periodo de referéncia por
1000 estudantes.

10 N.° de patentes atribuidas a inventores que trabalham na universidade durante o periodo de referéncia.

1 N.° de patentes atribuidas a inventores que trabalham na universidade durante o periodo de referéncia e que
foram solicitadas em coopera¢@o com pelo menos um funciondrio da industria.

12 N.° de spin-offs criadas pela universidade recentemente por 1000 funcionarios académicos.

13 Percentual da receita total da universidade gerada por cursos e treinamentos em Desenvolvimento
Profissional Continuo.

14 N.° de empresas recém-criadas por graduados por 1000 graduados.

5.8 O Modelo Multidimensional de Pés-Graduagao da CAPES

O modelo multidimensional de avaliagao dos programas de pés-graduacgao stricto
sensu foi proposto para a Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Esse modelo possui como referéncia o modelo U-Multirank. O modelo U-
Multirank foi criado pelo consércio europeu, com o intuito de classificar e ranquear as
instituicdes de ensino de varios paises. J4, o modelo proposto visa atender a necessidade
de inclusdo de critérios de avaliagdo multidimensional, conforme apresentado pelo
Conselho Superior da CAPES e pela Comissdao Especial de Acompanhamento do Plano
Nacional de P6s-Graduagdo — PNPG 2011-2020 (CAPES, 2020).

O modelo multidimensional adotado pelo U-Multirank ndo avalia a qualidade das
instituicdes de ensino e ndo faz distingao de valor entre as dimensdes avaliadas. Pois, o
usuario — aluno, institui¢cdo ou governo — customiza os parametros da pesquisa através da
selecdo de dimensodes e indicadores de desempenho. Dessa forma, a pesquisa ¢ realizada,
considerando a percep¢do de qualidade do usudrio. A avaliagdo da CAPES, no entanto,
utiliza critérios minimos de desempenho, utilizando uma nota unica de corte para
credenciar ou descredenciar os programas no Sistema Nacional de Po6s-Graduacgdo
(SNPG). Em virtude disso, o modelo multidimensional da CAPES atribui diferentes notas
a cada uma das dimensdes de desempenho (CAPES, 2019, 2020).

O modelo multidimensional da CAPES ¢ composto por cinco dimensdes: i)

Formagdo de Pessoal; ii) Pesquisa; iii) Inovacdo e Transferéncia de Conhecimento; iv)
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Impacto na Sociedade; e v) Internacionalizacao (CAPES, 2019, 2020). Cada Programa de
Po6s-Graduagao (PPG) tera um resultado para cada uma dessas dimensodes. Dessa forma,
a avaliacdo das dimensdes identificard a diversidade e a qualidade dos PPGs nas cinco
dimensdes. Os indicadores das dimensdes do modelo multidimensional da CAPES sao
formados por aspectos qualitativos e quantitativos.

Os indicadores das dimensdes “Formacdo de Pessoal” e “Pesquisa” estdo bem
estabelecidos, pois ja estavam consolidados no ambito do sistema de avaliagio CAPES.
Enquanto as dimensdes “Inovacdo e Transferéncia de Conhecimento”, “Impacto na
Sociedade” e “Internacionalizacdo” sdo as responsaveis pelas mudancas mais
significativas desse novo modelo . A tabela 17 mostra os indicadores propostos para cada

dimens3io.

Tabela 16. As dimensdes e os indicadores (CAPES, 2019, 2020)

Item Dimenséo / Indicador Proposto

Formacio de Pessoal

Todos os docentes permanentes devem atuar regularmente em atividades de orienta¢ao, formagéo e pesquisa

! a0 longo do periodo avaliativo.

2 Capacidade de atragdo e formagdo de mestres e doutores no periodo avaliativo.

Percentual de estudantes que realizaram mobilidade académica (origem e destino) com indicagdo das
3 respectivas institui¢des e tipo de bolsa, se for o caso (bolsa sanduiche, estagios, coletas de dados, disciplinas
externas, visitas técnicas).

Percentual de pesquisadores e especialistas externos a institui¢do, sua origem e perfil, que atuaram no PPG
4 com relagdo ao numero de docentes permanentes (atividades académicas e cientificas, bancas, disciplinas,
seminarios, coorientacdo).

Cinco principais visitantes externos a institui¢do que atuaram no PPG (atividades académicas e cientificas,

5 Lo P . ~
bancas, disciplinas, semindrios, coorientagio).

6 Percentual de bolsas captadas de fontes que ndo sejam cotas institucionais da CAPES, CNPq e FAPs em
relagdo ao total de estudantes.

7 Percentual de estudantes oriundos de outras instituigdes (discentes matriculados que fizeram graduagio ou
mestrado em outra institui¢do).

8 Evolugao da qualificag@o do corpo docente.

9 Dez principais discentes egressos em posi¢ao de destaque no cenario académico ou na sociedade, com analise
sobre sua atuagdo nos ultimos cinco anos.

10 Estagio de discentes em empresas ou outras institui¢des de pesquisa basica ou aplicada.

Pesquisa

Indicagdo das trés mais relevantes produgdes (académicas, cientificas, técnicas, artisticas, entre outras) por
1 docente, com destaque para a participa¢do de discentes, com as respectivas justificativas da relevancia, do
impacto e da relagdo com as diretrizes de pesquisa institucionais, no periodo avaliativo.

As cinco mais relevantes produgdes (académicas, cientificas, técnicas, artisticas, entre outras) do item 1, com
2 as respectivas justificativas da relevancia, do impacto e da relagdo com as diretrizes de pesquisa institucional,
respeitando a criatividade e a liberdade de pesquisa.

Indicagdo da articulag@o entre a graduagdo e a pos-graduagdo da propria institui¢do, participagdo em redes

3 de pesquisa e cooperagdo interinstitucional.

4 Demonstrar a participagdo de pds-doutorandos e pesquisadores seniores, dentre outros, nas atividades de
pesquisa do PPG.

5 Demonstrar a captac¢do de recursos financeiros para suporte as atividades de pesquisa (agéncias de fomento,
empresas, editais, etc.).

6 Estudantes de iniciagdo cientifica no desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Inovacio e Transferéncia do Conhecimento

Inovagdes sociais relevantes, geradas pelas dindmicas de pesquisa e formagdo do PPG, que geraram
1 transformagdes da realidade social, manifestadas por evidéncias em dados relacionados a area social, tais
como IDH, legisla¢@o na area, melhoria da qualidade de vida, etc.
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Item

Dimenséo / Indicador Proposto

Inovagdes culturais relevantes, geradas pelas dindmicas de pesquisa e formagdo do PPG, que resultaram em
transformagdes da realidade cultural, manifestadas por evidéncias em dados relacionados a area cultural, tais
como legislaco, obras culturais, etc.

Projetos, produtos ou processos que contribuem efetivamente para a integridade ambiental da comunidade
onde o PPG esta inserido, manifestada por evidéncias em dados relacionados a sustentabilidade ambiental
em areas urbanas, florestas ou no campo, monitoramento ambiental, barragens, etc.

Inovagdes para a sustentabilidade ambiental, envolvendo novos produtos ou processos que contribuem para
a sustentabilidade ambiental da comunidade onde o PPG esta inserido ou para a sustentabilidade de forma
mais ampla, em nivel nacional ou global.

Receita financeira ou outros ganhos mensuraveis gerados pela efetiva transferéncia de conhecimento para a
sociedade, seja para empresas publicas ou privadas, bem como para os diferentes niveis de governo, seja via
projetos de P&D, servigos prestados, propriedade intelectual (patentes licenciadas, transferéncia de know-
how, cultivares, registro de sofiware, modelo de utilidade, etc.) e outras formas.

Inovagdes sociais que gerem resultados financeiros a partir de interveng¢des nas comunidades ou avangos do
conhecimento em todas as areas de conhecimento, incluindo as humanidades e as sociais aplicadas.

Geragdo de inovagdes e startups, em especial spin-offs académicos, com cria¢o efetiva de emprego e renda,
a partir da aplicagdo de novos conhecimentos que gerem valor agregado em todas as dreas de conhecimento.

Cooperagdo cientifica e tecnologica com empresas publicas ou privadas, orgaos publicos, ONGs, por meio
da participacdo dos pesquisadores em projetos, conselhos e outros espagos, incluindo a producdo de
conhecimento em coautoria.

Impacto na Sociedade

1

Conjunto de principais produtos desenvolvidos pelos PPGs (até 5) a serem declarados de forma livre, com
destaque aos produzidos no periodo avaliativo vigente.

2

N.° de empresas a x milhas de distincia ou no estado da instituigdo que tém uma relagdo contratual com a
institui¢do em relacdo ao uso ou desenvolvimento de tecnologia.

Internacionalizagao

Cinco principais projetos internacionais de pesquisa financiados ou cofinanciados por organismos

1 internacionais vigentes no quadriénio, com informagdes relacionadas ao objeto (resumo, docentes, discentes
e técnicos envolvidos, valor) e seus respectivos produtos.

2 Cinco das mais relevantes produgdes intelectuais que envolveram cooperagdo internacional no quadriénio.
Posi¢do do PPG em fungdo de seu desempenho e de sua producdo na area de conhecimento, utilizando

3 indicadores tais como o impacto de citagdo ponderado por campo de conhecimento (Field-Weighted Citation
Impact (FWCI)) e o indice de citagdo ponderado por campo de conhecimento (Field-Weight Citation Index).

4 Posi¢do do PPG em fungdo de seu desempenho e de sua producdo, utilizando indicadores tais como o de
colaboragdo internacional utilizado pela ferramenta SciVal da Elsevier.

5 Alinhamento das agdes e estratégias de internacionalizagdo do PPG ao planejamento estratégico
institucional.

6 Estratégias e agdes institucionais que contribuam para criar um ambiente de internacionalizagio.

7 Existéncia de unidade de relagdes internacionais responsavel por convénios e acordos bilaterais e
multilaterais, que sejam capazes de apoiar a recepcio de docentes e discentes estrangeiros.

p Existéncia de politicas e praticas institucionais para acolher discentes, pesquisadores e docentes estrangeiros,
bem como incorporar em seu quadro permanente profissionais estrangeiros.

9 Oferecimento de disciplinas e atividades académicas em lingua inglesa.

10 Cinco principais visitantes estrangeiros recebidos em atividades académicas no PPG durante o quadriénio,
com as respectivas atuagdes no PPG, vincula¢do institucional e o tempo de permanéncia.

11 Percentual de alunos estrangeiros regularmente matriculados no PPG no quadriénio.

12 Relagdo dos alunos estrangeiros recebidos para desenvolver atividades no PPG durante o quadriénio, com a
sua respectiva vincula¢do institucional.

13 Percentual de docentes que atuaram como orientadores ou coorientadores em programas no exterior.

14 Percentual de docentes que participaram de bancas em programas no exterior.

15 Percentual de docentes que ministraram disciplinas em programas no exterior.

16 Percentual de discentes em cotutela/dupla titulagdo no exterior.

17 Percentual de docentes do PPG que realizaram estagio de pesquisa no exterior.

13 Percentual de docentes do PPG que participaram em comités editoriais e em editoria de periddicos de
circulagdo internacional.

19 Relagdo das cinco principais participagdes de docentes do PPG em diretorias de associagdes e sociedades
cientificas internacionais, nominando os respectivos docentes.

20 Relagdo das cinco principais premiagdes e reconhecimentos internacionais, nominando os respectivos
docentes e discentes/egressos do PPG.

21 Relagdo dos cinco principais cargos de administragdo superior relacionados as politicas de educagéo, cultura
ou ciéncia e tecnologia e inovacdo em organizagdes internacionais ocupados pelos docentes do PPG.

9 Relagao das cinco mais relevantes conferéncias e palestras ministradas em eventos cientificos internacionais

por docentes ou discentes, nominando-os.
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A dimensdo “Formacao de Pessoal” considera os seguintes aspectos basicos: a
atratividade do curso ou programa; a taxa de sucesso na formagao de mestres e doutores;
a diversidade de ofertas de oportunidades de formagdo, além das disciplinas e projetos de
pesquisa, através de semindrios e conferéncias; o envolvimento de docentes e
pesquisadores externos; o grau de satisfagdo do aluno; e a integragdo dos egressos no
mercado de trabalho e seu desempenho.

A dimensdo “Pesquisa” possui os seguintes aspectos basicos para a avaliagdo: a
regularidade e participagdo dos docentes e estudantes na producdo cientifica; o impacto
da producao; a exceléncia e relevancia internacional; a participagdo em redes de pesquisa
nacionais e internacionais de exceléncia; e a captacdo de recursos nacionais e
internacionais.

A dimensao “Inovag¢ao e Transferéncia Tecnologica” busca identificar a interagao
dos PPGs com outros agentes da sociedade — entidades publicas, empresas e organizacdes
do terceiro setor. Os aspectos de avaliacdo nesta dimensdo sdo: inovacdes sociais e
culturais relevantes; inovagdes, projetos e produtos ou processos que contribuam para a
sustentabilidade ambiental; producdo de valor por meio de transferéncia do
conhecimento; geracdo de startups; e cooperacao na pesquisa cientifica e tecnologica com
as empresas.

A dimensdo “Impacto na Sociedade” busca avaliar: aspectos regionais e
estratégicos considerando a atuagdo de Fundacdes de Amparo a Pesquisa (FAPs) em
programas e projetos para o desenvolvimento da regido; a producdo intelectual; a
formacdo qualificada de profissionais; os impactos sociais, economicos, ambientais e
tecnologicos produzidos pelos PPGs; a pesquisa aplicada a sociedade que gere melhoria
da qualidade de vida da populagdo; e a geracdo de impacto em segmentos da sociedade,
mercados ou organizagdes.

A dimensdo “Internacionalizagdo” considera os seguintes aspectos para a
construcdo dos indicadores: o financiamento internacional para projetos de pesquisa sob
lideranca do programa ou em associagdo; a relevancia da produ¢dao em cooperagdo
internacional; a visibilidade do programa em nivel internacional conforme indicadores
internacionais de desempenho; e a atratividade em nivel internacional de alunos, pos-
docs, docentes e pesquisadores.

A escala de notas ¢ de 1 a 7, dessa forma cada dimensdo da avaliacdo tera sua
propria nota e nao havera uma nota final tinica, ou seja, cada PPG possuira cinco. E cada

dimensao devera atingir uma nota minima para o PPG continuar no SNPG. As dimensdes
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“Formagao de Pessoal” e “Pesquisa” possuem a nota minima igual a 3, enquanto as outras
dimensdes ainda terdo suas notas definidas. Este modelo de avaliagdo multidimensional
da CAPES consiste em uma proposta para o aperfeigoamento do sistema de avaliagdo e
do processo de inducdo da qualidade do SNPG. As recomendagdes sdo para o ciclo

avaliativo do periodo de 2021 a 2024 (CAPES, 2020).

5.9 Modelo KTMi9

O KTM19 (Knowledge Transfer Model for Innovation) ¢ o modelo proposto por
essa pesquisa para mensurar a transferéncia do conhecimento das universidades para a
sociedade. O modelo permite identificar a transferéncia do conhecimento sob a forma de
9 dimensdes através da difusdo da inovacdo originada dos projetos de inovagdo. O
objetivo do modelo ¢ identificar formas de aproximar o meio académico dos demais
setores da sociedade através da medigao da transferéncia do conhecimento.

O cenario, no qual o modelo esta inserido, envolve outros atores do SNI além da
universidade, sdo eles: a sociedade, as organizacdes, o governo e as equipes dos projetos
de inovagdo. A sociedade representa os individuos beneficiados através dos resultados
obtidos nas produc¢des tecnologica e bibliografica, da inser¢ao de integrantes das equipes
no mercado de trabalho apods participarem dos projetos de inovagdo. As organizagdes
contratam as universidades para o desenvolvimento de projetos de inovagao.

O governo atua por meio de subsidios, acdes de fomento e incentivos aos projetos
de inovagdo. As equipes dos projetos atuam nesses projetos de inovagdo desenvolvidos
pelas universidades e demandados pelas organizagdes e sdo formadas por coordenadores;
professores; alunos de pos-doutorado, doutorado, mestrado, iniciagdo cientifica e
graduacdo; consultores sob o regime de pessoa juridica; funcionarios contratados sob o
regime da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e estagirios. A figura 47 mostra o
cenario no qual o modelo atua.

A universidade, através de seu corpo docente, pessoal técnico e corpo discente,
transfere conhecimento para a sociedade, que resulta em duas formas distintas de
contribuicdo — a cientifica e a tecnoldgica. Em virtude disso, o modelo proposto possui
dois enfoques com dimensdes para a mensuragdo da transferéncia do conhecimento: a

producdo tecnologica e a produgdo cientifica das universidades.
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Figura 47. Cenario do modelo KTMi9 (Elaborado pela autora)

O enfoque 1 consiste na mensuracao da transferéncia do conhecimento através da
produgdo tecnoldgica da universidade. A produ¢do tecnoldgica sdo os resultados dos
projetos de inovacdo desenvolvidos pelas universidades, que envolvem a criagdo de
solugdes tecnologicas, consultorias e atividades de P&D. O modelo possui suas areas de
impacto definidas, inicialmente, pelas seguintes categorias propostas para esse fim pela
OECD: Economia, Social, Ambiental, Saude e Etico e Cultural (OECD, 2007). Essa
categorizagao foi escolhida devido a sua abrangéncia e por apresentar uma formaliza¢do
técnica ja consolidada. Sendo assim, o conhecimento tecnoldgico no modelo esté dividido
em 5 dimensoes: econémico, social, ambiental, satde e ético e cultural.

O enfoque 2 visa a mensuragdo da transferéncia do conhecimento através da
produgdo cientifica das universidades. A producgdo cientifica sdo os resultados das
atividades de ensino e pesquisa desempenhadas pelas universidades, que consistem em
pesquisa basica, pesquisa aplicada, formagdo profissional e cursos de graduagdo e pds-
graduagdo. A producdo cientifica gera produgdes bibliograficas de trabalhos, demais
trabalhos, artigos, livros, capitulos de livros, textos e outras producdes; as patentes; as
orientacdes de mestrado, doutorado, pos-doutorado e outras orientagdes; e as
participagdes em congressos, feiras, seminarios, simposios, oficinas e outras
participagdes. O conhecimento cientifico no modelo esta dividido em quatro dimensdes:

publicagdes, patentes, orientacdes e participagdes. Essas dimensdes, somadas as
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categorias de produc¢ao tecnologica apresentadas anteriormente, resultam nas nove formas
de transferéncia de conhecimento mensuradas pelo modelo KTMi9. A figura 48 mostra o

modelo.

o 9@

%E};\ Patente
Sk

Produgdo

Figura 48. Modelo KTMi9 (Elaborado pela autora)

Cinco métricas para mensurar a transferéncia do conhecimento utilizam as
técnicas propostas pela (OECD, 1997). As métricas sdo “Quantidade de projetos de
inovacdo desenvolvidos com as organizagdes”, “Uso pela organizagdo cliente do
conhecimento da universidade contido em patentes” e “Quantidade de patentes
resultantes de projetos de inovagdo”, que fazem parte da dimensdo Economia. E as demais
métricas sdo “Uso pela organizacao cliente do conhecimento da universidade contido em
publicagdes” e “Quantidade de funcionarios da organizagdo cliente que publicaram em
coautoria com professores e/ou alunos da universidade durante o projeto” que fazem parte
da dimensdo Etico e Cultural. A tabela 18 mostra todas métricas com suas respectivas
dimensdes do modelo KTMi9.

O modelo propde um processo de coleta dos dados de uma amostra de projetos de
inovac¢ao desenvolvidos pela universidade. O processo de coleta prevé a participagdo dos
seguintes atores: os conhecedores da instituicdo, a equipe de pesquisa, o coordenador do
projeto e o representante da organizacao cliente. Os conhecedores da universidade sdo
pessoas que atuam e possuem um conhecimento profundo sobre a universidade, além de

apresentarem um desempenho notavel na area na qual atuam.
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Os conhecedores da universidade indicam os coordenadores responsaveis por
projetos proeminentes na instituicdo. Em seguida, os coordenadores de projetos informam
quais projetos apresentam uma importante contribuicdo inovadora. O coordenador ¢
entrevistado sobre cada um dos projetos informados. A equipe e os clientes dos projetos
informados, caso sejam acessiveis, sdo entrevistados também.

O apéndice C exibe um diagrama do processo de coleta dos dados das produgdes
tecnoldgica e cientifica utilizando a notacdo Business Process Model and Notation
(BPMN) e ilustra os aspectos das entrevistas que merecem destaque. A pesquisa prevé a
criagdo de outras categorias, caso necessario, para adequacao do artefato a sua realidade
e ao seu contexto de atuagdo, conforme proposta do modelo em atender as peculiaridades
do cendrio no qual o SNI esté inserido.

A coleta dos dados para a composicao das métricas da producdo tecnologica ¢é
realizada por meio de entrevistas estruturadas. Os questionarios foram elaborados
considerando os trés perfis dos entrevistados: os integrantes das equipes, o0s
coordenadores das equipes e as organizagdes clientes, conforme mostram os apéndices
D, E e F, respectivamente. Sendo assim, ¢ possivel coletar os dados sobre a transferéncia
do conhecimento e o impacto oriundos de um determinado projeto de inovagdo sob
diferentes perspectivas.

As questdes possuem formas variadas e as respostas utilizam a escala Likert de
cinco pontos para mensurar o grau de concordancia dos entrevistados; o grau de
frequéncia com que determinados resultados sdo obtidos e determinadas atividades sdo
realizadas; e o grau de intensidade de determinados fatores. Os graus de concordancia

29 ¢C 199 ¢

sd0: “discordo muito”, “discordo”, “ndo sei”, “concordo” e “concordo muito”. Os graus

b 1Y EEE TP 99 ¢e

de frequéncia sdo: “nunca”, “quase nunca”, “as vezes”, “quase sempre” e “sempre”. E os

2 6 b 1Y

graus de intensidade sdo: “muito baixo”, “baixo”, “médio”, “alto” e “muito alto”.

Tabela 17. As dimensoes e as métricas do Modelo KTMi9 (Elaborado pela autora)

Dimensio Meétrica

Producio Tecnolégica

Economia Quantidade de projetos de inovagao desenvolvidos com os clientes™*

Economia Pais, estado e cidade de domicilio dos integrantes das equipes

Economia Frequéncia do uso pelos clientes do conhecimento da universidade contido em patentes™*

Economia Quantidade de patentes resultantes de projetos de inovagdo*

Economia Criacdo de incubadora, empresa tradicional, startup ou nenhuma empresa por integrantes da
equipe apods a participagdo no projeto

Economia A inovagdo resultou em aumento da produtividade
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Dimensio Meétrica
Economia A inovagdo resultou em crescimento do emprego e renda
Economia A inovagdo resultou em diminui¢@o do custo de produto ou processo
Economia A inovagdo resultou na introdugdo de produto ou processo aprimorado
Economia A inovagdo resultou no langamento de novo produto ou processo
Social Frequéncia de aquisigdo de novos conhecimentos pelas equipes em cursos, palestras e
workshops
Social Aquisicdo pela equipe de novos conhecimentos para participa¢do no projeto
Social Aquisicao pela equipe de novas tecnologias para participagéo no projeto
Social A inovagdo resultou em aprimoramento do servi¢o publico (educacao, seguranga publica)
Social A inovagdo aumentou a inclusdo digital
Social A inovagio resultou em melhoria das condi¢des de moradia
Social A inovagdo resultou em melhoria das condigdes de trabalho
Social A inovagdo resultou em otimizagdo da infraestrutura (mobilidade urbana, saneamento basico)
Ambiental A inovagdo resultou em diminui¢ao da poluicdo (liquida, gasosa e solida)
Ambiental A inovagdo resultou em monitoramento e prote¢do ambiental
Ambiental A inovagdo resultou em otimizagdo do consumo de agua
Ambiental A inovagdo resultou em otimizagdo do consumo de energia
Ambiental A inovagdo resultou em redugdo do desperdicio (aumento da vida util dos equipamentos e
aumento da reciclagem)
Saude A inovagdo resultou em aperfeicoamento dos cuidados com a saude
Saude A inovagdo resultou em aumento da expectativa de vida
Saude A inovagdo resultou em melhoria da qualidade de vida
Saude A inovagdo resultou em otimizagdo da produgio de alimentos

Etico e Cultural

Frequéncia do uso pelos clientes do conhecimento da universidade contido em publicagdes*

Etico ¢ Cultural

Quantidade de publicagdes dos funcionarios dos clientes em coautoria com professores e/ou
alunos da universidade durante o projeto*

Etico ¢ Cultural

Desenvolvimento das competéncias da equipe devido a participagdo no projeto (adaptabilidade,
capacidade de solucionar problemas, colaborag@o, lideranga, gerenciamento de conflitos,
proatividade e responsabilidade)

Etico e Cultural

A inovagdo resultou em aumento da importancia da P&D para organizacao cliente

Etico e Cultural

A inovagdo resultou em aumento da importancia da universidade para organizagao cliente

Etico ¢ Cultural

A inovagdo resultou em incentivo a cooperag@o entre a universidade e a organizagio cliente

Etico e Cultural

A inovagdo resultou em melhoria das competéncias, habilidades e atitudes da equipe

Producio Cientifica da Equipe do Projeto de Inovacio

Produgdo Bibliografica

Quantidade de trabalhos apresentados em eventos

Produgdo Bibliografica

Quantidade de coautores de trabalhos apresentados em eventos

Produgdo Bibliografica

Quantidade de artigos publicados

Produgdo Bibliografica

Quantidade de coautores de artigos publicados

Produgdo Bibliografica

Quantidade de livros publicados

Produgdo Bibliografica

Quantidade de coautores de livros publicados

Produgdo Bibliografica

Quantidade de capitulos de livros publicados

Produgdo Bibliografica

Quantidade de coautores de capitulos de livros publicados

Produgdo Bibliografica

Quantidade de textos publicados em jornais e revistas

Produgdo Bibliografica

Quantidade de coautores de textos publicados em jornais e revistas
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Dimensio Meétrica
Produgao Bibliografica | Quantidade de outras produgdes bibliograficas publicadas
Produgdo Bibliografica | Quantidade de coautores de outras produgdes bibliograficas publicadas
Produgao Bibliografica | Quantidade de demais trabalhos publicados
Produgdo Bibliografica | Quantidade de coautores de demais trabalhos publicados

Patente Quantidade de patentes criadas
Patente Quantidade de coautores de patentes criadas

Orientagdo Quantidade de orientagdes de mestrado

Orientagdo Quantidade de orientagdes de doutorado

Orientagdo Quantidade de orientagdes de pos-doutorado

Orientagdo Quantidade de outros tipos de orientagdo

Participagao Quantidade de participagdes em congressos

Participagao Quantidade de coautores das participagdes em congressos

Participagao Quantidade de participa¢des em feiras

Participagao Quantidade de coautores das participagdes em feiras

Participagao Quantidade de participagdes em seminarios

Participagao Quantidade de coautores das participagdes em seminarios

Participagao Quantidade de participa¢des em simposios

Participagao Quantidade de coautores das participagdes em simposios

Participagao Quantidade de participagdes em oficinas

Participagao Quantidade de coautores das participagdes em oficinas

Participagao Quantidade de outros tipos de participagdes

Participagao Quantidade de coautores de outros tipos de participagdes

* Técnicas de mensuragdo de transferéncia do conhecimento propostas pela (OECD, 1997).

5.10 Analise Comparativa dos Modelos

O fluxo do conhecimento entre as pessoas e as organizagdes, que compdem o SNI,
¢ o principal responsavel pelo processo de inovacdo. A mensuragdo e avaliacdo do SNI
consiste em quatro tipos de conhecimento: i) as interagdes entre empresas; ii) as
interagdes entre empresas, universidades e institutos ptblicos de pesquisa; iii) a difusdo
do conhecimento e tecnologia para empresas; e iv) a mobilidade de pessoal (OECD,
1997). A interacdo entre empresas, universidades e institutos publicos de pesquisa ¢ o
tipo de conhecimento relevante para a analise comparativa dos modelos de transferéncia
do conhecimento, pois a transferéncia do conhecimento nas atividades de P&D entre as
universidades e a sociedade, além de ser o principal ativo do processo de inovacao, ¢ o
objeto de estudo da presente pesquisa.

(OECD, 1997) propde quatro técnicas para mensurar o fluxo de conhecimento

entre empresas, universidades e institutos publicos de pesquisa em pesquisas nacionais
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de inovagdo. Essas técnicas sdo utilizadas como critério para uma andlise comparativa
dos modelos de transferéncia do conhecimento apresentados nesse capitulo. As técnicas
de mensuragdo do fluxo de conhecimento entre os setores publicos — universidades e
institutos de pesquisa — e os setores privados — empresas — sdo: i) atividades conjuntas de
pesquisa, ii) patentes e publicagdes conjuntas, iii) analise das citagdes e iv) pesquisa com
as empresas.

As atividades conjuntas de pesquisa consistem no numero de atividades técnicas
e de pesquisa realizadas por empresas com institutos de pesquisa e universidades. Esses
dados podem ser obtidos através dos dados publicados por agéncias de fomento
governamentais e universidades, tanto em contratos de pesquisa quanto em
financiamentos para a conduc¢do da pesquisa.

As patentes e publicagdes conjuntas consistem no niimero de co-patentes ou co-
publicagdes desenvolvidas por empresas em colaboragdo com universidades ou institutos
de pesquisa. Esses nimeros podem ser obtidos mediante a analise do registro de patentes
e de sites de publicacdes indexadas. A andlise das citacdes avalia o nivel de utilizagdo
pelas empresas do conhecimento contido em patentes ou publicacdes de universidades e
institutos de pesquisa. Essa andlise ¢ possivel devido a pratica de citacdo das fontes por
usuarios de ideias e conhecimentos técnicos.

A pesquisa com as empresas consiste na confec¢cdo de entrevistas. As entrevistas
tém o intuito de identificar o quanto as empresas utilizam as universidades e institutos
publicos de pesquisa como fonte de conhecimento 1til para suas atividades inovativas.
Além disso, a entrevista também identifica a existéncia de redes informais entre a
industria e o setor publico.

A tabela 19 mostra um quadro comparativo dos modelos de transferéncia do
conhecimento abordados nesse capitulo, utilizando as técnicas para mensurar o fluxo de
conhecimento entre empresas, universidades e institutos publicos de pesquisa em
pesquisas nacionais de inovagdo como parametros de comparagdo. Nessa tabela, o item
ii) das técnicas foi dividido, a fim de facilitar a comparagao entre os modelos.

O Modelo de Transferéncia do Conhecimento proposto pela Library House do
Reino Unido apresenta medidas e métricas distribuidas em mecanismos de transferéncia
do conhecimento. As medidas e métricas para mensurar as “Atividades de pesquisa com
empresas” desse modelo no mecanismo de transferéncia de conhecimento “Pesquisa
Colaborativa” sdo: “Numero de contratos”, “Valor dos contratos”, “Participacdo no

mercado”, “Percentual da receita originada da pesquisa em relag@o ao total da receita de
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pesquisa”, “Tempo de relacionamento com o cliente”, “Percentual de reincidéncia das

empresas” e “Numero de produtos de sucesso criados pela pesquisa”.

Tabela 18. Quadro comparativo dos modelos de transferéncia do conhecimento (Elaborado pela
autora)

Modelo de Transferéncia do
Conhecimento

/

Técnica para Mensuracio

Sistema da Australia

<_ | Reino Unido

<_ | Comissdo Europeia
<_ | AUTM dos EUA
<_ | CAPES

Atividades de pesquisa com empresas

Patentes desenvolvidas com empresas

<_ | 2. | <. | Multirank

Publica¢des com empresas \/

< | 2 | 2| < | KTMi9

Analise das citagdes por empresas

Entrevistas com empresas \/

Esse modelo ndo possui métricas nem medidas para as demais técnicas de
mensuracdo de transferéncia do conhecimento: “Patentes desenvolvidas com empresas”,
“Publicagdes com empresas”, “Andlise das citagdes por empresas” e “Entrevistas com
empresas”. O modelo possui medidas e métricas no mecanismo de transferéncia do
conhecimento “Licenciamento”, mas esse mecanismo trata da autorizacao concedida a
terceiros pela universidade, no papel de unica titular da patente.

A medida “Publicagdes”, no mecanismo de transferéncia do conhecimento
“Outras medidas”, trata as publicagdes somente de autores pertencentes a universidade.
O modelo possui a medida “Feedback do cliente” no mecanismo de transferéncia do
conhecimento “Pesquisa Colaborativa”, mas trata-se somente de uma medida e ndo de
uma entrevista com a empresa participante de projetos de P&D com a universidade.

O modelo de transferéncia do conhecimento da Comissdo Europeia possui
medidas e métricas centrais de transferéncia do conhecimento para cada quadrante. No
quadrante “Atividade”, esse modelo apresenta duas métricas para mensurar as
“Atividades de pesquisa com empresas”: “Numero de acordos de colaboracao de pesquisa
e contratos de pesquisa com organizagdes ndo académicas” e “Percentual de acordos de
colaboracgdo de pesquisa e contratos de pesquisa que resultam em licenciamento ou cessao
de propriedade intelectual”. O modelo ndo possui métricas nem medidas para as demais
técnicas de mensuracdo de transferéncia do conhecimento: “Patentes desenvolvidas com

empresas”, ‘“Publicagdes com empresas”, “Analise das citacdes por empresas” e
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“Entrevistas com empresas”. O modelo possui a métrica “Percentual de patentes
licenciadas ou cedidas” no quadrante “Atividade”, mas essa métrica consiste na
autorizacao concedida a terceiros pela universidade no papel de tnica titular da patente.

O framework de Revisao do Sistema de Inovacao, Ciéncia e Pesquisa Australiano
possui métricas divididas em categorias. A categoria “Transferéncia do Conhecimento”
apresenta uma métrica para mensurar as ‘“Publicagdes com empresas”: “Percentual de
publicagcdes com coautores afiliados do setor da industria”. O framework nao possui
métricas para as demais técnicas de mensuracdo de transferéncia do conhecimento:
“Atividades de pesquisa com empresas”’, “Patentes desenvolvidas com empresas”,
“Analise das citagdes por empresas” e “Entrevistas com empresas”.

O framework possui duas métricas sobre patentes: “Percentual de patentes com
coinventores estrangeiros (Patent Cooperation Treaty — PCT)” e “Numero de pedidos de
patentes internacionais apresentados por residentes no PCT por bilhdo do PIB” nas
categorias “Transferéncia do Conhecimento” e “Aplicagdo do Conhecimento”, mas essas
métricas ndo possuem o envolvimento de empresas. O framework possui a métrica
“Publicagdes altamente citadas (top 1% no mundo, todas as disciplinas) por milhdo de
habitantes”, que também nao possui participagdo de empresas como coautoras nem a
citacdo das mesmas.

O modelo de Avaliagdo de Impacto da AUTM nos EUA apresenta suas métricas
agrupadas em diferentes areas. Esse modelo possui cinco métricas para mensurar as
“Atividades de pesquisa com empresas”. As métricas na area “Atividades de
Transferéncia de Conhecimento Tecnoldgico” sdo quatro: “N.° de novas empresas por
ano que t€m novas relagdes contratuais com a institui¢do”, “N.° de empresas recorrentes
por ano que tém relagdes contratuais com a instituicao”, “N.° de professores envolvidos
em atividades de consultoria/pesquisa/outras atividades de transferéncia do conhecimento
com a comunidade” e “N.° de empresas langadas por ano associadas a tecnologia da
instituicdo (evidenciado por algum tipo de rela¢do contratual)”.

A quinta métrica para mensurar as “Atividades de pesquisa com empresas” ¢ a
métrica “Rendas recebidas por empresas do setor privado e empresas do setor privado
com relagdes de pesquisa”, que compde a area “Atividades de Criagdo de Valor”. O
modelo ndo possui métricas para as demais técnicas de mensuragao de transferéncia do
conhecimento: “Patentes desenvolvidas com empresas”, “Publicagdes com empresas”,
“Andlise das citagdes por empresas” e “Entrevistas com empresas”. O modelo possui a

métrica “Renda do licenciamento” na area “Atividades de Criagdo de Valor”, mas essa
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métrica consiste na renda originada da autorizagdo concedida a terceiros pela
universidade no papel de tnica titular da patente.

O modelo U-Multirank apresenta dimensdes compostas por métricas. O modelo
possui cinco métricas para mensurar as “Atividades de pesquisa com empresas” nas
dimensdes “Compromisso Regional” e “Transferéncia do Conhecimento”. A métrica da
dimensdo “Compromisso Regional” ¢ “Propor¢do de receitas externas de pesquisa
provenientes de fontes regionais”.

As métricas da dimensdo “Transferéncia do Conhecimento” sdo “Percentual de
receitas externas de pesquisa provenientes de fontes privadas”, “Percentual de trabalhos
de conclusdo de bacharelado realizados em cooperacdo com organizagdes privadas”,
“Percentual de teses de mestrado realizadas em cooperagdo com organizagdes privadas”
e “Receita de pesquisa e transferéncia do conhecimento de fontes privadas”. O modelo
possui uma métrica para mensurar as ‘“Patentes desenvolvidas com empresas” na
dimensao “Transferéncia do Conhecimento’: “N.° de patentes atribuidas a inventores que
trabalham na universidade durante o periodo de referéncia que foram solicitadas em
cooperagdo com pelo menos um funcionério da inddstria”.

O modelo possui cinco métricas para mensurar as “Publicagdes com empresas”:
“Percentual de publicagdes do departamento que possuem ao menos um coautor com
enderego de afiliacdo na regido (50 km da universidade)”, “Percentual de publica¢des da
universidade que possuem ao menos um coautor com endereco de afiliagdo na regido (50
km da universidade)” e “Proporcdo de publicagdes com parceiros da industria e com
coautores da mesma regido (50 km da universidade)” na dimensdo “Compromisso
Regional”; e “Percentual das publicagdes do departamento com um autor afiliado a um
endereco de uma empresa ou unidade de P&D do setor privado (exclui hospitais e
organizagdes educacionais com fins lucrativos)” e “Percentual das publicagdes da
universidade que listam um autor afiliado a um endereg¢o de empresa ou unidade de P&D
do setor privado (exclui hospitais e organiza¢des educacionais com fins lucrativos)” na
dimensdo “Transferéncia do Conhecimento”. O modelo ndo possui métricas para as
técnicas de mensuracdo de transferéncia do conhecimento “Analise das citagdes por
empresas” e “Entrevistas com empresas”.

O modelo da CAPES possui indicadores distribuidos em diferentes dimensdes. O
modelo possui duas métricas para mensurar as “Atividades de pesquisa com empresas”
na dimensao “Inovagdo e Transferéncia do Conhecimento”: “Receita financeira ou outros

ganhos mensuraveis gerados pela efetiva transferéncia de conhecimento para a sociedade,
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seja para empresas publicas ou privadas, bem como para os diferentes niveis de governo,
seja via projetos de P&D, servigos prestados, propriedade intelectual (patentes
licenciadas, transferéncia de know-how, cultivares, registro de software, modelo de
utilidade, etc.) e outras formas.”; e “Cooperagdo cientifica e tecnoldgica com empresas
publicas ou privadas, 6rgdos publicos, organizagdes ndo governamentais (ONGs), por
meio da participagdo dos pesquisadores em projetos, conselhos e outros espagos,
incluindo a producdo de conhecimento em coautoria.”.

A métrica na dimensao “Impacto na Sociedade” para mensurar as “Atividades de
pesquisa com empresas” €: “N.° de empresas a x milhas de distancia ou no estado da
instituicdo que tém uma relacdo contratual com a instituicdo em relacdo ao uso ou
desenvolvimento de tecnologia.”. O modelo ndo possui métricas para as técnicas de
mensuracdo de transferéncia do conhecimento: “Patentes desenvolvidas com empresas”,
“Publicagdes com empresas”, “Andlise das citagdes por empresas” e “Entrevistas com
empresas’.

O modelo KTMi9 usa todas as técnicas para mensuracdo de transferéncia do
conhecimento. A técnica “Atividades de pesquisa com empresas” ¢ obtida através da
métrica “Quantidade de projetos de inovagdo desenvolvidos com as organizagdes.”. A
técnica “Patentes desenvolvidas com empresas” ¢ obtida através da métrica “Quantidade
de patentes resultantes de projetos de inovagao.”. A técnica “Publicagdes com empresas”
¢ obtida através da métrica “Quantidade de funcionarios da organizacdo cliente que
publicaram em coautoria com professores e/ou alunos da universidade durante o
projeto.”.

A técnica “Analise das citagdes por empresas” ¢ obtida através das métricas “Uso
pela organizacao cliente do conhecimento da universidade que esta contido em patentes”
e “Uso pela organizagdo cliente do conhecimento da universidade que estd contido em
publicagdes”. A técnica “Entrevistas com empresas” ¢ utilizada para a obtenc¢do das
métricas do modelo através de entrevistas ndo s6 com as organizagdes clientes, mas
também com os integrantes da equipe e os coordenadores dos projetos de inovagao

desenvolvidos pelas universidades.

5.11Conclusao

A transferéncia do conhecimento ¢ um processo crucial para o desenvolvimento
de inovagdes, que apresentam um alto risco e custo. A inovacdo oferece ganhos

incontaveis para a sociedade, sobretudo em relagdo ao seu desenvolvimento econdmico e
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social. E a universidade desempenha um papel fundamental no processo de transferéncia
do conhecimento. Mensurar o impacto das universidades na transferéncia do
conhecimento para a sociedade mediante suas produgdes cientificas e tecnologicas € uma
forma de avaliar o seu potencial e identificar pontos de melhoria. A mensuragdo pode
melhorar o planejamento da estratégia das universidades para otimizar suas agdes € 0s
seus objetivos estratégicos quanto as politicas governamentais para otimiza¢do dos
sistemas nacionais de inovagao.

A analise comparativa dos modelos de transferéncia do conhecimento utilizou as
técnicas para mensurar o fluxo de conhecimento entre empresas, universidades e
institutos publicos de pesquisa em pesquisas nacionais de inovagdo como parametros de
comparag¢do. Ela mostra que a maioria dos modelos apresentados concentra suas medidas
e métricas em apenas uma técnica. O modelo KTMi9 foi o tnico que utilizou todas as
técnicas, seguido do modelo Multirank que utilizou mais de uma técnica — trés dentre as
cinco técnicas. Consequentemente, o0 modelo KTMi9 apresenta uma maior abrangéncia
nas suas analises para avaliacdo da transferéncia do conhecimento entre a universidade e
a sociedade. Além disso, o modelo apresenta um ineditismo no necessario nacional ao

superar o inico modelo nacional que atendeu aos parametros de identificado.
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Capitulo 6 - O Sistema KTSi9

Nao se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se
define o que ndo se entende, e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia.

Edward Deming

Esse capitulo apresenta o sistema computacional KTSi9 (Knowledge Transfer
System for Innovation). O sistema ¢ a automatizagdo do modelo KTMi9 proposto nessa
tese e apresentado no capitulo anterior. O sistema permite a automatizacdo da
consolidagdo de bancos de dados de fontes distintas, o processo de extragdo,
transformacdo e carga desses dados e a visualizacdo dos dados sob a forma de graficos.
O objetivo do sistema ¢ auxiliar a tomada de decis@o estratégica sobre a transferéncia de
conhecimento em projetos de inovagdo. O capitulo apresenta o objetivo, o escopo, as
tecnologias utilizadas no desenvolvimento, os requisitos ndo funcionais € os requisitos

funcionais do sistema KTSi9.

6.1 O Sistema

O KTSi9 ¢ um sistema computacional para mensurar a transferéncia do
conhecimento entre as universidades e a sociedade. O sistema utiliza as métricas da
produgdo tecnoldgica e cientifica resultantes dos projetos de inovagdo desenvolvidos
pelas universidades. Essas métricas sdo propostas pelo modelo KTMi9 apresentado no
capitulo anterior. O KTSi9 ¢ uma ferramenta de auxilio e suporte ao gerenciamento da
transferéncia do conhecimento oriunda dos projetos de inovacgao.

A ferramenta, sob a forma de um dashboard, permite ao usuario, de forma
intuitiva e eficiente, a visualizacdo das métricas propostas pelo modelo KTMi9. Além
disso, o sistema exibe outras métricas coletadas através de entrevistas estruturadas com o
uso de questionarios, conforme mostra o apéndice G. O usudrio pode acompanhar e
analisar as métricas por meio das representacdes graficas, assim como filtrar as suas
consultas. As consultas permitem uma tomada de decisdo assertiva sobre diversos
aspectos para o alcance de objetivos estratégicos previamente estabelecidos.

(Few, 2007a) definiu um dashboard, primeiramente, como um painel visual com
as informag¢des mais importantes e necessarias para a obtencdo de um ou mais objetivos,

consolidado e organizado em uma Unica tela para que a informag¢ao seja monitorada num
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relance. Posteriormente, ele identificou a necessidade de distinguir dashboards de
painéis: dashboard é usado para monitorar o que esta acontecendo, enquanto o painel
combina muitos graficos em uma tela com o proposito de analisar os dados.

A fim de evitar mal-entendidos sobre as defini¢cdes, ele propds o uso da
denominacdo do painel como Painel Analitico Facetado (Faceted Analytical Display).
Ele ¢ uma tela que contém multiplas visualizagdes simultdneas de um conjunto de dados
em comum visando permitir comparagdes (Few, 2007b). Dessa forma, ¢ possivel concluir
que as caracteristicas do sistema da presente pesquisa o classificam como um painel
analitico facetado.

O KTSi9 criado por esse estudo € um sistema web, pois foi desenvolvido usando
a plataforma de SaaS (Software as a Service) Qlik Cloud© com uma licenca
disponibilizada gratuitamente pelo Programa Académico Qlik. O ambiente permite o
desenvolvimento de analises visuais interativas em um ambiente de nuvem, no qual ¢
possivel associar varias fontes de dados e trabalhar de forma compartilhada com uma

equipe (Qlik©, 2023).

6.2 O Desenvolvimento

No desenvolvimento do sistema KTSi9, diferentes ferramentas na plataforma
Microsoft Windows foram utilizadas para o processo de coleta; o processo de extracao,
transformacdo e carga (ETL — Extract, Transform and Load); e a visualizagdo de dados.
As tecnologias utilizadas na implementacdo do sistema foram: crawler web, Python,
Anaconda, Jupyter Notebook, Google Forms, Qlik Cloud, PostgreSQL e DBeaver. O
desenvolvimento do sistema teve como objetivo automatizar o modelo de transferéncia
do conhecimento para projetos de inovacdo KTMi9. O modelo permite a andlise da
geracdo e transferéncia de conhecimento das universidades para a sociedade.

O sistema, por sua vez, permite, via estudo do caso, investigar a aplicagdo do
modelo proposto e analisar os resultados. Esses resultados servirdo de ponto de partida
para outras pesquisas realizadas com dados de universidades diferentes da universidade
utilizada na presente pesquisa — a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) através
dos projetos de inovacdo desenvolvidos pela Fundagdo Coordenag¢do de Projetos,
Pesquisa e Estudos Tecnologicos (COPPETEC). O uso do sistema KTSi9 busca permitir
a identificacdo de melhores praticas para a gestdo da universidade para um desempenho

superior e a otimizacdo da relagdo universidade e demais atores do SNI.
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Dessa forma, o sistema se torna ideal como uma ferramenta de benchmarking,
processo que permite a organizagdo buscar por melhores praticas ao analisar e comparar
a sua performance com as de outras organizagdes, com o intuito de evoluir a propria
estratégia e gestdo (Bogan; English, 1994). O estudo de caso entrevistou 3 conhecedores
da universidade e 1 coordenador — o professor Jano Moreira de Souza — dentre os
coordenadores de projetos da COPPETEC que foram indicados pelos conhecedores da
UFRJ. O coordenador indicou 13 projetos de maior relevancia dentre os seus projetos.
Esses projetos sdo objeto de estudo para a coleta dos dados tanto da producdo cientifica
quanto da producdo tecnoldgica. Os projetos possuiam um total de 392 alunos nas suas
respectivas equipes, 0s quais participaram em mais de um projeto.

Os dados da produgdo cientifica sdo os dados dos integrantes das equipes desses
projetos relevantes e sdo extraidos da plataforma Lattes. A plataforma Lattes foi criada
pelo CNPq e ¢ uma base de dados contendo os curriculos eletronicos de pesquisadores.
Ela retine informagdes sobre o trabalho académico e cientifico de docentes, discentes,
pesquisadores e profissionais ligados a C&T (CNPq, 2024). A coleta de dados da
produgdo cientifica foi realizada através de um motor de busca ou web crawler que gera
um arquivo no formato XML (Extensible Markup Language) para cada um dos
integrantes da equipe do projeto de inovacao desenvolvido pela universidade, que possuia
um curriculo Lattes. A pesquisa identificou o Id Lattes de 70 alunos e coletou seus
respectivos arquivos XML na plataforma Lattes. Os arquivos passaram por um processo
de ETL, que foi desenvolvido na linguagem Python utilizando a plataforma Anaconda e
o Jupyter Notebook. O cédigo do processo ETL esta disponivel em (Neto, 2024).

O Anaconda IDE ¢ uma plataforma para distribui¢do open source da linguagem
Python com a instalagdo de milhares de pacotes de data science, machine learning e
inteligéncia artificial (IA) (Anaconda, 2024). O Jupyter Notebook ¢ uma aplicagcdo web
que permite o compartilhamento de documentos e a producdo das saidas de codigo em
HTML (Hyper Text Markup Language), imagens, videos, LaTeX (Lamport TeX) e tipos
de MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) customizados (Jupyter, 2024). O
processo ETL, por sua vez, gera doze arquivos no formato CSV (Comma-separated
values): Artigos, Autores, Cap_livros, Demais_trabalhos, Formacao academica, Livros,
Orientagdes, Outras_prod, Participagdes, Patentes, Textos e Trabalhos.

Os dados da producgdo tecnoldgica sdo os dados dos integrantes das equipes,
coordenadores dos projetos e clientes dos projetos considerados relevantes pelos

coordenadores. Os dados s3o coletados por meio de entrevistas estruturadas sobre os
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projetos de inovagao desenvolvidos pela COPPETEC, que foram considerados relevantes
pelos coordenadores indicados pelos conhecedores da UFRJ. Os questionarios propostos
pelo modelo KTMi9 para os perfis integrante de equipe, coordenador e cliente foram
enviados através da ferramenta web Google Forms.

Essa ferramenta permite a criagdo e a automatizacdo do envio de questionarios
personalizados para pesquisas e a coleta das respostas dos entrevistados gratuitamente. E
possivel gerar uma planilha com as respostas do questiondrio e analisar essas respostas
no ambiente em nuvem da empresa Google (Google, 2024). A pesquisa obteve 10
respostas dos 392 formularios enviados. A figura 492 ilustra o desenvolvimento do
sistema KTSi9.

Os dados das produgdes cientificas e tecnologicas — arquivos em formato CSV e
em formato de planilha, respectivamente — sdo processados por um novo processo ETL
da plataforma Qlik Cloud. A plataforma Qlik Cloud permite a criagcdo de analises visuais
em um ambiente de nuvem, a associagdo de diferentes fontes de dados e o
compartilhamento de painéis com equipes de desenvolvimento e usuarios (Qlik©, 2023).
Em seguida, os dados sdo carregados para a exibi¢ao das representacdes graficas em 19
painéis analiticos facetados. Esses painéis permitem mensurar tanto a transferéncia do
conhecimento quanto o seu impacto na sociedade.

Dessa forma, o sistema KTSi9 otimiza a tomada de decisio com base no
conhecimento descoberto para o atendimento dos objetivos estabelecidos pelo
planejamento estratégico da universidade. Além disso, o sistema permite melhorar o
relacionamento entre a universidade e os demais atores do SNI — sobretudo organizagdes
como clientes antigos, atuais e potenciais — com o intuito de aumentar a sua expertise para
a captag@o de novos investimentos.

Um esquema fisico relacional com os seus respectivos scripts de carga foi criado
para uma futura manutencao evolutiva do banco de dados do sistema KTSi9. O sistema
de gerenciamento de banco de dados relacional (Relational Database Management
System — RDBMS) PostgreSQL foi escolhido por ser open source, gratuito e oferecer
suporte a linguagem Python (PostgreSQL, 2017) — linguagem utilizada nos processos de
ETL — permitindo a reutilizagdo de procedimentos ja& desenvolvidos. O sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD) utilizado foi o0 DBeaver Community Edition,

uma ferramenta gratuita e open source (DBeaver Community, 2024).

2 fcones utilizados (Aficons studio, 2023; Eucalyp, 2023; Freepik, 2023; Iconfield, 2023; Turkkub, 2023).
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Esse esquema de BD foi criado para atender a um sistema relacional para o
armazenamento dos dados sobre os projetos, coordenadores, equipes e clientes. Além
disso, o sistema seria responsavel por armazenar os questiondrios e as respostas dos
clientes, coordenadores e equipes ao final do desenvolvimento de cada projeto. O

apéndice H mostra o esquema fisico relacional para a evolugdo do sistema KTSi9.
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Figura 49. Desenvolvimento do sistema KTSi9 (Elaborado pela autora)
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As tabelas definidas no script do Qlik sdo denominadas tabelas 16gicas. O Qlik
Sense faz associagdes entre as tabelas com base nos nomes de campos e executa as
jungdes quando uma selecdo ¢ feita, por exemplo, durante a selecdo de um valor de campo
em uma caixa de filtro. Isso significa que uma associa¢do ¢ quase 0 mesmo que uma
jungdo. A unica diferencga ¢ que a juncao ¢ feita quando o script ¢ executado — a tabela
logica € geralmente o resultado da juncdo. A associagdo € feita depois da criagdo da tabela,
pois as associacdes sdo feitas sempre entre as tabelas logicas (Qlik©, 2024). Sendo assim,
sdo representadas como operagdes do tipo join, as associacdes entre as equipes € 0S
projetos com as seguintes tabelas: autores, coordenador resposta, equipe resposta,
formagdo academica, orientagdes e cliente resposta, conforme mostra a figura 50. Essas

operagdes sdo exibidas na equacdo 4 através da algebra relacional.

Cliente_resposta

Outras_prod

Formacao_Academica Livros

Artigos
Participacoes b

Projetos

Textos

Orientacoes

Cap_livros

Equipe
Trabalhos

Demais_trabalhos Patentes
Equipe_resposta

Coordenador_resposta

Figura 50. Esquema do banco de dados no Qlik Cloud (Elaborado pela autora)
HCampo 1. Campon (O-Autores. id lattes = Equipe id lattes Autores X Equipe)

HCampo 1. Campon (GCoordenador. id projeto = Equipe_id projeto Coordenador Equipe)
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HCampo 1 Campon (GEquipe Resposta,_id projeto = Equipe_id projeto Eque ReSPOSta X Equipe)
l_[Campo 1 Campon (O-Formacaq id lattes = Equipe id lattes Formacao Equipe)
HCampo 1 Campon (GOTientacoes. id lattes = Equipe id lattes Orientacoes ™ Equipe)
HCampo 1 Campon (GEquipe. id projeto = Projetos_id projeto Equipe X Projetos)
HCampo 1 Campon (GCliente. id projeto = Projetos_id projeto Cliente ™ Projetos)
Equacio 4: Associages join das equipes e projetos
Os autores — integrantes das equipes dos projetos de inovagao da universidade — e
os coautores foram incluidos nas tabelas das suas respectivas producdes bibliograficas.
As tabelas da produgdo bibliografica sdo: artigos, cap_livros, demais_trabalhos, livros,
outras_prod, participagdes, patentes, textos e trabalhos. A jungdo dos autores e coautores
com as tabelas que formam a produgao bibliografica foi feita através da operagdo juncgao

do tipo left join, conforme mostra a equacdo 5 com a algebra relacional.

I—[Campo 1 Campon (GArtigos. id prod = Autores_id prod AT’tigOS e Autores)
l_[Campo 1 Campon (GCapitulos_ id prod = Autores,_ id prod Capitulos e Autores)
HCampo 1 Campon (O-Demais. id prod = Autores_id prod Demais >4 Autores)
1—ICampo 1 Campon (O-Livros_ id prod = Autores,_ id prod Livros »< Autores)
1—ICampo 1, Campon (O-Outras. id prod = Autores, id prod Outras > Autores)
I—[Campo 1. Campon (GParticipacoes_ id prod = Autores, id prod Participacoes e Autores)
HCampo 1 Campon (O-Patentes. id prod = Autores,_id prod Patentes 1< Autores)
1—ICampo 1 Campon (O-Textos_ id prod = Autores, id prod Textos > Autores)

I—[Campo 1. Campon (GTrabalhos. id prod = Autores, id prod Trabalhos > Autores)

Equacio 5: Associacoes left join dos autores
A formacdo académica das equipes dos projetos de inovacdo estd associada as
tabelas que formam a sua produgdo bibliografica, assim como na associagdo de autores
mostrada anteriormente. As tabelas das produg¢des bibliograficas sdo: artigos, cap livros,
demais_trabalhos, livros, outras prod, participagdes, patentes, textos e trabalhos. A
inclusdo dos autores e coautores foi feita por meio da operagdo junc¢do do tipo left join,

conforme mostra a equacao 6 através da algebra relacional.

HCampo 1 Campon (O-Artigos. id lattes = Formacao, id lattes AT’tiQOS X Formacao)
l_[Campo 1 Campon (O-Capitulos_ id lattes = Formacao, id lattes Capitulos X Formacao)
HCampo 1 Campon (O-Demais. id lattes = Formacao, id lattes Demais > Formacao)
l_[Campo 1 Campon (O-Livros. id lattes = Formacao, iid lattes Livros ™ Formacao)
HCampo 1. Campon (O-Outras. id lattes = Formacao, id lattes Outras ™ Formacao)
HCampo 1, Campon (GParticipacoes. id lattes = Formacao, id lattes Participacoes X Formacao)

HCampo 1 Campon (GPatentes_ id lattes = Formacao, id lattes Patentes ™ Formacao)
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l_[Campo 1 Campon (O-Textos. id lattes = Formacao, id lattes Textos ™ Formacao)

HCampo 1 Campon (GTrabalhos_ id lattes = Formacao, id lattes Trabalhos » Formacao)

Equacio 6: Associagdes join da formacao académica da equipe
6.3 Os Requisitos Nao Funcionais

O KTSi9 ¢ um sistema web, pois foi desenvolvido usando a plataforma de SaaS
(Software as a Service) Qlik Cloud© com uma licenga disponibilizada gratuitamente pelo
Programa Académico Qlik. O ambiente permite o desenvolvimento de andlises visuais
interativas em um ambiente de nuvem, no qual € possivel associar varias fontes de dados
e trabalhar de forma compartilhada com uma equipe (Qlik©, 2023).

O sistema foi desenvolvido para atender as caracteristicas do modelo de qualidade
de produto de software da ISO/IEC, que inclui: Adequagdo funcional, Eficiéncia de
performance, Compatibilidade, Capacidade de interacdo, Confiabilidade, Seguranga,
Manutenabilidade, Portabilidade, Flexibilidade e Segurabilidade (ISO, 2023). A figura
51 apresenta o modelo. Além disso, o sistema busca também atender aos aspectos de
usabilidade, confianca, credibilidade e aparéncia. A validacdo do uso dessas

caracteristicas pelo sistema serd abordada no capitulo 7.

Qualidade de Produto de Software

ISO/IEC 25010

ficienciade  Compatibil Capacidadede . . .
funcional performance e i 5 dade oo
Comp!etude Comportament Coexisténcia |— Reconhecibilida | Maturidade |- Confi n n Restri.;io
funcional o temporal de adequada dade
Exat.idio Utilizacdo de P ili- | Apl ibili- | o e n n n . Fa.cilidadﬁde | Escalabilidade |— Identif.icagio de
funcional recursos dade dade instalacdo risco
boentacio Capacidade |- [operabiliade) |- MESici-nciEl | RAUsSncaice) | e e dane L jeanaccat=ice) | N abiede) |- Aprova de
funcional falhas repudio substitui¢do falhas
| Proteciode | Recuperabili- | n | Modificabili- | Substituibili- |, . 5
erro do usuario dade Ltericacs dade dade ayoceperieo
|- [Eneziamento  Autenticidade - Testabilidade L [lioteeracso
do usudrio segura
= Inclusividade ‘- Resisténcia

Assisténcia ao
usuario

| Autodescritivi-
dade

Figura 51. Modelo de qualidade de produto de software (Adaptado de (ISO, 2023))

A pesquisa utilizou boas praticas para o tratamento dos dados pessoais em
atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). A lei permite o
tratamento de dados pessoais “IV — para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa,

garantida, sempre que possivel, a anonimizac¢ao dos dados pessoais” (Brasil, 2018). A lei
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também prevé o ndo fornecimento do consentimento do titular para tratamento dos seus
dados pessoais na “c) realizacao de estudos por 6rgaos de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;” (Brasil, 2018).

O dado pessoal sensivel consiste em dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Sendo assim, a lei permite a ndo solicitagdo do consentimento para dados pessoais
sensiveis em caso de pesquisa. Nao ha tratamento de dados pessoais sensiveis no presente
estudo, somente dados pessoais, mas mesmo assim o consentimento dos titulares dos
dados pessoais — o entrevistado — foi solicitado nos questionarios, conforme mostram os
apéndices D, E e F. O consentimento ¢ a “manifestacao livre, informada e inequivoca
pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada;” (Brasil, 2018).

6.4 Os Requisitos Funcionais

O sistema KTSi9 ¢ formado por 18 painéis modelados sob a forma de casos de
uso. Os casos de uso sdo: Consultar KPIs dos projetos de inovacao, Consultar projetos de
inovagao, Consultar perfil da equipe, Consultar perfil dos alunos, Consultar formagao
académica da equipe, Consultar perfil economico do cliente, Consultar perfil em P&D do
cliente, Consultar a transferéncia do conhecimento da produgdo tecnologica, Consultar
impacto econdmico da producdo tecnoldgica, Consultar o impacto ambiental e na saude
da producdo tecnologica, Consultar o impacto social e o ético e cultural da producdo
tecnologica, Consultar publicacdes e patentes da produgdo cientifica, Consultar
participagdes da producdo cientifica, Consultar orientagdes da produgdo cientifica,
Consultar autores da produgdo cientifica, Consultar autorias e coautorias da producdo
cientifica, Consultar detalhamento dos autores da producao cientifica e Consultar redes
de autores e coautores da producdo cientifica. Todos os casos de uso possuem um filtro
para os dados da consulta. A figura 52 mostra o diagrama de caso de uso.

Na tela de login da plataforma Qlik, o usuario informa o login e a senha para a
autenticacdo no sistema KTSi9. Em seguida, a tela Consultar KPIs da producdo
tecnoldgica é exibida, juntamente com o botio avangar. A medida que o usuario aciona o

botdo avangar, as telas sdo exibidas na ordem descrita no paragrafo anterior. O caso de
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uso Filtrar dados da consulta, contendo diversos parametros, ¢ estendido por todos os

demais casos de uso. Sendo assim, € possivel exibir os filtros através das outras telas.

inovagao

Consultar KPIs
dos projetos de

Consultar autorias
e coautorias da
produgao

cientifica

Consultar
detalhamento
dos autores da
produgao

cientifica

Consultar redes de
autores e coautores
da produgao
cientifica

Consultar autores
da produgao

Consultar projetos

de inovagao cientifica
Consultar

Consultar perfil orientagdes da

da equipe produgao
cientifica

8 / Consultar
c perfil participagdes da
dos alunos

equipe

cliente

Consultar formagao
académica da

Consultar perfil
econémico do

Consultar
perfil em P&D
do cliente

produgao cientifica
suario
Consultar publicagoes
e patentes da
produgao cientifica

Consultar impacto
social e ético e

cultural da produgao
tecnolégica
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transferéncia do
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econdmico da

Consultar impacto
ambiental e na saide

conhecimento da L <
produgéo produgao da produgao
tecnolégica tecnolégica tecnolégica

Figura 52. Diagrama de caso de uso (Elaborado pela autora)

6.4.1 Consultar KPIs dos Projetos de Inovagao

O caso de uso “Consultar KPIs dos projetos de inova¢ao” exibe 10 indicadores-

chaves de performance (Key Performance Indicadors — KPIs). O KPI ¢ um elemento que

permite a visualizag¢do do indicador-chave de desempenho, mostrando um ou dois valores

de medida e é

usado para rastrear o desempenho (Qlik Cloud, 2018a). Os KPIs dos

projetos de inovacdo da COPPETEC sdo as seguintes medidas: “Projetos”, “Receita”,

“Coordenadores”, “Clientes”, “Alunos”, “Professores”, ‘“Celetistas”, “Consultores

Técnicos”, “Estagiarios” e “Fornecedores”. A figura 53 mostra a tela do painel “Consultar

KPIs dos projetos de inovagao”.

Os KPIs podem apresentar uma quantidade total ou distinta. A quantidade total

consiste no niumero de todos os registros. A quantidade distinta consiste no numero de
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registros distintos, ou seja, se um registro ocorre varias vezes, ele s6 serd contado uma

.
unica vez.
-

Projetos Receita
@ P af

— 75 R$126,672,043.66
Data Inicio do ... t ! -
ta Fim do
Coordenad

@ Coordenadores @ Clientes @ Alunos @ Professores

- - - -
tome douter @ Celetistas @ Consultores Técnicos @ Estagiarios @ Fornecedores
- - - - -
7 33 2 74

Subtipo de Aut.

Figura 53. Painel “Consultar KPIs dos Projetos de Inova¢io”

O KPI “Projetos” consiste na medida da quantidade total de projetos. O KPI
“Receita” ¢ a medida do valor total dos projetos em reais. O KPI “Coordenadores”
apresenta a medida da quantidade distinta de coordenadores envolvidos nos projetos. O
KPI “Clientes” exibe a medida da quantidade distinta de clientes dos projetos. O KPI
“Alunos” mostra a medida da quantidade distinta de alunos que integram a equipe.

O KPI “Professores” ¢ a medida da quantidade distinta de professores que
integram a equipe. O KPI “Celetistas” ¢ a medida da quantidade distinta de empregados
do regime celetista que integram a equipe. O KPI “Consultores Técnicos” consiste na
medida da quantidade distinta de consultores técnicos que integram a equipe. O KPI

“Estagiarios” ¢ a medida da quantidade distinta de estagiarios que integram a equipe. O

KPI “Fornecedores” exibe a medida da quantidade distinta de fornecedores.

6.4.2 Consultar Projetos de Inovacgao

O caso de uso “Consultar Projetos de Inovag@o” mostra o grau de novidade das
inovagdes, as tecnologias utilizadas, os tipos de inovagdo e os pontos de melhoria dos
projetos de inovacdo. O grafico de pizza possui uma dimensao, que forma os setores dos
valores de medidas, e até duas medidas — a primeira medida ¢ usada para determinar o
angulo de cada fatia no grafico (Qlik Cloud, 2021a). O gréafico de pizza “Grau de
Novidade da Inovagdo” mostra o percentual de inovagdes resultantes dos projetos nos

quais os clientes e os coordenadores participaram como medida, considerando as
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seguintes categorias como dimensdo: “Somente Mercado Local”, “Somente Mercado
Nacional” e “Mercado Mundial”. A figura 54 mostra a tela do painel “Consultar Projetos

de Inovagao”.

,_i; Projetos de Inovagao " —

Filtros Grau de Novidade da Inovagao ® 7 Tecnologias do Projeto

Competéncia

perfil

Java

pL/sQL MDArte
DBase 4

FoxBase

Projet
rolete Somente Mercado Nacional
Finalidade doP...

Data Inicio do .

Data Fim do .

Oracle DB Delphi

Nome do Integr...

CNPJ do Cliente Tipos de Inovagdo Pontos de Melhoria
Razdo Social do. Tipos de Inovago do Projeto

Q sigladoPro.

Nome do Progr. Inovagao de Processo
Nome do Autor

Titulo

Tipo de Autoria

Subtipo de Aut...

Figura 54. Painel “Consultar Projetos de Inovacio”

O grafico de nuvem de palavras permite visualizar e identificar a importancia de
um valor em relagdao a uma medida. Quanto maior for o valor em relacdo a medida, maior
esse valor sera exibido na nuvem (Qlik Cloud, 2021b). O gréafico de nuvem de palavras
“Tecnologias do Projeto” mostra as tecnologias utilizadas pelos integrantes da equipe nos
projetos de inovagdo como dimensdes sob a forma de palavras. O tamanho de cada
palavra ¢ baseado na medida quantidade de registros nos quais a palavra aparece.

O grafico de barras compara diversos valores. O eixo da dimensdo mostra os itens
da categoria que sdo comparados, € o eixo da medida mostra o valor de cada item da
categoria. O grafico de barras pode empilhar varias métricas em uma barra de uma
determinada dimensao (Qlik Cloud, 2023a). Os graficos “Tipos de Inovagao do Projeto”
e “Pontos de Melhoria do Projeto” sdo graficos de barra e utilizam a escala Likert como
eixo de medida, que define a largura das barras de cada dimensao, para mensurar o grau
de frequéncia. Os graus de frequéncia sdo “Sempre”, “Quase Sempre”, “As Vezes”,
“Quase Nunca” e “Nunca”.

O grafico “Tipos de Inovagdo do Projeto” mostra a frequéncia dos tipos de
inovacgao resultantes dos projetos nos quais os coordenadores e os clientes participaram.
A tipologia das inovagdes consiste nas seguintes dimensdes: “Inovagdo de Produto”,
“Inovagdo de Processo”, “Inovacdo de Marketing” e “Inovagdo Organizacional”.

O grafico “Pontos de Melhoria do Projeto” mostra a frequéncia na qual foi

possivel que clientes e coordenadores identificassem pontos de melhoria em determinadas
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areas durante a execucdo do projeto. As areas dos pontos de melhoria sdo as dimensdes:
“Comunicagdes”, “Cronograma”, “Custo”, “Escopo”, “Qualidade” e “Recursos”. A

figura 55 exibe o grafico “Pontos de Melhoria do Projeto”.

Tipos d

Pontos de Melhoria © - X

Pontos de Melhoria do Projeto

Figura 55. Grafico “Pontos de Melhoria do Projeto”

6.4.3 Consultar Perfil da Equipe

O caso de uso “Consultar Perfil da Equipe” mostra a quantidade de projetos,
alunos e coordenadores, os programas da universidade aos quais o aluno e o coordenador
pertencem e os dados detalhados da equipe. Os KPIs “Projetos”, “Alunos” e
“Coordenadores” sdo novamente exibidos para melhorar a usabilidade da ferramenta,
evitando que o usuario tenha que retornar ao caso de uso “Consultar KPIs dos Projetos de

Inovagdo” para consultar essas medidas. A figura 56 mostra a tela do painel “Consultar

Perfil da Equipe”.

. Pperfil das Equipes ' < >
Filtros Aluno Coordenador

Competincia Projetos Alunos Coordenadores orograma dos Atumes

Finalidade doP...

Detalhamento da Equipe
Data Inicio do ...

Q Q en Q Q Q Q Q
Data Fimdopr... || Nome R dLattes Nesc. Nesc.. oreip Nom
Alcione Maria Monteiro de Andrade Lima  0868503305848659 _ Brasi ® Nioin fmento e Manutengio de Sistemas pars
o Lattes
Alcione . de AndradeLima  0369903305848655  Erssl ®
i ®
Coordensdor
“ il R
] ®
Nome do lnteg.
sl ®
CNPJ do Cliente i =il ’
Moo socintdo. satista Bl ®
Batista Brast ®
sl ®
Q, Siglado Pro.
sl »
pesc
ns Luisa Barboss Reyero aaoorassieaniser  Brasi »
Q Nome doPr...
s ssmsraseosssrss  Brasi &
Programa de
Ana Luisa de CerqueiraLeteDuboc 836257 - st ®
Nome do Autor
Ana s ®
Titulo A carsses00teIT2t  Brasi B
Tipo de Autoria carsseosooteiras  Brasi B
Tsioszssasssanz  Brasi ®
Subtipo de Aut...
ssssssssssssssss Brast ®
Tasezsg1seeas0e  Brasi &

Figura 56. Painel “Consultar Perfil da Equipe”
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Os graficos “Programa dos Alunos” e “Programa dos Coordenadores” sdo graficos
de barra e exibem, respectivamente, a quantidade de alunos e coordenadores nos
programas da universidade. Essas quantidades s3o as medidas que determinam a largura
das barras de cada dimensdo, enquanto as dimensdes sdo os programas da COPPE, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. A figura 57 exibe o grafico “Programa dos
Cooedenadores”.

Aluno Coordenador 7 e

Programa dos Coordenadores

Engenharia de Sistemas e Computagao

Programa: Engenharia de Sistemas e
Computacdo

Coordenadores: 1

Engenharia de Sistema.

Figura 57. Grafico “Programa dos Coordenadores”

A tabela estatica mostra varios campos através de colunas, onde o conteudo de
cada linha ¢ logicamente conectado. Normalmente, uma tabela consiste em uma dimensao
e varias medidas (Qlik Cloud, 2023b). O “Detalhamento da Equipe” ¢ uma tabela estatica
que exibe as seguintes dimensdes em suas colunas: “Nome”, “Id Lattes”, “Pais de

Nascimento”, “UF Nascimento”, “Cidade de Nascimento”, “ORCID” e ‘“Nome do

Projeto”.

6.4.4 Consultar Perfil dos Alunos

O caso de uso “Consultar Perfil dos Alunos” exibe a faixa etaria, o sexo, o
domicilio e a fun¢do dos alunos no projeto de inovacao. O grafico “Faixa Etaria X Sexo
dos Alunos” ¢ um grafico de barras que exibe a faixa etaria e o sexo dos alunos. A faixa
etaria possui as seguintes dimensodes: “0-187, “19-23”, “24-28”, “29-33”, “34-38”, “39-
437, “44-48>,“49-53” “54-58” ¢ “59+”. O sexo possui as seguintes medidas, que definem
o comprimento das barras das dimensodes: “Masculino”, “Feminino” e “Prefiro ndo
responder”. A figura 58 mostra a tela do painel “Consultar Perfil dos Alunos”.

O mapa mostra a distribuicdo geografica e ¢ possivel visualizar ndo s6 as

localizagdes, mas as diferencas de valores por tamanho de bolha ou cor (Qlik Cloud,
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2022a). O “Domicilio dos Alunos” € um mapa drill-down que permite o detalhamento da
informacgdo através da exibi¢do das suas camadas. O mapa exibe as seguintes dimensdes
como camadas hierarquicas de localizagdo: pais, estado e cidade. Dessa forma, a medida
que a camada hierarquica pais ¢ selecionada, a sua respectiva camada estado que esta
subordinada na hierarquia ¢ exibida e assim sucessivamente. O mapa “Domicilio dos
Alunos” exibe as medidas “Residentes distintos” e “Entrevistados” para os paises, estados

e cidades.

. perfil dos Alunos ‘ S

Faixa Etéria X Sexo dos Alunos Domicilio dos Alunos

Competéncia

peril )
Projeto
Finalidade do P.

Data Fim do . £
1d Lattes
\
oordenador » 4
« 1 4
Jano SOUTH AMERICA
Nome do Integr.
CNRJdoCliente  Funcdo dos Alunos nos Projetos
Razio Social do.

g
y
n “’/
Desenvolvedor &

Nome do Progr. Analista Programador

Nome do Autor . Arquiteto de Software )V

Titulo Lider Técnico

Tipo de Autoria

Subtipo de Aut

Figura 58. Painel “Consultar Perfil dos Alunos”
O grafico de nuvem de palavras “Funcdo dos Alunos nos Projetos” mostra as
funcdes desempenhadas pelos integrantes da equipe nos projetos de inovacdo. A func¢do
¢ a dimensao, enquanto a medida ¢ a quantidade de registros nos quais a fun¢do aparece.

O tamanho da palavra ¢ de acordo com a medida.

6.4.5 Consultar Formagao Académica da Equipe

O caso de uso “Consultar Formagdo Académica da Equipe” exibe o nivel de
escolaridade atual e durante o projeto dos alunos, o nivel de escolaridade atual dos
coordenadores ¢ o detalhamento da formacdo académica dos alunos. As dimensdes sdao
os seguintes niveis de escolaridade: “Ensino Médio”, “Técnico Profissionalizante”,
“Curso Técnico”, “Graduagdo”, “Aperfeicoamento”, “Especializacdo”, “Mestrado”,
“Mestrado Profissionalizante”, “Doutorado” e “Pds-doutorado”. A figura 59 mostra a tela

do painel “Consultar Forma¢ao Académica da Equipe”.
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v,‘.“; Formagao Académica das Equipes QB

Aluno Coordenador

Nivel de Escolaridade dos Alunos

Nome do Integr.

Curso Técnico Graduagso Aperfeigoamento Especializagio Mestrado Mestrado Profissional Doutorado Livre Docéncia Pés-doutorado

CNPJ do Cliente.

Razso Socis! do..

Q st a Ano de nicio
concLuino
concLuino
concLuino

concLuo
coNcLuo 1987
[ N
N N N N

N N N N
N N N N

Tipo de Autoria

Subtipo de Aut. N
N N N N
N N N N

Figura 59. Painel “Consultar Formacio Académica da Equipe”

Os graficos “Nivel de Escolaridade dos Alunos” e “Nivel de Escolaridade dos
Coordenadores” sdo graficos de barra e exibem, respectivamente, as medidas: quantidade
de alunos por nivel de escolaridade durante o projeto e atualmente; e quantidade de
coordenadores pelo seu nivel de escolaridade atual. A figura 60 mostra o grafico “Nivel

de Escolaridade dos Coordenadores”.

Aluno Coordenador

Nivel de Escolaridade dos Coordenadores

Figura 60. Grafico “Nivel de Escolaridade dos Coordenadores”

O “Detalhamento da Formacao Académica do Aluno” sao 10 tabelas estaticas para
cada nivel de escolaridade dos alunos. A tabela “Ensino Médio” exibe os seguintes dados
em suas colunas: “Nome”, “Cdd. Instituigdo”, “Institui¢do do Ensino Médio”, “Status”,
“Ano de Inicio” e “Ano de Conclusdo”. A tabela “Curso Técnico” exibe os seguintes
dados em suas colunas: “Nome”, “Cod. Instituicdo”, “Institui¢do do Curso Técnico”,
“Cod. Curso”, “Nome do Curso Técnico”, “Status”, “Ano de Inicio” e “Ano de

Conclusao”. A figura 61 exibe o detalhamento dos cursos técnicos dos alunos.
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Ensino Médio Curso Técnico Graduagio

Aperfeigoamento

Detalhamento da Formagéo Académica dos Alunos
Nome Q  Céd.Instituigio

Halisson Matos

Alexandre da Silva Pereira N
Amanda de Sant Ana Batista N
Amanda Nascimento Varella N

Especializagio

Q

Mestrado

Céd.Curso Q@ Nome do Curso Técnico

Metalurgia

Processamento de Dados

Processamento de Dados

Mestrado Profissional Doutorado
Q  Status Q
CONCLUIDO
CoNCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
coNCLUIDO
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI

Anodelnicio  Q

Livre Docéncia

Figura 61. Detalhamento dos cursos técnicos dos alunos

A tabela “Graduagdo” mostra os seguintes dados em suas colunas:

Ano de Conclusao

Pés-doutorada () 7 wue

“Nome”, “Cod.

Curso”, “Nome da Graduagao”, “Cod. Instituicdo”, “Nome da Faculdade/Universidade”,

“Titulo do Trabalho”, “Nome do Orientador”, “Status”, “Ano de Inicio” e “Ano de

Conclusao”. A figura 62 exibe o detalhamento das graduagdes dos alunos.

Ensino Médio Curso Técnico

Graduagio Aperfeigoamento

Detalhamento da Formagéo Académica dos Alunos

céd
Nome. R cuse @ Nome da Graduagio

Alcione Maria Monteiro de Andrade Lima Ciencia da Computaio

Alexandre Araujo Moreira Bacharelado em Ciéncia da Computacio
Alexandre da Silva Pereira 60238445 Ciéncia da Computado
Amanda de Mattos Sant Ana Batista Bacharelado em Ciéncia da Computacio
Amanda Nascimento Varella N N

AnaLuisa Barbosa Reyero 60156880 Abi - Letras - Portugués - Espanhol

Ana Luisa de Cerqueira Leite Duboc 60368420 Matemitica

Ana Paula Toome Wauke 60315911 Ciéncia da Computagio

André de Almeida Maximo 90000000  Ciéncia da Computagdo

Ariadne Grillo Pacheco 90000001 Ciéncia da Computagdo

Arilo Claudio Dias Neto 90000002 Ciencia da Computacao

Bernardo Faria de Miranda 90000000 Bacharelado em Informética

Bruno da Rocha Braga 90000001 Ciéncia da Computagao

Bruno Kinder Almentero 90000001 Ciéncia da Computagdo

Figura 62. Detalhamento das graduacdes dos alunos

Q

céd
Instituicio

Especializagio

Q
117800000006
020200000009
020200000009
020200000009

020200000009

117700000004
087000000006

020200000009

080400000006

008200000000

020200000009

020200000009
020200000009

Mestrado

Nome da Faculdade/Universidade

Mestrado Profissional

Q

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
N

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade do Grande Rio

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal do Amazonas

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Doutorado

Titulo do Trabalho
No Informado
Néo Informado
No Informado
WOLAP - Uma Ferramenta OLAP para Web
No Informado
Néo Informado
No Informado

Rede Neural Feedforward Supervisionada

Treinada com Algoritmo Backpropagation no

Contexto de Reconhecimento de Padrdes

JPI-Uma Interface de Desenvolvimento de

Livre Docéncia

Q Nome do Orientador

Geraldo Zimbrio
N

Leticia Rebollo
N

Maria Bernadete Zanusso

Jodo C. P.da Silva

Programas de Representacdo de Conhecimento e

Raciocinio

Engenharia de Ontologias para Web Seméntica

Unm Estudo Experimental sobre Métodos de

Desenvolvimento de Aplicagdes Web

Uma comparagio de dois métodos de

desenvolvimento de software baseado em
componentes: Catalysis e UML Components.

Web Development usando o Visual HTML Editor

Fragmentagdo de bases de dados: uma avaliacdo

com o Oracle

Tarcisio de Souza Lima

Tayana Ucha Conte

Claudia Maria Lima Werner

Geraldo Bonorino Xexéo

Marta Lima de Queirés Mattoso

Pés-dd@rader ==

X

Status
coNCLUID
EM_ANDAN
CONCLUID
CcoNCLUIB
NI

CoNCLUIB
CONCLUID
coNCLUIB

CONCLUID

EM_ANDAN
CONCLUID
CONCLUID

CONCLUID
CONCLUID

A tabela “Aperfeicoamento” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”,

“Titulo do Trabalho”, “Nome do Orientador”, “Cod. Instituicao”, “Nome da Institui¢ao”,

“Cod. Curso”, “Nome do Curso”, “Status”, “Ano de Inicio” e “Ano de Conclusdo”. A

figura 63 exibe o detalhamento dos aperfeigoamentos dos alunos.

Ensino Médio Curso Técnico Graduagio Aperfeigoamento

Detalhamento da Formagéo Académica dos Alunos

Nome Q ritodotgabatho X Oremador Q
Daniel Letio Corréa ¢ Silva deeq

Alcione Maria Monteiro de Andrade Lima N M
Alexandre Arauio Moreira M M
Alexandre da Silva Percira N M
Amanda de Mattos Sant Ana Batista M N
Amanda Nascimento Varella M M
Ana Luisa Barbosa Reyero N M
Ana Luisa de Cerqueira Leite Duboc N M
Ana Paula Toome Wauke M N
André de Almelda Maximo N M
Aviadne Grillo Pacheco N M
Arilo Claudio Dias Neto M M
Bernardo Faria de Miranda M M
Bruno da Rocha Braga M M

Cod. Instituicio

Especializagio

Q

196000000002

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
M
N
N

Mestrado

Nome da Instituicgo

Colégio Cenccista Visconde de Maud

Mestrado Profissional Doutorado Livre Docéncia
o X e Q sos @ anodeinicio
v INCOMPLETO
N N M M
M M N M
N N M M
N N N M
M M M M
N N M M
N M N M
M N M M
N N M M
M M N M
M N N N
N N N M
M M N M

Figura 63. Detalhamento dos aperfeicoamentos dos alunos

Q

1981

Pés-dd@rade =+

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

X

Anode
Conclusio &
1982

A tabela “Especializacdo” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”,

“Cod. Curso”, ‘“Nome

da Especializacdo”,

“Cod.

Institui¢do”,

“Nome

da

Faculdade/Universidade”, “Titulo do Trabalho”, “Nome do Orientador”, “Status”, “Ano
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de Inicio” e “Ano de Conclusdao”. A figura 64 exibe o detalhamento das especializacdes

dos alunos.

Ensino Médio Curso Técnico Graduaggo Aperfeioamento Especializagio Mestrado Mestrado Profissional Doutorado Livre Docéncia Pés-dd@radors X
Detalhamento da Formagao Académica dos Alunos
csd céd.

Nome. Q' cuso R [Nome da Especializagio Q nstituigio ' Nome da Faculdade/Universidade Q' Titylo do Trabalho Q' Nome do Orientador Q status

Carolina Barreiros de Lima 90000011 Administragao e Supervisio Escolar 060100000006  Universidade Candido Mendes 0 papel do supervisor escolarno processode  Marcelo Saldanha conglt
formacio continuada

Fernando Ney da Costa Nascimento 90000001 Ciéncias da Computacio 033700000000  Universidade Federal do Rio Grande do Norte  FaultView: Um Software para Renato M Darros. Batistade  CONCL!
de Falhas Listricas Sousa

Sergio Assis Rodrigues 90000004 Gerenciamento de Projetos 000400000008 Fundagio Getiilo Vargas ‘GERENCIAMENTO DERISCOS COMOAPOIOAS  Carlos Alberto Correa Salles Jinior conclr
NEGOCIACOES DE PROJETOS

Paulo Roberto da Silva Cordeiro 90000000 Gestio Tributdria IVHTO0000004  Centro de Educagdio Tecnoldgica Darcy Ribeiro A Questdo da Canvalho concl!
Tributdrias

Leonardo Lima dos Santos 90000005 MBA em Contabilidade Internacinal 444300000003 Fundago Instituto Capixaba de Pesaq. em ANALISE SOBRE A APLICAGAO DAS NORMAS conclt

Cantabilidade, Economia e Financas INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE: um estudo

acerca da aplicagdo das normas sobre

Alexandre da Silva Pereira 90000002 MBA Em Gerenciamento de Projetos 000400000008 Fundagio Getiilo Vargas Administragao de conflitos em consércios Edmarson Bacelar Hota concll

Alcione Maria Monteiro de Andrade Lima MBA Propaganda e MArketing Escol de X X conclt

Fabricio Teixeira Barbosa 90000001 Metologia da Educago Fisica Escolar 661500000000 Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais Banco Mundial, PNE (2014-2024) Graziany Penna Dias concul
responsabilizagio docente em face 3s mudangas
contemporaneas

Ercilia de Stefano 90000048  Neuropsicopedagogia Universidade C; i no curso) concu

Figura 64. Detalhamento das especializacdes dos alunos

A tabela “Mestrado” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”, “Cod.
“Cod. da

Faculdade/Universidade”, “Titulo da Dissertacao”, “Nome do Orientador”, “Status”,

Curso”, “Nome do Curso de Mestrado”, Instituicdo”, ‘“Nome
“Ano de Obtencao do Titulo”, “Ano de Inicio” e “Ano de Conclusdo”. A tabela “Mestrado
Profissional” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”, “Céd. Curso”, “Nome
do Curso de Mestrado”, “Cad. Institui¢ao”, “Nome da Faculdade/Universidade”, “Titulo
da Dissertagao”, “Nome do Orientador”, “Status”, “Ano de Obtencao do Titulo”, “Tipo”,
“Ano de Inicio” e “Ano de Conclusdo”. A figura 65 exibe o detalhamento dos cursos de

mestrado dos alunos.

Ensino Médio Curso Técnico Graduagso Aperfeicoamento Especializagio Mestrado Mestrado Profissional Doutorado Livre Docéncia Pés-dd@rades X
Detalhamento da Formagao Académica dos Alunos
s cd Detalhamento da Formagao Académica dos Alunos
Nome. Q  cuse R |Nomedo Curso deMestrado Q nstitiio @ Nome da Faculdade/Universidade Q' Titylo da Dissertacio Q' Nome do Orientador Status
Bruno Kinder Almentero 90000002 Banco de Dados 377400000005 Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés Graduago  Nao definido Marta Mattoso INComP
e Pesquisa de Engenharia

Leonardo Guerreiro Azevedo 31000908  Ciéncia danformagio 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro FILTROS RASTER PARA JUNGOES DE POLILINHAS  Jano Moreira de Souza / Geraldo Zimbrio coneLL

Carolina Barreiros de Lima 31000010 Educagio 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janciro £quot,COMO VOCE NEO £ DA CASA, ISSONO TE  Ménica Percira dos Santos. concL
PERTENCE, ESSE ESPACO NAO £ SEU...4quot; OU
SERIA? SENTIDOS DE INCLUSAO EM UMA ESCOLA

Fabricio Teixeira Barbosa 32040075 Educagio 080400000006 Universidade Federal de Juiz de Fora Crise de 2007/2008 e Banco Mundial: os ajustes  Hajime Takeuchi Nozaki coneL
estruturais e suas relagdes com a contrarreforma
do Ensino Médio

Graziella Martins Caputo 31000282 Engenharia Civil 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro Extragio de Informagéo em Documentos de Nelson Francisco Favilla Ebecken concLL
Patentes

Alcione Maria Monteiro de Andrade Lima 31020194 Engenharia de Produgio 000500000000  Universidade Federal Fluminense Adistancia entre Implantar e Implementar Emmanuel Paiva de Andrade coneL
Modelos: O Caso de Utilizaio do BSC em Uma
Empresa do Setor de Previdéncia e Seguro.

Elder Lopes Pedreira Bomfim 90000002 Engenharia de Sistemas e Computagdo 000100000991 Alberto Luiz Coimbra de Pos-Graduacao THOTH - Uma ferramenta para reutilizagiode  Jano Moreira de Souza concLL

Pesquisa de Engenharia processos cientificos

Melise Maria Veiga de Paula 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagio 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro Heuristicas para o Problema do Caixeiro Viajante  Nelson Maculan Filho concL
com Grupamentos

Kate Cerqueira Revoredo 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagdo 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro Refinamento de Teoria para Programas m Légica  Gerson Zaverucha concLL
Bayesiano

Rodrigo Salvador Monteiro 31000045 Engenharia de Sistemas ¢ Computagio 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro Junges de Polilinhas ¢ Poligonos comusode  Jano Moreira de Souza coneL
Filtros Raster

Ana Paula Toome Wauke 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagdo 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro VESUP - U Sistema Virtual para Tratamentode  Luis Alfredo Vidal de Carvalho concLL

Fobias Urbanas

Figura 65. Detalhamento dos cursos de mestrado dos alunos
A tabela “Doutorado” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”, “Cod.
do “Cod.

Faculdade/Universidade”, “Titulo da Tese”, “Nome do Orientador”, “Status”, “Ano de

Curso”, “Nome Curso de Doutorado”, Institui¢do”, “Nome da

Obtencdo do Titulo”, “Tipo”, “Ano de Inicio”, “Ano de Conclusdo”, “Instituicdo

Sanduiche” e “Nome do Orientador Sanduiche”. A figura 66 exibe o detalhamento dos

cursos de doutorado dos alunos.
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Ensino Médio Curso Técnico

Detalhamento da Formag&o Académica dos Alunos

Graduagdo

Aperfeicoamento

Especializagio

csd céd
curso | Nome do Curso de Doutorado Q nstiigie @

Mestrado

Mestrado Profissional

Doutorado

Livre Docéncia

pés-dd@radose X

Nome. Q Nome da Faculdade/Universidade R Titulo daTese Nome do Orientador Q status

Bruno da Rocha Braga 51500167 Administracéo 024000000008 Universidade de Brasilia Processos em Red: Jannan CONCLUIDO!
dinamica das relacdes de cooperacio e
contribuicdo da firma pela competitividade

Carolina Bareiros de Lima 90000015 Doutorado em Educagio 020200000000 Universidade Federal do Rio de Janeiro sandra Cordeiro de Melo EM_ANDAMEN

Graziella Martins Caputo 31000282 Engenharia Civil 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro Construgdo de mapas conceituais para dominios  Nelson Francisco Favilla Ebecken CONCLUIDO!
especificos de dados obtidos da

Ana Luisa de Cerqueira Leite Duboc 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagio 020200000000 Universidade Federal do Rio de Janeiro Uma Andlise dos Operadores de Revisdo de Gerson Zaverucha CONCLUIDO!
Teorias do Sistema de Revisio FORTE_MBC

André de Almeida Maximo 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagdo 020200000000 Universidade Federal do Rio de Janeiro Algoritmos Aprimorados para Visualizaggo Ricardo Farias CONCLUIDO
Volumétrica e Processamento de Malhas

Arilo Claudio Dias Neto 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagio 020200000009 Universidade Federal do Rio de Janeiro Selegio de Técnicas de Teste Baseadas em Guilherme Horta Travassos CONCLUIDO
Modelos

Daniel Cardoso Moraes de Oliveira 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagio 020200000000 Universidade Federal do Rio de Janeiro Uma Abordagem de Apoio 4 Execucio Paralela de  Marta Lima de Queirds Mattoso CONCLUIDO
Workflows Cientificos em Nuvens de
Computadores

Daniel Serrdo Schneider 31000045 Engenharia de Sistemas e Computagdo 020200000000 Universidade Federal do Rio de Janeiro UMA ABORDAGEM DE COMPUTAGRO SOCIAL PARA  JANO MOREIRA DE SOUZA CONCLUIDO

ACONSTRUGAO DE HISTORIAS E TRAMAS
NOTICIOSAS POR MEIO DA CURADORIA SOCIAL

Figura 66. Detalhamento dos cursos de doutorado dos alunos
A tabela “Livre Docéncia” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”,
“Cod. Institui¢do”, “Nome da Institui¢do”, “Titulo do Trabalho” e “Ano de Obteng¢ao do

Titulo”. A figura 67 exibe o detalhamento dos cursos de livre docéncia dos alunos.

Ensino Médio Curso Técnico Graduagso Aperfeicoamento Especializacio Mestrado Mestrado Profissional Doutorado Livre Docéncia Pés-dd@rader=s X
Detalhamento da Formagao Académica dos Alunos

Nome Q Q Nome da nstituigdo Q  Titulo do Trabalho Q  Ano da Obtengdo do Titulo Q

Alcione Maria Monteiro de Andrade Lima NI N [ [

Alexandre Araujo Moreira N N N N

Alexandre da Silva Pereira N N N N

Amanda de Matios Sant Ana Batista N N N N

Amanda Nascimento Varella N N N N

Ana Luisa Barbosa Reyero N N N N

Ana Luisa de Cerqueira Leite Duboc N N N N

Ana Paula Toome Wauke N N N N

Figura 67. Detalhamento dos cursos de livre docéncia dos alunos
A tabela “Poés-doutorado” mostra os seguintes dados em suas colunas: “Nome”,
“Cad. Instituigdo”, “Nome da Faculdade/Universidade”, “Titulo do Trabalho”, “Status do
Estagio”, “Status do Curso”, “Ano de Obten¢ao do Titulo”, “Ano de Inicio” e “Ano de

Conclusao”. A figura 68 exibe o detalhamento dos cursos de pos-doutorado dos alunos.

Ensino Médio Curso Técnico Graduago Aperfeigoamento Especializaio Mestrado Mestrado Profissional Doutorado Livre Docéncia pos-dd@radoss X
Detalhamento da Formag&o Académica dos Alunos
Nome Q  Codinstituigio R Nome da Faculdade/Universidade Q ?rtzﬁ:ndxs Q stasdobstigio X StawsdoCurso X ¢::Z ieomemdo Q  anodemicio R Conclge @
Ercilia de Stefano 20200000009 Universidade Federal do Rio de Janciro NI N CONCLUIDO N 2016 2019
Carlos Eduardo Barbosa 020200000009 sidade Federal do Rio de Janeiro M N EM_ANDAMENTO N 2018
Daniel Cardoso Moraes de Oliveira 008900000002 Universidade Federal do Ceard M N concLUIDo N 2019 2019
Kate Cerqueira Revoredo 006700000002 Universidade de S3o Paulo M M coNcLUIDO N 2009 2009
Rodrigo Salvador Monteiro 00030000095 _ nstituto Luiz Alberto Coimbra de Pés-Graduagéo e Pesquisa NI N CoNCLUIDO N 2009 2012
de Engenharia

Jonice de Oliveira Sampaio 000200000993 COPPE/Sistemas - Universidade Federal do Rio de Janeiro NI N coNcLUIDO N 2007 2008
André de Almeida Maximo 000200000993 _ Instituto de Matemitica Pura e Aplicada M M coNcLUIDo N 2010 2012

Figura 68. Detalhamento dos cursos de pés-doutorado dos alunos
6.4.6 Consultar Perfil Econémico do Cliente

O caso de uso “Consultar Perfil Economico do Cliente” exibe a quantidade de
projetos e clientes, o setor de atuagdo, a faixa de faturamento e a faixa com a quantidade
de empregados da organizagdo cliente. Os KPIs “Projetos” e “Clientes” sdo novamente
exibidos para melhorar a usabilidade da ferramenta, evitando que o usuario tenha que
retornar ao caso de uso “Consultar KPIs dos Projetos de Inovagao” para consultar essas

medidas. A figura 69 mostra a tela do painel “Consultar Perfil Econdmico do Cliente”.
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Figura 69. Painel “Consultar Perfil Econémico do Cliente”

Os graficos “Setor do Cliente” e “Qtde. de Empregados do Cliente” sdo graficos
de pizza. O gréafico “Setor do Cliente” mostra a medida percentual de organizagdes,
clientes dos projetos de inovacdo da COPPETEC, que atuam nas dimensdes:
“Eletricidade e gés”, “Industria” e “Servigos”. O grafico “Qtde. de Empregados do
Cliente” exibe a medida percentual de organizacdes e as dimensdes das seguintes faixas
de empregados: “de 1 a 9 pessoas”, “de 10 a 99 pessoas”, “de 100 a 499 pessoas” e “de
500 pessoas ou mais”.

Os mapas de arvores mostram dados hierdrquicos usando retangulos aninhados.
Esse grafico exibe uma grande quantidade de dados hierarquicos dos quais deseja obter
uma visao geral (Qlik Cloud, 2017a). O “Faturamento do Cliente” ¢ um mapa de arvore
que exibe a medida quantidade de organizagdes e as dimensdes das seguintes faixas de
faturamento: “Néao ha faturamento”, “Microempresa — Menor ou igual a R$ 360 mil.”,
“Pequena Empresa — Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.”, “Média
Empresa — Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.” e “Grande

Empresa — Maior que R$ 300 milhdes.”.

6.4.7 Consultar Perfil em P&D do Cliente

O caso de uso “Consultar Perfil em P&D do Cliente” mostra a quantidade e a
frequéncia dos parceiros em projetos de inovacao e das atividades de P&D realizadas. O
caso de uso também exibe o detalhamento das organizagdes clientes. A figura 70 mostra

a tela do painel “Consultar Perfil em P&D do Cliente”.
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Figura 70. Painel “Consultar Perfil em P&D do Cliente”

Os graficos “Parceiros dos Clientes em Projetos de Inovagdo” e “Atividades de
P&D Realizadas pelos Clientes” sdo graficos de barra que utilizam a escala Likert para
mensurar o grau de frequéncia. Os graficos exibem a quantidade de organizacdes, a
frequéncia das parcerias e a frequéncia das atividades de P&D. O gréfico “Parceiros dos
Clientes em Projetos de Inovacdo” exibe como medida a quantidade de organizagdes e a
frequéncia na qual atuam em parceria com os seguintes atores como dimensdes: “UFRJ”,
“Outra Universidade”, “Empresa”, “Governo”, “Instituto de Pesquisa”, “SEBRAE” e
“SENAI/SENAC”.

O gréfico “Atividades de P&D Realizadas pelos Clientes” mostra a medida
quantidade de organizagdes e a frequéncia na qual desempenharam atividades de P&D
nas dimensdes: “Antes de iniciar o projeto”, “Durante o projeto” e “Apds a conclusdo do

projeto”. A figura 71 mostra o grafico “Atividades de P&D Realizadas pelos Clientes”.

lientes em Pr...

Atividades de P&D Realizadas pelos Clientes

Figura 71. Grafico “Atividades de P&D Realizadas pelos Clientes”

O “Detalhamento dos Clientes” ¢ uma tabela estatica que exibe os seguintes dados

em suas colunas: “CNPJ”, “Razdo Social”, “Nome do Projeto”, “Nome do Coordenador”,
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“Ind. Conhecedor”, “Sigla do Programa”, “Data de Inicio”, “Data de Fim”, “Valor”,

“Categoria do Cliente” e “Finalidade do Projeto”.

6.4.8 Consultar Transferéncia do Conhecimento da Produgao

Tecnoldgica

O caso de uso “Consultar Transferéncia do Conhecimento da Produgao
Tecnoldgica” exibe a aquisicdo pelos alunos de novos conhecimentos e tecnologias, as
publicagdes em coautoria das organizacdes com a universidade, as fontes dos alunos para
a aquisi¢ao de novos conhecimentos e a utilizacdo pelas organizagdes do conhecimento
da universidade. A figura 72 mostra a tela do painel “Consultar Transferéncia do
Conhecimento da Produgdo Tecnologica”.

Os graficos “Aquisi¢cdo pelos Alunos para Atuagdo nos Projetos”, “Fontes de
Aquisicao de Novos Conhecimentos pelos Alunos” e “Utilizagdo do Conhecimento da
Universidade pelas Organizagdes” sdo graficos de barra que utilizam a escala Likert para
mensurar o grau de frequéncia. O grafico “Publicagdes das Organizagdes em Coautoria
com a Universidade” ¢ um grafico de pizza.

O grafico “Aquisicao pelos Alunos para Atuagdo nos Projetos” mostra a
quantidade de alunos e a frequéncia na qual precisaram, para atuar nos projetos de
inovac¢ao, adquirir conhecimento e/ou tecnologia. A medida € a frequéncia e as dimensdes
sdo: “Novos Conhecimentos” e “Novas Tecnologias”. O grafico “Publicacdo das
Organizacdes em Coautoria com a Universidade” mostra o percentual do total de alunos,
coordenadores e clientes entrevistados e as faixas de quantidade de publicagdes do cliente
em coautoria com a universidade no projeto no qual atuaram. A medida ¢ o percentual de
entrevistados e as dimensdes sdo as seguintes faixas de quantidade de publicagdo: “0”, “1
a3”,“4a6”e“7 oumais”.

O grafico “Fontes de Aquisicdo de Novos Conhecimentos pelos Alunos” mostra
a quantidade de alunos e coordenadores entrevistados e a frequéncia com a qual
identificaram as seguintes fontes para a obten¢do de conhecimento: “Curso”, “Patente” e
“Workshop”. A medida ¢ a quantidade de entrevistados na frequéncia correspondente e

as dimensdes sdo as fontes para a obten¢ao de conhecimento.
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Figura 72. Painel “Consultar Transferéncia do Conhecimento da Produciio Tecnolégica”

O grafico de barras “Utilizagdo do Conhecimento da Universidade pelas
Organizacdes” mostra a quantidade de alunos, coordenadores e clientes entrevistados e a
frequéncia com a qual identificaram o uso do conhecimento da universidade pelas
organizagdes para os seguintes fins: “Patente” e “Publicacdo”. A medida ¢ a quantidade
de entrevistados na frequéncia correspondente e as dimensdes sdo os fins para uso do
conhecimento. A figura 73 mostra o grafico “Utilizagdo do Conhecimento da

Universidade pelas Organizacdes”.

Fontes Utilizagio

pelas O

Figura 73. Grafico “Utiliza¢do do Conhecimento da Universidade pelas Organizacdes”
6.4.9 Consultar Impacto Econémico da Produgao Tecnolégica

O caso de uso “Consultar Impacto Econdmico da Produgao Tecnoldgica” mostra
a criagcdo de empresas pelos alunos apds a participagdo nos projetos, as patentes criadas e
o impacto econdomico dos projetos de inovacdo. A figura 74 mostra a tela do painel

“Consultar Impacto Econdmico da Produgdo Tecnologica”.
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Figura 74. Painel “Consultar Impacto Econémico da Producio Tecnoldgica”

Os graficos “Criacdo dos Alunos Apos Projetos de Inovagdo” e “Patentes
Resultantes dos Projetos de Inovagdo” sdo graficos de pizza. O grafico “Impacto
Econémico dos Projetos de Inovagdo” ¢ um grafico de barras que utiliza a escala Likert
para mensurar o grau de concordancia. Os graus de concordancia sdo: “Concordo
Totalmente”, “Concordo”, “Nao Sei”, “Discordo” e “Discordo Totalmente”.

O grafico “Criacdo dos Alunos Apos Projetos de Inovacdo” mostra a medida
percentual de alunos entrevistados que, ap6s sua participagdo em projetos de inovacao da
universidade, criaram as seguintes dimensdes: “Nenhuma Empresa”, “Empresa
Tradicional”, “Empresa em Incubadora” e “Startup”. O grafico “Patentes Resultantes dos
Projetos de Inovacdo” mostra a medida percentual de coordenadores e clientes
entrevistados que identificaram a criagdo de patentes nos projetos de inovagdo nos quais
participaram, através das dimensdes: “Sim” e “Nao”.

O gréfico “Impacto Econdmico dos Projetos de Inovagdo” mostra a medida
quantidade de alunos, coordenadores e clientes entrevistados e o seu grau de concordancia
sobre os seguintes impactos econdmicos. Os impactos econdmicos causados pelo projeto
de inovagdo a sociedade sdo as seguintes dimensodes: “Aumento da Produtividade”,
“Crescimento do Emprego e Renda”, “Diminui¢do do Custo de Produto ou Processo”,
“Introdu¢do de Produto ou Processo Aprimorado no Mercado” e “Langamento de Novo

Produto ou Processo no Mercado”.
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6.4.10 Consultar Impacto Ambiental e na Saude da

Producgao Tecnolégica

O caso de uso “Consultar Impacto Ambiental e na Saide da Produgao
Tecnologica” mostra tanto o impacto ambiental quanto o impacto na area da saude dos
projetos de inovagdo. Os graficos “Impacto Ambiental dos Projetos de Inovacdo” e
“Impacto na Satde dos Projetos de Inovacdo” sdo graficos de barra e utilizam a escala

Likert para mensurar o grau de concordancia. A figura 75 mostra a tela do painel

“Consultar Impacto Ambiental e na Satde da Produgao Tecnologica”.
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Figura 75. Painel “Consultar Impacto Ambiental e na Saude da Producio Tecnolégica”

O grafico “Impacto Ambiental dos Projetos de Inovagao” mostra como medida a
quantidade de alunos, coordenadores e clientes entrevistados, que apos sua participagcdo
em projetos de inovacdo da universidade, informaram graus de concordancia para os
impactos ambientais. Os impactos ambientais sdo as seguintes dimensdes: “Diminui¢cdo
da Polui¢do”, “Monitoragio e Prote¢io Ambiental”, “Otimizagdo do consumo de Agua”,
“Otimizac¢ao do Consumo de Energia” e “Reducao do Desperdicio”.

O gréfico “Impacto na Saude dos Projetos de Inovagdo” mostra como medida a
quantidade de alunos, coordenadores e clientes entrevistados, que apos sua participagdo
em projetos de inovacdo da universidade, informaram graus de concordancia para os
impactos na saude. Os impactos na saide sdo as seguintes dimensdes: “Aperfeigoamento
dos Cuidados com a Saude”, “Aumento da Expectativa de Vida”, “Melhoria da Qualidade

de Vida” e “Otimizacao da Producao de Alimentos”.
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6.4.11 Consultar Impacto Social, Etico e Cultural da

Producgao Tecnolégica

O caso de uso “Consultar Impacto Social e Etico e Cultural da Produgio
Tecnolodgica” mostra o impacto social e o impacto ético e cultural dos projetos de
inovac¢ao; as competéncias dos alunos que integraram a equipe do projeto; e as percepcdes
das organizagdes clientes. A figura 76 mostra a tela do painel “Consultar Impacto Social,

Etico e Cultural da Produgéo Tecnologica”.
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Figura 76. Painel “Consultar Impacto Social e Etico e Cultural da Producio Tecnolégica”

Todos os graficos sdo graficos de barra. Os graficos utilizam a escala Likert para
mensurar o grau de concordancia. O grafico com as percepcdes das organizacdes clientes
¢ a Unica excecdo, pois utiliza a escala Likert para mensurar o grau de intensidade. Os
graus de intensidade sdo: “Muito Alta”, “Alta”, “Média”, “Baixa” e “Muito Baixa”.

O grafico “Impacto Social dos Projetos de Inovagdo” mostra como medida a
quantidade de alunos, coordenadores e clientes entrevistados, que apos sua participagcdo
em projetos de inovacdo da universidade, informaram graus de concordancia para os
impactos sociais. Os impactos sociais sdo as seguintes dimensdes: “Aprimoramento do
Servigo Publico”, “Inclusdo Digital”, “Melhoria das Condi¢des de Moradia”, “Melhoria
das Condig¢des de Trabalho” e “Otimizagao da Infraestrutura”.

O grafico “Impacto Etico e Cultural dos Projetos de Inovagdo” mostra como
medida a quantidade de alunos, coordenadores e clientes entrevistados, que apds sua
participag@o em projetos de inovacao da universidade, informaram graus de concordancia
para os impactos ético e cultural. Os impactos ético e cultural sdo as seguintes dimensoes:

“Impacto da Importancia da P&D para a Organizacgao Cliente”, “Aumento da Importancia
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da Universidade para a Organizacdo Cliente”, “Incentivo a Coopera¢do entre a
Universidade e a Organiza¢do Cliente” e “Melhoria das Competéncias, Habilidades e
Atitudes dos Alunos”.

O grafico “Competéncias Desenvolvidas pelos Alunos durante os Projetos de
Inovagdo” mostra como medida a quantidade de alunos entrevistados, que apos sua
participag@o em projetos de inovacao da universidade, informaram graus de concordancia
para as competéncias desenvolvidas durante o projeto de inovacdo. As competéncias
desenvolvidas pelos alunos s3o as seguintes dimensoes: “Adaptabilidade”, “Capacidade
de Solucionar Problemas”, “Colaboracao”, “Gerenciamento de Conflitos”, “Lideranga”,
“Proatividade” e “Responsabilidade”. A figura 77 mostra o grafico “Competéncias

Desenvolvidas pelos Alunos durante os Projetos de Inovagao”.

Impacto Etico e Cultural Competéncia dos Alunos Percepgao dos Clientes @ - X

Competéncias Desenvolvidas pelos Alunos durante os Projetos de Inovagao

Figura 77. Grafico “Competéncias Desenvolvidas pelos Alunos”

O grafico “Percepgdes dos Clientes Baseadas nos Resultados dos Projetos” usa a
escala Likert para identificar o Net Promoter Score (NPS) do cliente em relacdo aos
projetos desenvolvidos pela universidade. O NPS mede a probabilidade dos clientes
recomendarem os produtos ou servicos de uma empresa para outras pessoas (Reichheld,
2006), ou seja, a lealdade dos clientes. Os graus de intensidade “Muito baixo” e “Baixo”
representam a escala de 0 a 6, que identifica os respondentes como detratores — clientes
que ndo estdo satisfeitos o suficiente para recomendarem. O grau de intensidade “Médio”
representa a escala de 7 a 8, que identifica os respondentes como neutros — clientes
satisfeitos — mas que ndo estdo encantados com o produto ou servigo para promoveé-los.

E os graus de intensidade “Alto” e “Muito alto” representam a escala de 9 a 10, que
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identifica os respondentes como promotores — clientes muito satisfeitos — que irdo
promover o produto ou servigo.

Esse grafico de barras sobre a percepcao dos clientes mostra a medida quantidade
de clientes entrevistados, que ap0ds a conclusdo dos projetos de inovagao da universidade,
informaram graus de intensidade para uma gama de percepcdes considerando os
resultados obtidos. As percepcdes dos clientes baseadas nos resultados dos projetos de
inovac¢ao sdo as seguintes dimensdes: “Intencdo em Indicar a Universidade para Empresas
Parceiras”, “Pretensdo em Desenvolver Novos Projetos com a Universidade”, “Pretensao
em Desenvolver Projetos com Outras Universidades” e “Satisfagdo com o Projeto”. A
figura 78 mostra o grafico “Percep¢des dos Clientes Baseadas nos Resultados dos

Projetos”.

uitural Competé ! 5 entes ® - X

Percepgdes dos Clientes Baseadas nos Resultados dos Projetos

Figura 78. Grafico “Percepcdes dos Clientes Baseadas nos Resultados dos Projetos”

6.4.12 Consultar Publicagdes e Patentes da Produgao
Cientifica

O caso de uso “Consultar Publicacdes ¢ Patentes da Producao Cientifica” exibe 9
KPIs da producdo cientifica dos integrantes da equipe dos projetos de inovacdo da
COPPETEC. As medidas dos KPIs sdo: “Publicacdes”, “Patentes”, “Artigos”, “Livros”,
“Capitulos de Livros”, “Trabalhos em Eventos”, “Textos em Jornais ou Revistas”,
“Outras Produgdes” e “Demais Trabalhos”. Além disso, o caso de uso mostra o
detalhamento dos “Artigos”, “Livros”, “Capitulos de Livros”, “Trabalhos em Eventos”,
“Textos em Jornais ou Revistas”, “Outras Produgdes”, “Demais Trabalhos” ¢ “Patentes”.
A figura 79 mostra a tela do painel “Consultar Publicagdes e Patentes da Producao

Cientifica”.
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O “Detalhamento dos Artigos” ¢ uma tabela estatica. Ela exibe os seguintes dados
dos artigos publicados pelos integrantes das equipes dos projetos de inovacao: “Titulo do
Artigo”, “Competéncia”, “Natureza”, “Ano”, “Pais da Publicacdao”, “Idioma”, “Meio de
Divulgacao”, “DOI”, “Titulo do Periodico ou Revista”, “ISSN”, “Volume”, “Fasciculo”,

“Série”, “Local da Publicacdo”, “Pag. Final” e “Pag. Final”.

. publicagdes & Patentes da Produgéo Cientifica

Filtros

Competéncia

[E] Publicagdes @ Patentes & Artigos [ Livros Capitulos de Livros

Perfil

1,667 19 289 9 79

Finalidade do .

[ Trabalhos em Eventos [E] Textos em Jornais ou Revistas {51 Outras Produgdes E« Demais Trabalhos

1,209 13 67 1

D Artigos 3 Liveos B Capitulos de Livros 5 Trabalhos em Eventos B Textos Jomais/Revistas 3 Outras Produgdes 3 Demais Trabathos 3 Patentes

Pais feio de
Co o @ Q Publcags Q tdioma R Divlgagio X ool Fascie.. ¢
coMPLETO 1 MEO_DIGTAL NI N
COMPLETO 2007 IMPRESSO N N
Prog 200511 COMPLETO 2005 IMPRESSO N
zzzzzz COMPLETO MEIO_DIGITAL N
Titulo
201205 COMPLETO MEIO_DIGITAL N
Tipo de Autoria
Subtipo deAut.. 201608 COMPLETO 2016 NAO_INFORMADO 10
201306 COMPLETO 2013 Inglés MEIO_DIGITAL 10,015/

Figura 79. Painel “Consultar Publicacées e Patentes da Producio Cientifica”

O “Detalhamento dos Livros” ¢ uma tabela estatica. Ela exibe os seguintes dados
dos livros publicados pelos integrantes das equipes dos projetos de inovagao: “Titulo do
Livro”, “Competéncia”, “Tipo”, “Natureza”, “Ano”, “Pais da Publicacdo”, “Idioma”,
“Meio de Divulgacao”, “DOI”, “N.° de Volumes”, “ISBN”, “N.° da Edi¢ao”, “N.° da
Série”, “N.° de Pags.”, “Nome da Editora” e “Cidade da Editora”. A figura 80 mostra o

detalhamento dos livros publicados.

T Artigos i Livros D Capitulos de Livros i Trabalhos em Eventos il Textos Jorais/Revistas T Outras Producdes fT Demais Trabalhos T Patentes

Detalhamento dos Livros

Paisda Nede Neda
Q Tipo Q Q Public. Q Idioma ool Q lumes Q Série Q P:
LIVRO_PUBLICADO 2002 Brasil Portug N 1 N
LIVRO_ORGANIZADO_OU_EDICAO  ANAIS 2019 Brasi Inglés MEIO_DIGITAL  10.1007/978-3-030-11238-7 aras0s0112370
201502 LVRO_PUBLICADO TEXTO_INTEGRAL 2019 Brasil Inglés VARIOS N N 9781681735597
202006 LIVRO_ORGANIZADO_OU_EDICAO  LVRO 2020 Brasi Inglés VARIOS 10.1007/978-3-030-46417-2 N

202109 LIVRO_PUBLICADO TEXTO_INTEGRAL 2021 Brasil Portugués MEIO_DIGITAL NI 1

201710 | LIVRO_ORGANIZADO_OU_EDICAO  ANAIS 2017 Brasil Ingles MEIO_DIGITAL NI 1

201308 LIVRO_ORGANIZADO_OU_EDICAO  ANAIS 2019 Brasil Portugués MEIO_DIGITAL N 1

Figura 80. Detalhamento dos livros
O “Detalhamento dos Capitulos de Livros” ¢ uma tabela estatica. Ela exibe os
seguintes dados dos capitulos de livros publicados pelos integrantes das equipes dos

projetos de inovagdo: “Titulo do Capitulo”, “Competéncia”, “Tipo”, “Titulo do Livro”,
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“Ano”, “Pais da Publicagdo”, “Idioma”, “Meio de Divulgacao”, “DOI”, “N.° do Volume”,
“ISBN”, “N.° da Edi¢a0”, “N.° da Série”, “Pag. Inicial”, “Pag. Final”, “Organizadores”,
“Nome da Editora” e “Cidade da Editora”. A figura 81 mostra o detalhamento dos

capitulos de livros publicados.

Tl Outras Producdes Tl Demais Trabalhos i Patentes

e @ a % a

200611 Capitulo de livro publicado Computer Supported Cooperative Work in Design 2006 Alemanha Ingles NAO_INFORMADO  No informado 3865
|

Figura 81. Detalhamento dos capitulos de livros

O “Detalhamento dos Trabalhos em Eventos” ¢ uma tabela estatica. Ela exibe os
seguintes dados dos trabalhos dos integrantes das equipes dos projetos de inovagdo
apresentados em eventos: “Titulo do Trabalho”, “Competéncia”, “Natureza”, “Ano”,
“Pais do Evento”, “Idioma”, “Meio de Divulgacao”, “DOI”, “N.° do Volume”, “ISBN”,
“Classificagdo do Evento”, “Nome do Evento”, “Cidade do Evento”, “Ano de
Realizagdo”, “Titulo dos Anais”, “Fasciculo”, “Série”, “Pag. Inicial”, “Pag. Final”,
“Nome da Editora” e “Cidade da Editora”. A figura 82 mostra o detalhamento dos

trabalhos apresentados em eventos.

Artigos Livros fT Capitulos de Livros Tl Trabalhos em Eventos

o

Tity

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO N

IMPRESSO

200008 VARIOS NI NACIONAL

200 MEIO_MAGNETICO N 5N NACIONAL

200009 RESUMO LOcAL

MEIO_DIGITAL

200009 COMPLETO VARIOS INTERNACIONAL  #3r¢

Figura 82. Detalhamento dos trabalhos em eventos
O “Detalhamento dos Textos em Jornais e Revistas” ¢ uma tabela estatica. Ela
exibe os seguintes dados dos textos de integrantes das equipes dos projetos de inovagdo
publicados em jornais e revistas: “Titulo do Texto”, “Titulo do Jornal ou Revista”,
“Competéncia”, “Natureza”, “Ano”, “Pais da Publicagdo”, “Idioma”, “Meio de
Divulgacao”, “DOI”, “N.° do Volume”, “ISSN”, “Pag. Inicial”, “Pag. Final”, “Data de
Publica¢do” e “Local de Publicagdo”. A figura 83 mostra o detalhamento dos textos

publicados em jornais e revistas.
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Artigos Livros. T Capitulos de Livros T Trabalhos em Eventos T Textos Jornais/Revistas T Outras Produgdes

20111
201004 REV

200307 REV
201806 REV
200706 REV

201010 REV

° do P Pig. C
ool Q lolume Q ISSN Q I | Q Final Q P
N I N I N
] 1 N 1 ]
] 1 N 1 ]
198 36
N I @
N ] n N
N 1 10
s 1
N 16783828 N

Figura 83. Detalhamento dos textos em jornais e revistas

O “Detalhamento das Outras Produgoes” é uma tabela estatica. Ela exibe os

seguintes dados de outras produgdes bibliograficas dos integrantes das equipes dos

projetos de inovagao: “Titulo da Produgdo”, “Competéncia”,

de Publicacdao”, “Idioma”, “Meio de Divulga¢do”, “DOI”,

“Natureza”, “Ano”, “Pais

“ISSN/ISBN”, “Nome da

Editora”, “Cidade da Editora” e “N.° de P4ag.”. A figura 84 mostra o detalhamento de

outras produgdes bibliograficas.

Artigos Livros Capitulos de Livros Trabalhos em Eventos Textos Jorais/Revistas Outras Produgses

Detalhamento das Outras Produgdes

Pais da Iss
Titulo da Produgio 2 comp.. @ Q Q publicag Q Q s
200104 2001 Bras
2001 Bras
2001 B
IMPRESSO NI
IMPRESSO NI

IMPRESSO

Demais Trabalhos Patentes

mada

COPPE/UFR)

LockAbit (Ravel/COPPE/UFRJ)

Lockabit (Ravel/COPPE/UFRJ;
COPPE/UFRS

Nao Informada

Figura 84. Detalhamento das outras producdes

O “Detalhamento dos Demais Trabalhos” é uma tabela estatica. Ela exibe os

seguintes dados dos demais tipos de trabalho desenvolvidos pelos integrantes das equipes

dos projetos de inovagdo: “Titulo do Trabalho”, “Competéncia”, “Natureza”, “Ano”,

“Pais”, “Idioma”, “DOI”, “Finalidade” e “Local”. A figura 85 mostra o detalhamento dos

demais trabalhos desenvolvidos.

T Artigos 3 Livros D Capitulos de Livros £ Trabalhos em Eventos D Text T Outras Produgdes i
Q Competénds  Q Noturezs Q Ao Q Pas Q idioma
emSLeXML 200310 Projeto final de curso 2003 Brasi Portugués

Figura 85. Detalhamento dos demais trabalhos

I3

O “Detalhamento das Patentes” ¢ uma tabela estatica. Ela exibe os seguintes dados

das patentes desenvolvidas pelos integrantes das equipes dos projetos de inovagdo:

“Titulo da Patente”, “Competéncia”, “Ano”, “Pais”, “Meio de Divulgacdo”, “Finalidade”,
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“Institui¢do Financiadora” e “Categoria”. A figura 86 mostra o detalhamento das

patentes.

T Artigos 3 Livros T Capitulos de Livros 3 Trabalhos em Eventos T Textos Jomais/Revistas T Outras Produgdes ) Demais Trabahos D Patentes

Detalhamento das Patentes

Titulo da Patente Q Competéncia Q Meio de Divulgagio

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO

NAO_INFORMADO

Figura 86. Detalhamento das patentes
6.4.13 Consultar Participagoes da Producgao Cientifica

O caso de uso “Consultar Participagdes da Produgdo Cientifica” exibe 7 KPIs da
produgdo cientifica dos integrantes da equipe dos projetos de inovagao da COPPETEC.
As medidas dos KPIs sdo: “Participacdes”, “Participacdes em Congressos”,
“Participagdes em Feiras”, “Participagdes em Oficinas”, “Participacdes em Semindrios”,
“Participagdes em Simpdsios” e “Outras Participacdes”. A figura 87 mostra a tela do
painel “Consultar Participagdes da Producdo Cientifica”.

O caso de uso, também, mostra o detalhamento das participagcdes. O
“Detalhamento das Participacdes” ¢ uma tabela estatica que exibe os seguintes dados em
suas colunas: “Nome do Evento”, “Titulo”, “Competéncia”, “Natureza”, “Ano”, “Pais”,
“Idioma”, “Meio de Divulga¢ao”, “Tipo”, “Forma”, “DOI”, “Tipo de Evento”, “Céd.

Institui¢ao”, “Nome da Instituicdo”, “Local do Evento” e “Cidade do Evento”.

. Pparticipagdes da Produgao Cientifica ¢ 14

Competéncia

Pt (2] Participagoes E Participagdes em Congressos @ Participagdes em Feiras 2 Participagdes em Oficinas
410 167 4 21
Finslidade doP...
Data nicio do .
Data Fim do .
d Lattes
Hu"n Participagdes em Seminarios ® Participagdes em Simposios [U_\__‘ Outras Participagdes
Coordenad

Nome do Integr

CNPJ do Cliente.

Q Siglado Pro.

CoBENGE 2021

Figura 87. Painel “Consultar Participacées da Producio Cientifica”
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6.4.14 Consultar Orientagdes da Producgao Cientifica

O caso de uso “Consultar Orientacdes da Producdo Cientifica” exibe 5 KPIs da
produgdo cientifica dos integrantes da equipe dos projetos de inovagdo da COPPETEC.

2

As medidas dos KPIs sdo: “Orienta¢des”, “Orientagdes de Mestrado”, “Orientagdes de
Doutorado”, “Orienta¢des de Pos-doutorado” e “Outras Orientacdes”. A figura 88 mostra

a tela do painel “Consultar Orientagdes da Producdo Cientifica”.

M. OrientagBes da Produgéo Cientifica H il

Filtros
Competéncia

peril . = Orientagdes de Pés- . =
r Doutorad
de v O de v tor.  Outras Orientacdes

[ Orientacdes [y Ori
Projeto

~. 684 11 9 4 560

Data Inicio do ...
Data Fim do Pr.

IdLattes Detalhamento das Orientagdes

Nome do Integ. NioInformado

NPy do Cliente ORIENTADOR_PRINCIPAL

Razio Social do 200702 TRABALHO NCLUSAO_DE_CURSO_GRAD. 2007 Brasi Portugués NI Nao Informado

Q sigladoPro.

1406 TRABALHO_DE_CONCLU

PESC TRABALHO.

NioInformado
N:
Nome do Progr. N

do

Nome do Autor ORIENTADOR_PRINCIPAL

Titulo
Nao Informado

Tipo de Autoria

SANTOS, B
LOPES, .
BARROS, Y.

Subtipo de Aut.

Figura 88. Painel “Consultar Orienta¢des da Producio Cientifica”

O caso de uso, também, mostra o detalhamento das orientagdes. O “Detalhamento
das Orientacdes” ¢ uma tabela estatica que exibe os seguintes dados em suas colunas:
“Titulo”, “Competéncia”, “Natureza”, “Ano”, “Pais”, “Idioma”, “DOI”, “Orienta¢do”,
“Tipo de Orientagdo”, “Nome do Orientado”, “Coéd. Instituicdo”, “Nome da Institui¢ao”,

“Cod. Curso”, “Nome do Curso” e “N.° de Pags.”.

6.4.15 Consultar Autores da Producao Cientifica

O caso de uso “Consultar Autores da Produgdo Cientifica” exibe 11 KPIs da
produgdo cientifica dos integrantes da equipe dos projetos de inovagao da COPPETEC.
As medidas dos KPIs sdo: “Autores”, “Coautores”, “Autores de Patentes” e “Autores de
Artigos”, “Autores de Livros”, “Autores Capitulos Livros”, “Autores de Textos”,
“Autores de Trabalhos em Eventos”, “Autores de Demais Trabalhos”, “Autores de Outras
Producgdes” e “Autores de Participacdes”. A figura 89 mostra a tela do painel “Consultar

Autores da Producao Cientifica”.
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. Autores da Producdo Cientifica K>

Filtros

Competéncia

perfl

£ Autores £ Coautores £ Autores de Patentes
Projet
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Data Fim do P
1d Latt
Jano Moreira £ Autores de Artigos £ Autores de Livros £ Autores Capitulos Livros £ Autores de Textos
Nome do ntegr.
289 9 79 13
Razio Social do...
Q sigladoPro...
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Nome do Autor £ Autores de Trabalhos em Eventos £ Autores de Demais Trabalhos £ Autores de Outras Produgdes £ Autores de Participagoes
1,209 1 67 410
Tipo de Autoria b

Subtipo de Aut...

Figura 89. Painel “Consultar Autores da Producio Cientifica”

6.4.16 Consultar Autorias e Coautorias da Produgao
Cientifica

O caso de uso “Consultar Autorias e Coautorias da Produgao Cientifica” exibe os
tipos de autorias, os tipos de coautoria, os tipos e os subtipos de autoria, a evolucao das
autorias e coautorias, a evolucdo das autorias das producdes bibliograficas, a evolugdo

das autorias das patentes e a evolucdo das autorias das participagdes. A figura 90 mostra

a tela do painel “Consultar Autorias e Coautorias da Producdo Cientifica”.

5; Autorias & Coautorias da Producgo Cientifica KAl

Filtros Tipos de Autoria
Competéncia Patentes Producéo Bibliogréfica
Trabalho em Evento

perfil

Projeto
Producio Bibliogrfica
6%
Finalidade do.

Data Inicio doP...
Participagio

Data Fim do .

1d Lattes

Q Coordenador

Autoria X Coautoria Produgtes

Bibliogréficas Patentes Participagdes

Evolugdo Autoria X Coautoria
CNPJ do Cliente

Measures
Razo Social do

= Autores

— Coautores
Q sigladoPro.

PESC
Nome do Progr.

Nome do Autor

Titulo

Tipo de Autoria

S PAn AN INANNNI N

Figura 90. Painel “Consultar Autorias e Coautorias da Producio Cientifica”
Os graficos “Tipos de Autoria” e “Tipos de Coautoria” sdo graficos de pizza. O
grafico “Tipos de Autoria” mostra como medida o percentual de autorias resultantes da

produgdo cientifica dos integrantes da equipe que participaram dos projetos de inovacao
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da COPPETEC, considerando as seguintes dimensdes: “Participagdes”, ‘“Patentes” e
“Producdo Bibliografica”. O grafico “Tipos de Coautoria” mostra como medida o
percentual de coautorias com os integrantes da equipe na producdo cientifica,
considerando as seguintes dimensdes: ‘Participagdes”, ‘Patentes” e ‘“Producdo
Bibliografica”.

O grafico “Tipo X Subtipos de Autoria” ¢ um mapa de arvore que exibe como
medida a quantidade de autorias dos integrantes da equipe que participaram dos projetos
de inovagcdo da COPPETEC, considerando uma hierarquia de tipo e subtipos como
dimensodes. Os tipos sdo as seguintes dimensdes: “Participagdes”, “Patentes” e “Producdo
Bibliografica” e possuem subtipos, com exce¢ao do tipo “Patentes”.

Os subtipos do tipo “Participacdes” sdo as dimensdes: “Participagdo em
Congresso”, “Participacdo em Feira”, “Participagdo em Oficina”, “Participagdo em
Semindrio”, “Participacdo em Simposio” e “Outra Participacdo”. Os subtipos do tipo
“Produgdo Bibliografica” sdo as dimensdes: “Artigo Publicado”, “Capitulo de Livro
Publicado”, “Demais Trabalhos”, “Livro Publicado ou Organizado”, “Outra Produ¢ao
Bibliografica”, “Texto em Jornal ou Revista” e “Trabalho em Evento”.

O grafico de linhas ¢ usado para mostrar tendéncias ao longo do tempo. A
dimensdo esta sempre no eixo x ¢ as medidas no eixo y (Qlik Cloud, 2022b). Os graficos
“Evolugdo Autoria X Coautoria”, “Evolugdo das Autorias das Producdes Bibliograficas”,
“Evolugdo das Autorias das Patentes” e “Evolucdo das Autorias das Participacdes” sdo
graficos de linha. O grafico “Evolu¢do Autoria X Coautoria” exibe a evolu¢do das
medidas: quantidade de integrantes da equipe dos projetos da COPPETEC que sao autores
e dos seus coautores ao longo das dimensdes competéncias — ano/més. A competéncia
consiste no ano/més das produgdes bibliograficas, patentes e participagdes.

O grafico “Evolucdo das Autorias das Produgdes Bibliograficas” mostra a
evolucdo da medida quantidade de integrantes da equipe dos projetos da COPPETEC que
sdo autores de produgdes bibliograficas ao longo das dimensdes competéncias. O grafico
mostra como medida a quantidade de autores das seguintes produ¢des bibliograficas:
“Artigo Publicado”, “Capitulo de Livro Publicado”, “Demais Trabalhos”, “Livro
Publicado ou Organizado”, “Outra Produ¢do Bibliografica”, “Texto em Jornal ou
Revista” e “Trabalho em Evento”. A figura 91 mostra o grafico “Evolu¢@o das Autorias

das Producdes Bibliograficas”.
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Figura 91. Grifico “Evolucio das Autorias das Producées Bibliograficas”
O grafico “Evolucdo das Autorias das Patentes” mostra a evolucdo da medida
quantidade de integrantes da equipe dos projetos da COPPETEC que sdo autores de
patentes ao longo das dimensdes competéncias. A figura 92 mostra o grafico “Evolucao

das Autorias das Patentes”.

Autoria X Coautoria Produgdes Bibliogrficas Patentes Participagdes

Evolugdo das Autorias das Patentes

Competéncia

Figura 92. Grafico “Evolucio das Autorias das Patentes”

Finalmente, o grafico “Evolu¢do das Autorias das Participagdes” exibe a evolugao
da medida quantidade de integrantes da equipe dos projetos da COPPETEC que sdo
autores de participagdes ao longo das competéncias. O grafico exibe como medida a
quantidade de autores das seguintes participagdes: “Participacdo em Congresso”,
“Participagdo em Feira”, “Participagdo em Seminario”, “Participacdo em Simposio”,
“Participagdo em Oficina” e “Outra Participacdo”. A figura 93 mostra o grafico

“Evolugdo das Autorias das Participagdes”.

Autoria X Coautoria Produg:

Patentes Participagdes

Evolugdo das Autorias das Participagbes

Figura 93. Grifico “Evolucio das Autorias das Participacdes”
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6.4.17 Consultar Detalhamento dos Autores da Producao
Cientifica

O caso de uso “Consultar Detalhamento dos Autores da Producao Cientifica”
exibe, por meio de tabelas, o detalhamento dos autores de: produgdes bibliograficas,
artigos, livros, capitulos de livros, textos de jornais e revistas, trabalhos em eventos,
demais trabalhos, outras produgdes, patentes e participacdes. A figura 94 mostra a tela do

painel “Consultar Detalhamento dos Autores da Producdo Cientifica”.

. Detalhamento dos Autores da Produg3o Cientifica (>

Trabalhos em Eventos

BASTOS,A.P..

BASTOS,A.P.2.

A SOUSA, JOSE EDUARDO

ABiA, BRUNO

Nome do ntegr...
NP do Cliente
Razio Social do. YAVIER, A
PRADO,A B,
PRADO, A B
PRADO, A B

W

Figura 94. Painel “Consultar Detalhamento dos Autores da Producio Cientifica”

O detalhamento “Autores de Producdes Bibliograficas” ¢ uma tabela estatica. Ela
exibe os seguintes dados em suas colunas: “Competéncia”, “Nome do Autor”, “Titulo”,
“Ordem da Autoria”, “Tipo de Autoria”, “Subtipo de Autoria” e “Nome de Cita¢do”.

As tabelas dindmicas apresentam os dados de uma forma mais condensada através
de uma estrutura de arvore, na qual cada titulo pode exibir os seus respectivos autores.
Dessa forma, o nimero de linhas ¢ reduzido e apresenta a op¢do de expansdo para o
detalhamento dos dados (Qlik Cloud, 2024). Os detalhamentos “Autores de Artigos”,
“Autores de Livros”, “Autores de Capitulos de Livros”, “Autores de Textos em Jornais
ou Revistas”, “Autores de Trabalhos em Eventos”, “Autores de Demais Trabalhos”,
“Autores de Outras Produgdes”, “Autores de Patentes” e “Autores de Participagdes” sdo
tabelas dindmicas.

A tabela dinamica “Autores de Artigos” exibe os seguintes dados sobre os autores
e seus artigos: “Titulo do Artigo”, “Nome do Autor” e “Qtde Autores”. A exibi¢do dos
dados utiliza uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo do Artigo” pode exibir de 1 a

n “Nome do Autor”. A figura 95 mostra o detalhamento dos autores de artigos.
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Detalhamento dos Autores da Produgao Cientifica

Consolidado dos Autores Artigos Livios
Autores de Artigos.

Titulo doArigo Q. || Nome doAutor Q

3 Coordenador

Nome do Integr.

CNP3 do Cliente

Razio Social do.

3 Sigla doPro.

Nome do Autor

Titulo

Figura 95. Detalhamento dos autores de artigos
A tabela dinamica “Autores de Livros” apresenta os seguintes dados sobre os
autores e seus livros: “Titulo do Livro”, “Nome do Autor” e “Qtde Autores”. A exibi¢do
dos dados usa uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo do Livro” pode mostrar de 1

an “Nome do Autor”. A figura 96 exibe o detalhamento dos autores de livros.

. Detalhamento dos Autores da Produgao Cientifica & B
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Figura 96. Detalhamento dos autores de livros
A tabela dinamica “Autores de Capitulos de Livros™ apresenta os seguintes dados
dos autores e seus capitulos de livros: “Titulo do Capitulo”, “Nome do Autor” e “Qtde
Autores”. A exibi¢ao dos dados utiliza uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo do
Capitulo” pode mostrar de 1 a n “Nome do Autor”. A figura 97 exibe o detalhamento dos

autores de capitulos de livros.
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Detalhamento dos Autores da Produgdo Cientifica <>
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Figura 97. Detalhamento dos autores de capitulos de livros
A tabela dindmica “Autores de Textos em Jornais e Revistas” exibe os seguintes
dados dos autores ¢ seus textos: “Titulo do Texto”, “Nome do Autor” e “Qtde Autores”.
A exibicao dos dados utiliza uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo do Texto” pode

exibir de 1 a n “Nome do Autor”. A figura 98 exibe o detalhamento dos autores de textos

publicados em jornais e revistas.
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Figura 98. Detalhamento dos autores de textos em jornais e revistas
A tabela dindmica “Autores de Trabalhos em Eventos” exibe os seguintes dados
sobre os autores e seus trabalhos: “Titulo do Trabalho”, “Nome do Autor” e “Qtde
Autores”. A exibi¢do dos dados usa uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo do
Trabalho” pode exibir de 1 a » “Nome do Autor”. A figura 99 exibe o detalhamento dos

autores de trabalhos apresentados em eventos.
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Figura 99. Detalhamento dos autores de trabalhos em eventos
A tabela dindmica “Autores de Demais Trabalhos™ exibe os seguintes dados dos
autores e seus demais trabalhos desenvolvidos: “Titulo do Trabalho”, “Nome do Autor”
e “Qtde Autores”. A exibi¢do dos dados utiliza uma estrutura de arvore, na qual cada

“Titulo do Trabalho” pode exibir de 1 a n “Nome do Autor”. A figura 100 mostra o

detalhamento dos autores de demais trabalhos.
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Figura 100. Detalhamento dos autores de demais trabalhos
A tabela dinamica “Autores de Outras Producdes” exibe os seguintes dados dos
autores e suas outras produgdes: “Titulo da Produ¢do”, “Nome do Autor” e “Qtde
Autores”. A exibi¢ao dos dados usa uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo da
Producao” pode exibir de 1 a n “Nome do Autor”. A figura 101 exibe o detalhamento dos

autores de outras producdes bibliograficas.
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Figura 101. Detalhamento dos autores de outras produgdes
A tabela dindmica “Autores de Patentes” exibe os seguintes dados dos autores e
suas patentes: “Titulo da Patente”, “Nome do Autor” e “Qtde Autores”. A exibi¢do dos
dados emprega uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo da Patente” pode exibir de

1 an “Nome do Autor”. A figura 102 mostra o detalhamento dos autores de patentes.
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Figura 102. Detalhamento dos autores de patentes
A tabela dinamica “Autores de Participacdes” exibe os seguintes dados dos
autores e suas participacdes: “Titulo da Participa¢do”, “Nome do Autor” e “Qtde
Autores”. A exibi¢ao dos dados usa uma estrutura de arvore, na qual cada “Titulo da
Participacdo” pode exibir de 1 a n “Nome do Autor”. A figura 103 exibe o detalhamento

dos autores de participagdes.
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Figura 103. Detalhamento dos autores de participacdes

6.4.18 Consultar Redes de Autores e Coautores da

Producao Cientifica

O caso de uso “Consultar Redes de Autores ¢ Coautores da Produgao Cientifica”
exibe as redes de autores e coautores da produgdo cientifica. Elas sdo formadas pelos
autores e integrantes das equipes dos projetos de inovagdo da COPPETEC com os seus
respectivos coautores de: “Artigos”, “Livros”, “Capitulos de Livros”, “Textos”, “Demais
Trabalhos”, “Trabalhos em Eventos” e “Outras Producgdes”. A figura 104 mostra a tela
do painel “Consultar Rede de Autores e Coautores da Producao Cientifica”.

O gréfico de rede exibe uma rede de nos e grafos conectados. Ele mostra o fluxo
da informagdo, a interacdo dos componentes € o local dos componentes na rede (Qlik
Cloud, 2018b). As 7 redes sao representadas por graficos de rede. Os graficos de rede
possuem 3 dimensdes contendo os seguintes valores: “Identificador do n6” com o campo
Id do Autor, “Rétulo do n6” com o campo Nome do Autor e “No6 pai” com o campo Id
Autor na Equipe.

A dimensao “identificador do nd” controla quais nds sao apresentados no grafico.
A dimensao “Roétulo do nd” define o rotulo de cada nd. A dimensao “No pai” define o pai
de um no e define os relacionamentos entre os nds. Cada autor precisa conter o valor do
identificador de n6 do pai ao qual deve se conectar. A medida de cada autor ¢ a quantidade

de artigos. Essa mesma medida define o tamanho do no na rede.
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Figura 104. Painel “Consultar Rede de Autores e Coautores da Producio Cientifica”

6.4.19 Filtro dos Dados da Consulta

Os filtros de dados da consulta sdo exibidos em todos os casos de uso e permitem
a escolha de vérias selecdes, dessa forma € possivel fazer ajustes e comparar os resultados
com selecdes diferentes das realizadas anteriormente. O filtro mostra o relacionamento
entre diferentes valores e associagdes por meio de cores, permitindo a descoberta dos
relacionamentos entre os dados. Pois, ao selecionar um dos filtros, os demais que nao

possuem relacionamento com o selecionado sdo inibidos. A figura 105 exibe o Filtro dos

Dados da Consulta.
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Figura 105. Filtro dos Dados da Consulta

Além disso, um filtro pode filtrar os dados de varias dimensdes de uma unica vez
(Qlik Cloud, 2017b). As dimensdes que constituem os filtros sdo: “Competéncia”,

“Perfil”, “Nome do Projeto”, “Finalidade do Projeto”, “Data Inicio do Projeto”, “Data
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Fim Projeto”, “Id Lattes”, “Nome do Coordenador”, “Nome do Integrante”, “CNPJ do
Cliente”, “Razao Social do Cliente”, “Sigla do Programa”, “Nome do Programa”, “Nome

do Autor”, “Titulo”, “Tipo de Autoria” e “Subtipo de Autoria”.

6.5 Conclusao

O presente capitulo apresentou o escopo do sistema computacional KTSi9
(Knowledge Transfer System for Innovation), as informacdes técnicas sobre o
desenvolvimento, os requisitos ndo funcionais e os requisitos funcionais. O sistema ¢ a
automatizacao do modelo proposto por essa tese — 0 KTMi9 (Knowledge Transfer Model
for Innovation). O objetivo do sistema ¢ mensurar a transferéncia do conhecimento e o
impacto na sociedade originado de projetos de inovagdo desenvolvidos pelas
universidades. O sistema foi desenvolvido com o intuito de automatizar a mensuracao da
transferéncia do conhecimento e a tomada de decis@o dos gestores das universidades.

O sistema, sob a forma de um dashboard, permite ao usuério, de forma intuitiva
e eficiente, a visualizagdo das métricas propostas pelo modelo KTMi9. Os dados
apresentados foram coletados na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) através
dos projetos de inovacdo desenvolvidos pela COPPETEC. O sistema permite a
identificacdo de melhores praticas para a gestdo da universidade para um desempenho

superior e a otimizacao da relagdo universidade e demais atores do SNI.
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Capitulo 7 - Estudo de Caso

Qualidade é fazer o que é certo quando ninguém estd olhando.

(Kaoru Ishikawa)

Esse capitulo apresenta um estudo de caso para avaliar o sistema computacional
KTSi9. A pesquisa definiu parametros de avaliacdo, segundo as abordagens padronizadas
ISO-25010, SUPR-Q e NPS; planejou e acompanhou a execucao de tarefas no sistema
KTSi9; entrevistou os participantes sobre o uso do sistema; e finalmente, analisou os
dados coletados sobre o uso do sistema. Os critérios escolhidos para a avaliagdo do
sistema foram: as nove caracteristicas do modelo de qualidade da ISO/IEC 25010 e as
quatro caracteristicas da SUPR-Q para avaliar a qualidade de um produto de software. A
avaliacdo investiga a qualidade e o desempenho do sistema, assim como a satisfagdo do
usuario no desenvolvimento de tarefas para a tomada de decisdo. O capitulo apresenta o
método, o planejamento e a execugdo do estudo de caso, assim como a analise dos dados

obtidos.

7.1 Metodologia da Pesquisa

A classifica¢do da pesquisa quanto ao fim ¢ descritiva, segundo (Vergara, 2009).
A pesquisa analisa as caracteristicas do sistema para identificar a percep¢do dos
participantes do estudo de caso quanto aos seguintes aspectos de qualidade de software:
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e eficiéncia. A classificagdo da pesquisa
quanto aos meios, como pesquisa de campo. A pesquisa € uma investigacdo empirica
realizada através de um questionario estruturado. E um estudo de caso, pois possui sua
area definida quanto ao tema em anélise e seus resultados t€ém o propdsito de avaliar a

necessidade de eventuais manutengdes evolutivas ou corretivas do sistema KTSi9.

7.2 Planejamento do Estudo de Caso

O planejamento do estudo de caso aborda os itens do planejamento de pesquisa
proposto por (Yin, 2009): o estudo das questdes, suas proposi¢des, suas unidades de
analise, a ligacdo ldgica entre os dados e as proposigoes e os critérios de interpretacdo. A
tabela 20 mostra uma matriz de relagdes entre o planejamento e a fonte de coleta de dados

das unidades de analise.
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Tabela 19. Relagoes entre unidades de analise (Adaptado de (Yin, 2009))

Relagio entre Fonte de Coleta de Dados 3
. Conclusao do
Unidades de
Analise : TS : P Estudo
A partir de um individuo A partir de uma organizacio
Comportamento individual Documentos arquivados Se o estudo de
Sobre um . L ,
8 [y Atitude individual Outros comportamentos, caso ¢ um
- individuo g . N s,
5} Percepgao individual atitudes e percepgdes relatados individuo
£
oy
=
n—“; Sobre uma | Como a organizacdo trabalha | Politicas de Pessoal Seo esFudo de
L N T caso ¢ uma
organizagdo | Porque a organizagdo trabalha | Resultados Organizacionais s
organizagdo

Neste estudo de caso, os participantes sdo profissionais atuantes na area de TI,
exercendo funcdes de analistas em diferentes setores dessa area. Quanto ao perfil
demografico dos entrevistados, observa-se que 60% sdo do sexo masculino e 40% do sexo
feminino. Em relagdo a faixa etaria, 20% dos participantes tém entre 19 e 23 anos, outros
20% entre 44 e 48 anos, mais 20% entre 54 e 58 anos, enquanto 40% possuem idade
superior a 59 anos. No que diz respeito ao nivel de escolaridade, 20% dos entrevistados
possuem graduagdo, 60% possuem especializagdo lato sensu e 20% possuem doutorado.
Essas informagdes contribuem para compreender o perfil dos profissionais envolvidos na
pesquisa, possibilitando uma analise mais aprofundada dos dados coletados.

As proposigdes investigam a preparagdo, o desenvolvimento e a conclusdo de
tarefas executadas pelos participantes no sistema KTSi9. As unidades de analise sdo: o
comportamento, a atitude e a percep¢cdo dos participantes em relagdo aos requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema KTSi9. Além disso, o estudo também analisa os
requisitos do sistema.

O modelo de qualidade de produto de sofiware da ISO/IEC 25010 (ISO, 2023) foi
adotado no desenvolvimento do sistema e também serve como base para a avaliacdo dos
requisitos ndo funcionais do sistema neste estudo. A fonte de coleta de dados foi por meio
de entrevistas estruturadas com individuos. O questionario investiga as seguintes
caracteristicas de qualidade de um sistema: Adequagdo funcional, Eficiéncia de
performance, Compatibilidade, Capacidade de interacdo, Confiabilidade, Seguranca,
Manutenabilidade, Portabilidade, Flexibilidade e Segurabilidade. Sendo assim, as
relacdes entre as unidades de andlise para o estudo de caso e a coleta de dados proposta
por (Yin, 2009) ndo atendem totalmente ao objetivo desse estudo.

Adicionalmente, o estudo de caso usa perguntas do questiondrio SUPR-Q

(Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire). Essa abordagem,
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proposta por (Sauro, 2015; Sauro; Lewis, 2016), avalia as caracteristicas dos sistemas,
considerando seus aspectos sobre usabilidade, confianga, credibilidade e aparéncia.
Finalmente, a pesquisa utiliza a abordagem NPS para medir a probabilidade dos clientes
recomendarem os produtos ou servicos de uma empresa para outras pessoas (Reichheld,
2006). O NPS foi apresentado no capitulo anterior, devido a sua utilizagdo no grafico
“Percepgdes dos Clientes Baseadas nos Resultados dos Projetos” para identificar a
lealdade dos clientes em relagdo aos projetos desenvolvidos pela universidade.

A avaliacdo das caracteristicas do sistema ¢ feita por meio de entrevista e analise

usando a escala Likert. Em seguida, o percentual de cada caracteristica ¢ calculado usando

a seguinte formula:

ontuacio obtida
p (31, i

= — — X 100%) =n
pontuacio maxima

onde n = numero de entrevistados
Equacio 7: Calculo da pontuacio das caracteristicas do sistema
Em seguida, o percentual ¢ comparado, também usando a escala Likert, para
interpretar o comportamento, a atitude e a percepg¢ao dos entrevistados sobre a qualidade

do sistema KTSi9. A tabela 21 mostra os intervalos dos percentuais obtidos pelas

caracteristicas do sistema KTSi9 com as suas respectivas descrigdes.

Tabela 20. Pontuacgao das caracteristicas (Elaborado pela autora)

Percentual da Pontuacio Descricao
0% —20% Muito baixo
21% —40% Baixo
41% — 60% Meédio
61% — 80% Alto
81% — 100% Muito alto

7.3 Desenvolvimento do Estudo de Caso

A coleta dos dados do estudo de caso consistiu nas seguintes fases: o treinamento
para uso do sistema KTSi9, a execucdo de cinco tarefas no sistema KTSi9 e a aplicacao
de uma entrevista estruturada. Todos os entrevistados concordaram totalmente que o
treinamento para uso do sistema KTSi9 foi satisfatorio. Os participantes realizaram as
seguintes tarefas no sistema KTSi9: consultar os KPIs dos projetos de inovagao, consultar
um projeto, consultar as tecnologias dos projetos, consultar o impacto econdmico dos

projetos de inovagao e consultar a autoria e a coautoria. Os entrevistados participaram do
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estudo sequencial e individualmente. Cada entrevistado executou as suas tarefas uma
unica vez. O estudo cronometrou e registrou a execu¢do de cada uma das tarefas
realizadas pelos entrevistados.

Posteriormente, os entrevistados responderam a uma entrevista estruturada. O
questionario possui duas secdes: identificagdo e avaliagdo, conforme consta no apéndice
H. A sec¢do de identificag@o possui as seguintes perguntas: nome, faixa etaria, sexo e nivel
de escolaridade. A secdo de avaliagdo consiste em 14 perguntas sobre a percepgao do
usuario, considerando o modelo de qualidade de produto de software da ISO/IEC 25010,
o SUPR-Q e o NPS.

7.4 Analise dos Resultados da Avaliagao

Os resultados obtidos nas entrevistas permitem mensurar a performance e a
qualidade do sistema proposto por meio do comportamento, atitude e percep¢do do
usuario. A tabela 22 mostra o resultado da avaliag@o do sistema KTSi9 para cada uma das
perguntas com seu respectivo numero, padrao adotado e critério. A Adequacao Funcional
¢ a capacidade do sistema fornecer funcionalidades que atendam as necessidades dos
usuarios. A Eficiéncia de Performance do sistema ¢ sua capacidade de desempenhar
funcdes processando uma determinada quantidade de dados dentro dos parametros de
tempo especificados. Além disso, o sistema precisa ser eficiente no uso dos seus recursos.
Esses critérios de avalia¢do obtiveram a pontuagao 96% — “Muito Alta” — na pesquisa.

A Compatibilidade do sistema consiste na sua capacidade de trocar informagdes
com outros produtos e realizar suas fun¢des enquanto compartilha o mesmo ambiente e
recursos comuns. O KTSi9 ¢ um sistema web, que utiliza a plataforma SaaS Qlik Cloud©,
que funciona em navegadores com suporte para diferentes sistemas operacionais (Qlik
Cloud, 2019). A caracteristica para esse critério de avaliacdo na pesquisa obteve a
pontuacao 100% — “Muito Alta”.

A Capacidade de Interacdo consiste no sistema interagir com os usuarios para a
troca de informagdes através de uma interface para completar a tarefa desejada. E
fundamental que o usudrio reconhega que o sistema atende as suas necessidades. A
Aparéncia ¢ outro critério de avaliacdo que compartilha as caracteristicas com o critério
Capacidade de Interacdo. Todas as caracteristicas que compdem esses critérios de
avaliacdo apresentam pontuacao “Muito Alta”: atendimento das necessidades com 100%,
cores satisfatorias com 96%, icones satisfatorios com 100%, graficos satisfatorios com

100%, legibilidade das fontes satisfatorias com 96%, qualidade das imagens satisfatorias
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com 100%, titulos com informagdo satisfatoria com 100% e filtros satisfatorios com

100%.

Tabela 21. A avaliacido do KTSi9 (Elaborado pela autora)

N°

Padrao

Critério

Item de Avaliagao

Resultado da Avaliagao

2 3 4 5

Total
%

ISO

Adequagio
Funcional

O nivel de satisfagdo com a
completude das informagdes sobre a
transferéncia do conhecimento nos
projetos de inovagdo para uma tomada
de decisdo.

96

O nivel de satisfagdo com a
completude das informagdes sobre o
impacto da transferéncia do
conhecimento dos projetos de
inovacdo para uma tomada de decis@o.

96

ISO

Eficiéncia de
Performance

O sistema KTSi9 apresenta eficiéncia
na sua performance.

96

10

ISO

Compatibilidade

O sistema KTSi9 apresentou as
informagoes corretamente no
navegador.

100

11

ISO

12

ISO
SUPR-Q

Capacidade de
Interagdo

/

Aparéncia

O sistema KTSi9 atende as
necessidades para uma tomada de
decisdo.

100

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
cores.

compdem a
satisfatorios:

96

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
icones.

compdem a
satisfatorios:

100

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
graficos.

compdem a
satisfatorios:

100

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
legibilidade das fontes.

compdem a
satisfatorios:

96

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
qualidade das imagens.

compdem a
satisfatorios:

100

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
informacao nos titulos.

compdem a
satisfatorios:

100

Os seguintes itens que
interface grafica sdo
abrangéncia dos filtros.

compdem a
satisfatorios:

100

13

ISO

Confiabilidade

O sistema KTSi9 permitiu a conclusao
das tarefas sem interrupgdes e falhas.

100

14

ISO

Seguranga

Os filtros do sistema KTSi9
permitiram a realizagfo de consultas.

100

15

SUPR-Q

16

SUPR-Q

Usabilidade

O nivel de facilidade para realizar as
tarefas.

96

O nivel de satisfagdo com a utilizagdo
do sistema KTSi9.

100

SUPR-Q

17

SUPR-Q

Confianga

Durante a utilizagao do sistema KTSi9,
sinto-me confiante.

96

Durante a utilizagao do sistema KTSi9,
sinto-me confortavel.

96

18

SUPR-Q

19

NPS

Lealdade

Usaria o sistema KTSi9 novamente,
caso precisasse.

100

A probabilidade de recomendar o
sistema KTSi9 é...

100

N°

Fonte

Critério

Pergunta

Nao NA

Total

ISO

Portabilidade

A plataforma SaaS Qlik Cloud©
atende.

100

ISO

Manutenibilidade

A plataforma SaaS Qlik Cloud©
atende.

100

ISO

Flexibilidade

A plataforma SaaS Qlik Cloud©
atende.

100
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Resultado da Avaliagao
N° Padrao Critério Item de Avaliagao

Total
%

X - - 100

1‘2 3‘45

A plataforma SaaS Qlik Cloud©
atende.

Confiabilidade ¢ a capacidade de um sistema desempenhar determinadas

- ISO Segurabilidade

funcionalidades sob certas condi¢des em um determinado periodo de tempo sem
interrupgoes e falhas. Na pesquisa, esse critério de avaliagdo obteve a pontuagao 100% —
“Muito Alta”. Seguranca ¢ a capacidade de um sistema proteger as informagdes ou dados,
disponibilizando niveis de acesso apropriados aos niveis de autoriza¢do de cada usudrio
e defendendo contra ataques maliciosos. O sistema oferece controle de acesso,
gerenciamento de perfis e permissdes, governanca de dados, backup automético com
redundancia geografica e autenticacdo de varios fatores (Multi-Factor Authentication —
MFA). Esse critério de avaliagdo obteve a pontuacdo 100% — “Muito Alta”.

O critério Usabilidade avalia o quanto ¢ facil para os usuarios concluir suas tarefas
com o sistema. Ambas as caracteristicas desse critério receberam pontuagdo “Muito Alta”
em relacdo a facilidade para realizar as tarefas — 96% — e satisfagdo para utilizagdo —
100%. O critério Confianca mede a percep¢do do usuario em relacdo a credibilidade,
seguranca e privacidade do sistema. Ambas as caracteristicas desse critério receberam
pontuacao “Muito Alta” em relagdo a confianga e ao conforto durante a utilizagdo do
sistema — 96%.

O critério Lealdade avalia a disposi¢ao do usudrio para recomendar a outros € sua
intencdo em usa-lo novamente. Ambas as caracteristicas desse critério receberam
pontuacdo “Muito Alta” em relagdo a usar novamente e recomendar o sistema — 100%. A
Portabilidade ¢ a capacidade de um sistema ser transferido de um ambiente para outro,
funcionando adequadamente. A plataforma SaaS Qlik Cloud© atende a esse critério ao
permitir que versdes de aplicativos funcionem em diferentes navegadores.
Manutenibilidade ¢ a capacidade de um produto ser modificado por seus desenvolvedores
de forma eficaz e eficiente. A plataforma SaaS Qlik Cloud© permite a orquestragdo de
dados, o compartilhamento e o controle de versdes de aplicativos, possibilitando o
escalonamento das tarefas em equipes.

Flexibilidade ¢ a capacidade de um sistema ser adaptado mediante mudangas em
seus requisitos, contextos ou ambientes. A plataforma SaaS Qlik Cloud© possui uma
arquitetura escaldvel e baseada em nuvem, permitindo ajustes em sua capacidade
conforme a demanda, sem a necessidade de investimentos em infraestrutura.

Segurabilidade ¢ a capacidade de um sistema evitar um estado no qual a vida humana, a
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saude, a propriedade ou o meio ambiente estejam em perigo. O sistema atende a esse

critério, pois requer o uso de uma infraestrutura amplamente utilizada e confiavel.

7.5 Conclusao

A avaliacdo do sistema KTSi9 utilizou abordagens padronizadas e amplamente
reconhecidas — ISO/IEC 25010, SUPR-Q e NPS. O objetivo do estudo de caso foi
investigar a qualidade e o desempenho do sistema KTSi9, assim como a satisfagdo do
usuario no desenvolvimento de tarefas para a tomada de decisdo. O sistema atendeu a
todos os critérios de avaliagdo aos quais foi submetido. E recebeu a pontuacio “Muito
Alta” em todos os critérios de avaliagdo dos usudrios. A auséncia completa de demandas
por manutencdo corretiva ou adaptativa refor¢a a robustez e a qualidade da solucao.

Sendo assim, o sistema apresentou niveis muito altos de qualidade e desempenho.
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Capitulo 8 - Consideragoes Finais

Mostrar de maneira honesta o caminho ao desgarrado é como se tivéssemos
iluminado sua ldmpada pela nossa, que ndo serd mais fraca por termos iluminado a
dele.

(Ennius, 239-169 A.C.)

Este capitulo encerra a presente tese de doutorado, sintetizando as contribui¢des
cientificas e tecnoldgicas decorrentes da pesquisa. O capitulo apresenta a sintese das
proposicdes tedricas e praticas derivadas do estudo, destacando-se a contribuig¢do e a
relevancia dos resultados obtidos. Adicionalmente, sdo delineadas as limitagoes
metodoldgicas e contextuais identificadas ao longo da investigacdo, proporcionando uma
analise critica do escopo e da abrangéncia das conclusdes. Em sequéncia, sdo
apresentadas sugestdes para futuras pesquisas, visando aprofundar e expandir o
conhecimento gerado nesta tese. Tais sugestoes abordam tanto a superagao das limitagdes
identificadas quanto a exploracdo de novas perspectivas e abordagens. Finalmente, ha
uma sintese das principais descobertas e implicagdes da pesquisa, consolidando o

conhecimento gerado e destacando a sua contribuigdo para a area de estudo.

8.1 Contribuicao

A cooperacdo efetiva entre as organizagdes publicas e privadas com as instituigdes
de ensino superior ¢ importante para o desenvolvimento de projetos de inovagdo. O setor
de ensino superior desempenha um papel significativo na pesquisa e desenvolvimento
(P&D) no Brasil. A presente pesquisa busca contribuir para otimizar o papel da
universidade como geradora de conhecimento, ao analisar a dinamica da transferéncia do
conhecimento e ao buscar técnicas que otimizem as interagdes entre os atores que
compdem o SNI.

As dificuldades de coordenagdo entre as institui¢des consistem na fraca interacao
entre as organizagdes publicas e privadas e entre as universidades e as empresas em
projetos conjuntos de inovagao. A Politica Nacional de Inovacao ressalta que, em muitos
casos, hd pouca administragdo entre as entidades privadas para concretizar projetos de
inovacdo em base associativa. Além disso, hd casos em que as instituigdes orientam sua

pesquisa independente da demanda do mercado (MCTIC, 2019; MCTI, 2024). O
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reconhecimento de tais dificuldades de coordenacao entre as instituicdes como um dos
desafios do SNCTTI estabelece a necessidade de prévia compreensdo dos mecanismos de
transferéncia do conhecimento para o desenvolvimento de formas de otimizagdo da
interagdo entre os atores e o SNI.

A pesquisa atendeu ao seu objetivo geral, pois elaborou o modelo KTMi9 para
mensurar a transferéncia do conhecimento entre as universidades e os demais atores do
SNI em projetos de inovagdo. O modelo utiliza métricas da produgdo tecnoldgica e
cientifica resultantes dos projetos de inovagdo desenvolvidos pelas universidades. O
objetivo ¢ oferecer insumos para otimiza¢ao da formagdo de tecnologias no contexto do
SNI. Além disso, a pesquisa desenvolveu o sistema KTSi9 para aplicar o modelo
proposto.

O presente estudo utilizou o método Design Science Research para desenvolver
conhecimentos compostos por vdrias disciplinas, que possam ser utilizados por
profissionais na solu¢do de problemas — o conhecimento tipo 2 (Gibbons et al., 2010).
Esse trabalho apresentou uma abordagem para otimizar a interacdo entre a universidade
e os demais atores do SNI com os quais ela desenvolve projetos de inovagao. O modelo
proposto KTMi9 assim como a sua automatizagdo, o sistema KTSi9, buscam apoiar a
tomada de decisdo da universidade, com o intuito de auxilia-la na revisdo de seus
processos de inovagdo e no seu planejamento estratégico.

O atendimento do objetivo geral da pesquisa foi um longo caminho no qual houve
o atendimento de cada um dos objetivos especificos propostos. Com o intuito de entender
o cenario para solugdo, o estudo analisou os instrumentos governamentais de incentivo
ao desenvolvimento de atividades de P&D e projetos de inovacdo. Os seguintes
instrumentos fizeram parte da analise: a Politica Nacional de Inovagdo, a Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, o Plano de Ac¢ao para Promogao da Inovacao
Tecnoldgica e desenhou uma linha do tempo com leis, decretos e instru¢do normativa.

Além disso, a pesquisa fez um estudo longitudinal sobre as empresas inovativas
brasileiras dos setores de industria, eletricidade e gas e servigos selecionados, utilizando
os dados da PINTEC das edi¢des de 2011, 2014 e 2017. O objetivo era analisar as
caracteristicas das empresas inovadoras, assim como suas relagdes com os demais atores
de um sistema de inovagdo. O estudo elaborou um framework de analise sistémica para
estudar as relacdes de causa e efeito entre diferentes métricas e cendrios propostos,
considerando as atividades inovativas relacionadas a transferéncia do conhecimento. O

framework permite identificar os ciclos de feedback reforgadores e balanceadores, além
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dos tipos de relacionamentos que as varidveis t€ém entre si — motivadores ou inibidores.
Tanto o estudo das empresas inovativas participantes da PINTEC quanto a aplicagdo do
framework para entender as relagdes de causa e efeito contribuiram para o entendimento
e contextualizacdo do problema e a elicitagdo de requisitos do modelo proposto KTMi9.

Apo6s o entendimento do contexto no qual a solugdo foi proposta, a pesquisa
identificou modelos de transferéncia do conhecimento propostos pelo Reino Unido,
Comissao Europeia, Australia, EUA, U-Multirank e CAPES. A selecdo dos modelos
considerou aqueles que solucionavam problemas semelhantes aos identificados nessa
pesquisa. O objetivo era examinar modelos com suas respectivas medidas e métricas, a
fim de identificar suas similaridades e distingdes para enriquecer a elicitacdo dos
requisitos do modelo proposto. O estudo realizou uma analise comparativa desses
modelos. O critério para a comparagdo foram as técnicas de mensuracdo de fluxo do
conhecimento entre empresas, institutos publicos de pesquisa e universidades utilizadas
em pesquisas nacionais de inovagao.

A andlise do cendrio para a identificagdo do problema, o exame das empresas
inovativas e a comparagdo entre os modelos compdem a fase de elicitagdo de requisitos
para a elaboragdo do modelo proposto. Assim, esse estudo identificou os fatores
necessarios para mensurar a transferéncia do conhecimento originada pela articulagdo
entre universidade e organizacdo inovadora. A consolida¢do de todos os requisitos
elicitados permitiu o desenvolvimento do modelo proposto — o KTMi9. O modelo
identifica a transferéncia do conhecimento e seus impactos na sociedade ao analisar os
projetos desenvolvidos pela universidade e avaliar formas de aproximar a universidade
de outros atores.

Dessa forma, a universidade podera analisar a geragdo do conhecimento, coletar
insumos para um planejamento estratégico mais efetivo, confrontando os resultados das
dimensdes, que refletem o estado atual da transferéncia do conhecimento tecnolédgico e
cientifico dos seus projetos de inovacdo e as suas metas estratégicas que precisam ser
alcangadas.

O formalismo, o rigor e a relevancia do método Design Science Research
consideram que a proposta possua novos requisitos que as solugdes ja existentes ndo
possuam (Dresch; Lacerda; Junior, 2015; Peffers et al., 2007). Posteriormente, o0 modelo
proposto participou da analise comparativa com os outros modelos que atendem a classe
de problemas da pesquisa. Ele apresentou um resultado superior considerando o critério

de comparagdo escolhido — as técnicas de mensura¢ao de fluxo do conhecimento entre
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empresas, institutos publicos de pesquisa e universidades utilizadas em pesquisas
nacionais de inovacdo. Consequentemente, o resultado mostrou que o modelo proposto ¢
mais abrangente em sua avaliagdo sobre a transferéncia do conhecimento entre a
universidade e a sociedade. Além disso, mostra a relevancia do artefato em relagdo aos
artefatos que ja existem para solucionar a classe de problemas escolhida.

O KTSi9 ¢ um sistema computacional desenvolvido para a mensuragcdo da
transferéncia de conhecimento entre institui¢des de ensino superior e a sociedade através
da sua produgdo cientifica e tecnologica. Implementado sob a forma de um dashboard
interativo, o sistema possibilita o uso automatizado das métricas propostas pelo modelo
por meio de uma visualizagdo intuitiva e eficiente. Adicionalmente, o sistema agrega
métricas obtidas por meio de entrevistas estruturadas, conduzidas por meio de
questionarios padronizados para identificar:

\ o perfil das organiza¢des atendidas pelas universidades em projetos de
inovagao;

\ o perfil das equipes que atuam nesses projetos de inovagio;

\  as caracteristicas das inova¢des desenvolvidas pelas universidades; e

V' a percepcio e o nivel de satisfagio das organiza¢des com os projetos de
inovagao desenvolvidos pelas universidades.

A interface do sistema oferece representagdes graficas das métricas, permitindo o
acompanhamento e a analise comparativa dos dados. O usuario dispde de filtros, que
possibilitam a customiza¢do das consultas e a identificagdo de pardmetros especificos. A
capacidade de andlise e consulta oferecida pelo sistema visa subsidiar a tomada de
decisdes estratégicas, otimizando o alcance de objetivos previamente estabelecidos no
plano estratégico da universidade.

Um estudo de caso foi implementado para a avaliagdo da solucdo automatizada
do modelo proposto KTMi9 — o sistema KTSi9. O estudo utilizou os padrdes ISO/IEC
25010, SUPR-Q e NPS. Os resultados mostraram que o sistema ¢ uma solu¢ao eficiente,
eficaz e efetiva, portanto adequada ao seu proposito, pois 0 mesmo obteve, em todos os
critérios de avaliacdo, a pontuacdo “Muito Alta”. Esse resultado da avaliagdo da
automatizacao do modelo mostra que € possivel a aplicacdo de um modelo para anélise
da transferéncia do conhecimento das universidades para a sociedade como geradora de
conhecimento, a fim de tornar os processos de inovagdo efetivos no cenario nacional.

Questionamento esse realizado previamente através da pergunta de pesquisa.
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O uso de normas, técnicas e padrdes internacionais atesta que os artefatos atendem
o formalismo, o rigor e a relevancia do método Design Science Research e ¢ essencial.
Por isso, o framework de analise sistémica utilizou os dados da PINTEC que atendem a
critérios internacionais de pesquisa. A andlise comparativa entre os modelos de
transferéncia do conhecimento utilizou técnicas para mensurar o fluxo de conhecimento
em pesquisas nacionais de inovagdo proposta por um 6rgdo internacional e amplamente
validada. E, finalmente, os padrdes ISO 25010, SUPR-Q e NPS foram utilizados para
avaliar a qualidade do sistema.

A comunicagdo dos resultados, conforme prevé o método DSR, foi realizada
mediante a aceitagdo de um artigo no /4th International Conference of Education,
Research and Innovation (ICERI) em 2021, a apresentagdo de um artigo na International
Conference on Knowledge Engineering and Applications (ICKEA) (Neto; Souza;
Oliveira, 2022), a publicagdo de um artigo no International Journal of Innovation,
Management and Technology (IJIIMT) (Neto; Souza; Oliveira, 2023), a participacdo na
mesa redonda do Convergéncia da Rede Conexao de Inovagao Publica 2023 e o prémio

de atividade mais bem avaliada do evento.

8.2 Limitacao

Nenhum modelo ¢ uma representagdo perfeita da realidade. Um modelo
representa a realidade, mas ele ndo ¢ a realidade em si. A concep¢do de um modelo
apresenta a limitacdo de ndo oferecer todas as caracteristicas possiveis, sob pena de
tornar-se tdo complexo que perderia o seu objetivo de simplificar a complexidade e
aumentar € comunicar a compreensao sobre o objeto do modelo. Sendo assim, o modelo
proposto busca analisar a transferéncia do conhecimento tecnoldgico e cientifico das
universidades para a sociedade. Ele considera uma quantidade fixa de dimensdes para ser
aplicada a um escopo geral e a possibilidade de customizacdo diante da necessidade de
criagdo de outra dimensao pelo usudrio.

O sistema proposto acessou a base de dados de diferentes origens na consolidagao
do seu proprio banco de dados para analisar a transferéncia do conhecimento tecnoldgico.
As entrevistas com trés conhecedores da universidade identificaram quais coordenadores
de projetos deveriam ser entrevistados em seguida. Os dados desses projetos foram
coletados do banco de dados dos projetos atendidos pela universidade através da
Fundacdo COPPETEC. Entretanto, a pesquisa ndo obteve acesso aos dados da

COPPETEC sobre os alunos das equipes desses projetos sob a justificativa da existéncia
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de questdes juridicas. No entanto, um coordenador disponibilizou a base de dados das
equipes participantes e os clientes dos seus projetos. Uma amostra desses alunos
respondeu as entrevistas estruturadas.

Os dados utilizados para analisar a transferéncia do conhecimento cientifico dos
coordenadores e equipes dos projetos foram obtidos por meio da plataforma Lattes. A
coleta utilizou como pardmetro o id Lattes de cada participante e do coordenador da
equipe. O banco de dados com os dados das equipes dos projetos ndo possuia o campo id
Lattes. Por isso, esse dado foi coletado para cada participante dos projetos através de um
web crawler e entrevista estruturada. Nem todos os participantes possuiam curriculo na
plataforma Lattes.

Considerando essas dificuldades de acesso aos dados, as relagdes de pertinéncia
entre os dados dos projetos, suas respectivas equipes e clientes, assim como as respostas
dos clientes e de cada aluno da equipe sobre sua participacdo no projeto, nao estdo
completas. Pois, as informagdes exibidas no dashboard sdo dos projetos de somente um
dos coordenadores indicados pelos trés conhecedores da universidade.

A amostra de alunos que concordaram em participar foi composta por 11
estudantes das equipes desse coordenador, contribuindo assim para a compreensdo do
tema em questdo. A atuacdo do coordenador em projetos de inovacdo de diversas areas
lhe confere um papel representativo sobre a transferéncia do conhecimento, assim como
para as suas respectivas equipes, tornando sua experiéncia e atuacdo especialmente
relevantes para a analise realizada nesta pesquisa. Por isso, as limitagdes de acesso aos
dados para a pesquisa foram minimas.

O sistema para automatizar o modelo proposto na pesquisa foi desenvolvido e esta
hospedado na plataforma SaaS — a Qlik Cloud. A plataforma ¢ flexivel, integra os dados
na nuvem e suporta a infraestrutura ja utilizada pelo usuario. Entretanto, ha a necessidade
de possuir uma licenca. A pesquisa utilizou uma licenga gratuita oferecida para

estudantes, que atendeu plenamente ao objetivo da pesquisa.

8.3 Trabalhos Futuros

A pesquisa apresenta alguns pontos de extensdao da sua proposta como trabalhos
futuros. Primeiramente, a avaliacdo do framework de andlise sistémica com dados de
outras pesquisas, além dos dados da PINTEC apresentados no capitulo 4.

O desenvolvimento de um sistema relacional para consolidar todos os dados

necessarios sobre o conhecimento tecnoldgico e cientifico para o funcionamento do
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KTSi9. A pesquisa ja modelou um esquema fisico para o banco de dados relacional,
conforme consta no Apéndice H e mostrado anteriormente na figura 50. O sistema
relacional armazenaria os dados sobre os projetos, os clientes, as equipes participantes e
as entrevistas estruturadas que seriam aplicadas semestralmente.

O desenvolvimento de um moddulo de importagdo dos dados do conhecimento
cientifico da plataforma Lattes. O sistema relacional poderia incluir os dados sobre a
producdo cientifica das equipes, permitindo uma atualizacdo on-line. Dessa forma, o
modulo facilitaria o cadastramento dos dados cientificos dos participantes dos projetos e
dos clientes que ja possuissem um curriculo Lattes. O modulo também permitiria a coleta
e analise da producao cientifica dos funcionarios das organizacdes clientes dos projetos
de inovagdo com as universidades, de maneira que a evolu¢do da producdo cientifica
desses funciondrios durante o desenvolvimento dos projetos também poderia ser
acompanhada.

A criagdo de dois fatores cienciométricos que consolidassem as dimensdes da
transferéncia do conhecimento tecnologico e cientifico do modelo proposto seria outro
ponto para extensdo da pesquisa. O fator permitiria uma analise da transferéncia de cada
tipo de conhecimento, a fim de avaliar a evolucdo da universidade. Essa técnica
contribuiria para o acompanhamento mais preciso das acdes estratégicas e seus
respectivos resultados no desempenho da universidade em relagdo a transferéncia do
conhecimento e seus impactos na sociedade.

A adogdo do sistema KTSi9 por diversas universidades poderia aprimorar o
planejamento estratégico e identificar oportunidades de melhoria na transferéncia de
conhecimento em seus projetos de inovacdo. A criagdo de uma base de dados comum
entre as institui¢des possibilitaria a implementagdo de agdes direcionadas a praticas de
benchmarking, promovendo um intercdmbio de experiéncias e melhores praticas. O
principal objetivo dessa iniciativa ¢ promover a melhoria continua da gestao universitaria,
otimizando ndo apenas o desempenho interno dessas instituigdes, mas também

fortalecendo suas relagdes com outros atores do SNI.

8.4 Conclusao

A pesquisa desenvolveu o framework de analise sistémica para mapear as relagdes
de causa e efeito entre as caracteristicas das empresas inovativas como ferramenta para o
entendimento do cendrio e da classe de problema, o modelo KTMi9 para a anélise da

transferéncia do conhecimento das universidades e a automatizagdo do modelo proposto
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supracitado através do sistema KTSi9. Esses artefatos visam abordar de forma abrangente
e eficaz os desafios existentes na interface entre as universidades e a sociedade. Ao
facilitar a transferéncia de conhecimento académico no SNI, propde-se ndo apenas
aumentar a quantidade de empresas de pequeno e médio porte engajadas em atividades
de P&D, mas também promover uma cultura de inovagdo colaborativa. Entretanto, a
superagdo do isolamento, muitas vezes observado entre as instituicdes académicas e os
outros atores, ¢ fundamental para fomentar um ecossistema onde a transferéncia do
conhecimento dos projetos de inovacao resulte em beneficios mutuos e sustentaveis.
Além disso, esta tese ressalta a importancia das universidades como agentes
centrais na promog¢ao da inovagdo, impulsionando ndo apenas o ensino e a pesquisa, mas
também a transferéncia de conhecimento que fortalece a competitividade das empresas e,
consequentemente, dos paises. A colaboragdo entre as universidades, a industria e o
governo deve ser estimulada e reconhecida como um motor vital para o aumento da taxa
de inovagdo, que, em ultima instancia, resulta em desenvolvimento econdmico e social.
Dessa forma, os artefatos desenvolvidos buscam ndo sé atender as demandas
contemporaneas identificadas, mas também contribuir, por meio do conhecimento

produzido, para a otimizacdo das interacdes entre as universidades e a sociedade.
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Apéndice A — A¢oes do Plano Nacional de Inovagao

Linha de ~
1mha Item Metas e Acdes
Acio
Meta 1 Aperfeicoar e simplificar o ambiente normativo para PD&I no Brasil.
1.1 Revisar a Lei n.° 11.196, de 21 de novembro de 2005 (Lei do Bem), de forma a expandir o apoio
a empresas inovadoras, com foco no incentivo as MPE, empresas em dificuldade fiscal e estimulo a
constitui¢do de Fundos de Investimentos em Participagdo (FIP), dentre outros.
Agdo 1.2 Mapear a necessidade de edi¢do de normas complementares ao Decreto n.° 9.283/2018.
Marco ) legal 1.3 Constituir forga-tarefa para elaboragio de portarias e instru¢des normativas necessarias.
da ciéncia,
tecnologia e 1.4 Elaborar documentos de referéncia para difundir o novo Marco Legal.
inovagao - - - - - .
Meta 2 Difundir e operacionalizar as inovagdes legislativas dos novos regulamentos.
2.1 Articular com os setores beneficiarios dos incentivos e com 6rgaos de governo competentes.
Aciio 2.2 Apoiar a realizagao de visitas técnicas, seminarios e outros eventos para a difusdo do novo marco
¢ legal perante os diversos publicos relevantes.
2.3 Criar o Portal do Marco Legal com documentos de referéncia e canais de consulta.
Meta 1 Desenvolver metodologia nacional de avaliagdo de Parques Cientificos e Tecnologicos.
1.1. Definir metodologia de acompanhamento e avaliagdo de Parques Cientificos e Tecnologicos.
1.2. Tragar indicadores de avaliagdo de desempenho.
Agdo 1.3. Criar ferramenta de avalia¢do dos Parques Tecnologicos, a partir da metodologia desenvolvida.
1.4. Criar a Rede Nacional de Parques Cientificos e Tecnologicos.
1.5. Definir condicionantes ao repasse de recursos federais com base nos resultados obtidos na
avaliagdo.
Meta 2 Avaliar 30% dos parques em operagdo no Brasil a partir da metodologia nacional de avaliagdo dos
Parques Cientificos e Tecnologicos.
2.1. Mapear os Parques Cientificos e Tecnoldgicos que serdo avaliados.
Agdo 2.2. Aplicar a metodologia de avaliagdo definida por meio da meta 1.
2.3. Sistematizar resultados obtidos e produzir publicagdo, tanto da metodologia quanto das boas
praticas e padrdes observados.
Meta 3 Adequar o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos (PNI)
as condigdes atuais dos ambientes de inovagdo.
Apoio 208 3.1. Elaborar documentos de diretrizes.
ambientes de Aci 32 P 30 do PNI
inovagiio ¢ a0 ¢éo .2. Propor nova versao do .
empreendedo 3.3. Estabelecer nova regulamentagdo ao Programa.
rismo
Meta 4 Apoiar parques cientificos e tecnologicos em operagaio.
4.1. CAT/PNI — Acompanhamento de convénios (que contenham obras).
Agdo 4.2. Realizar chamadas publicas bianuais para apoiar parques cientificos e tecnologicos em varios
estagios de desenvolvimento.
Meta 5 Aumentar em 20% o numero de empresas instaladas nos Parques Cientificos e Tecnologicos.
5.1. Incentivar a instalagdo de laboratdrios especializados nos parques por meio de chamadas ptblicas
e de incentivos fiscais.
Acio 5.2. Estabelecer uma linha de oferta de servigos tecnologicos no SIBRATEC para atendimento as
§ empresas instaladas nos parques.
5.3. Langar uma chamada publica para projetos cooperativos envolvendo empresas instaladas em
parques e ICT.
Meta 6 Aumentar em 20% o numero de postos de trabalho gerados nos Parques Cientificos e Tecnologicos.
6.1. Criagao de um programa de concessdo de Bonus Tecnologico para empresas estabelecidas em
parques.
Aciio 6.2. Apoio a projetos de PD&I de empresas instaladas em parques por meio da concessao de bolsas de

fomento tecnoldgico.

6.3. Instituir um programa de estimulo a inser¢do de pesquisadores nas empresas instaladas nos
parques.
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Desenvolver um programa de cooperagdo internacional para intercambio de pesquisadores atuantes

Meta L L
7 em Parques Cientificos e Tecnologicos.
Aciio 7.1. Langar chamadas publicas para concessao de bolsas para pesquisadores estrangeiros atuarem junto
§ aos parques brasileiros.

Meta 8 Desenvolver metodologia nacional de avaliagdo de mecanismos de geragdo de empreendimentos
inovadores.
8.1. Estabelecimento de diretrizes para avaliacdo dos mecanismos de geracdo de empreendimentos
inovadores, considerando aspectos econdmicos, tecnologicos, sociais e ambientais prioritarios
esperados das iniciativas empreendedoras.
8.2. Criar/utilizar ferramenta de avaliagdo dos mecanismos.

Acao . . . .. ..
8.3. Realizar parceria para conduzir uma avaliagdo preliminar.
8.4. Aplicar a metodologia junto aos mecanismos.
8.5. Definir condicionantes ao repasse de recursos federais com base nos resultados obtidos na
avaliagdo.

Meta 9 Estimular a realizagdo de 50 competi¢des nacionais e regionais em areas consideradas estratégicas.
9.1. Formalizar parcerias com agéncias de fomento e ICT para realiza¢do das competi¢des.

Agdo 9.2. Langar chamadas publicas para apoiar hackathons/competi¢des de resolugdo de case e outros
desafios similares, desenvolvidos por municipios, incubadoras, aceleradoras, instituicdes sem fins
lucrativos, universidades e parques tecnologicos.

Meta 10 Apoiar 8 rodadas de programas de pré-acelerago de startups.

10.1. Articular parcerias com outras secretarias do MCTIC e 6rgios dos governos federal e estadual
para apoiar a realizagdo de programas de pré-aceleragdo de startups que atuem em setores de elevado
conteudo cientifico e tecnoldgico.

Agido 10.2. Estabelecer diretrizes para o apoio a programas e iniciativas de pré-aceleragio e aceleragido de
startups.

10.3 Fomento a startups que atuam em areas estratégicas para o pais (agrotech, saude, finangas,
energia, educagio).

Meta 11 Apoiar 250 projetos de PD&I de empresas instaladas em mecanismos de geragdo de empreendimentos
inovadores.

11.1. Construir um programa de apoio a inser¢cdo de pesquisadores em empresas abrigadas em
mecanismos de geracdo de empreendimentos inovadores.

Acio 11.2. Langar chamadas publicas de apoio a projetos de PD&I de empresas instaladas em mecanismos
de geracdo de empreendimentos inovadores.

11.3. Acompanhar e avaliar os resultados do programa.

Meta 12 Apoiar a formacdo de empreendedores e a geragdo de 1.000 novas empresas inovadoras de alto
crescimento (startups) em territorio nacional.

Aciio 12.1. Implantar, promover e avaliar o Programa Nacional de Apoio a Geragdo de Empreendimentos

¢ Inovadores (Centelha).

Meta 13 Ampliar de 11 para 30 o nimero de laboratérios credenciados a Rede SibratecShop de laboratérios
abertos de prototipagem e gera¢do de novos negocios.

13.1. Realizar visitas in loco em laboratérios de referéncia.
13.2. Mapear novos laboratorios para integrar a rede.

Acao
13.3. Estabelecer um novo modelo de gestdo e financiamento da Rede.

13.4. Credenciar 19 novos laboratérios.

Meta 14 Mapear os mecanismos de gera¢do de empreendimentos inovadores existentes no Brasil.

14.1. Identificar os mecanismos de geragdo de empreendimentos inovadores existentes no Brasil.

Agido 14.2. Elaborar mapa dos mecanismos de geragdo de empreendimentos inovadores existentes no Brasil.
14.3. Organizar evento para divulgacdo dos resultados do mapeamento.

Desenvolver nova metodologia para o Sistema sobre politicas e programas de apoio a inovagdo em

Meta 15 .

Micro e Pequenas Empresas (SPMP).

15.1. Desenvolver metodologia para o mapeamento das politicas e programas do MCTIC de apoio a
inovacdo em MPE, em parceria com a Secretaria Executiva, Finep e CNPq.

15.2. Desenvolver piloto do formulario eletronico para coleta de informagdes sobre politicas e
programas de apoio a inovacdo em MPE.

15.3. Analisar e validar a metodologia e o formulario para o levantamento de informagdes sobre
politicas e programas de apoio a inovagdo em MPE com os demais 6rgdos do governo federal que

Acao atuam com CT&I.

15.4. Analisar e validar a metodologia e o formulario para o levantamento de informagdes sobre
politicas e programas de apoio a inovagdo em MPE em conjunto com a Rede de Indicadores Estaduais
de CT&I, CONSECTI e CONFAP.

15.5. Analisar e validar a metodologia e o formulario para o levantamento de informagdes sobre
politicas e programas de apoio a inovagdo em MPE em conjunto com o Forum dos Dirigentes
Municipais de CT&I.
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15.6. Realizar levantamento de informagdes sobre politicas e programas de apoio a inovagao utilizando
a nova metodologia.

15.7. Analisar os resultados, elaborar relatorio de avaliagdo e divulgar os resultados.

15.8. Desenvolver painéis de divulgagdo dos resultados do levantamento no site do MCTIC.

Meta 16

Criar prémio para reconhecer os esfor¢os de 6rgios dos governos federal, estadual e municipal que se
destacam na implementagdo de politicas e programas de apoio a inovagdo e ao empreendedorismo
inovador.

Acao

16.1. Definir critérios e formato de avaliagdo utilizando as informagdes coletadas pelo SPMP conforme
meta 16.

16.2. Executar o prémio.

16.3. Apoiar evento de premiagao.

Meta 17

Apoiar projetos de ambientes de inovagdo e empreendimentos que demonstrem impacto econémico,
tecnolodgico, social e ambiental.

Acao

17.1. Alinhar a atuagdo do MCTIC com as metas e agdes definidas no ambito da Estratégia Nacional
de Investimentos e Negdcios de Impacto (ENIMPACTO).

17.2. Desenvolver a metodologia de formagdo de empreendedores, que serd executada por
incubadoras, aceleradoras e parques tecnologicos ja existentes, com foco na formacdo de
empreendedores para a resolugdo de problemas sociais alinhados aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Meta 18

Desenvolver um programa de apoio ao empreendedorismo por meio da transferéncia de tecnologia.

Acao

18.1. Articular atores para definigdo das diretrizes e estratégias de implementagdo do programa.

18.2. Estudos de benchmarking internacionais para definicdo de metodologia a ser seguida.

18.3. Defini¢do da metodologia do programa.

18.4. Mobilizar recursos com parceiros publico-privados.

18.5. Implementagdo de um programa piloto.

18.6. Monitorar e avaliar os resultados do programa piloto.

Meta 19

Promover iniciativas de capacitagdo de recursos humanos.

Acao

19.1. Estimular o Programa Rhae Pesquisador nas Empresas por meio de parcerias publico-privadas.

Meta 20

Apoiar projetos de ambientes de inovagio e empreendimentos inovadores voltados para a consolidagio
de cadeias produtivas regionais e para o desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais (APLs).

Acao

20.1. Apoiar arealizagdo de estudos e de atividades voltados para a consolidagdo de cadeias produtivas
regionais e para o desenvolvimento de APLs.

Incentivos ao
desenvolvime
nto
tecnologico e
a inovagdo

Meta 1

Aumentar em 50% o numero de empresas que utilizam a Lei do Bem ¢ operam em lucro real.

Acao

1.1. Divulgar o uso da Lei do Bem entre empresas inovadoras que operam no lucro real.

1.2 Expandir hipotese de incidéncia da Lei do Bem para MPE, por meio de alteragdo legal ou de
estimulos adicionais para que empresas que operam em lucro real atuem como aceleradoras.

1.3. Criar indicador de impactos diretos e indiretos da Lei do Bem em MPE.

1.4 Facilitar a utilizagdo do instrumento por meio da instituicdo de um sistema eletrénico para
submissdo de projetos e apresentagdo de informacao pelas empresas.

Meta 2

Regulamentar, acompanhar e incentivar a utilizagdo de instrumentos de incentivos: Debéntures,
Fundos FIP, Compartilhamento de Laboratorios entre ICT e Empresas, Encomendas Tecnologicas e
Bonus Tecnolodgico.

Acao

2.1. Levantar e sanar a eventual necessidade de regulamentagdo em portaria ou instrugdo normativa
de todos os instrumentos de estimulo & inovagdo e cooperacdo ICT/Empresa.

2.2. Elaborar documentos de referéncia para orientar empresas e ICT.

2.3 Criar um observatorio de politicas de estimulo ao desenvolvimento tecnologico e inovagéo, com a
tarefa de mapear casos concretos de utilizagdo dos instrumentos, difundir casos de sucesso e prestar
apoio técnico a empresas e ICT.

Meta 3

Avaliar as politicas de conteido nacional para estimulo ao desenvolvimento tecnolégico e inovagéo.

Acao

3.1. Avaliar, em parceria com técnicos do IPEA, a efetividade da politica de conteudo nacional para a
PD&I no pais.

3.2. Formular linhas alternativas para a politica, que privilegiem a agregagdo de etapas de maior
complexidade tecnoldgica nos processos produtivos.

3.3. Propor, em parceria com o MDIC, aperfeigoamentos no processo de definicdo dos PPB para
estimular de maneira mais incisiva o desenvolvimento tecnologico e a inovacao.

3.4. Criar parametros para estimular a substitui¢do de etapas fabris por realizagdo de P,D&I no Brasil.

Meta 4

Estimular e apoiar a formulagdo de politicas de inovagéo pelas ICT.

Acao

4.1. Elaborar documentos de referéncia em conjunto com o FORTEC e os Nucleos de Inovagdo
Tecnoldgica (NIT) para guiar a formulagdo das politicas de inovagdo das ICT.
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4.2. Realizar visitas técnicas para prestar apoio as ICT demandantes.

4.3. Fortalecer a atuagao em rede dos NIT para a elaboragdo harmonizada das Politicas de Inovagdo
das ICT.

4.4. Reformular o FORMICT para possibilitar a divulgagdo das Politicas de Inovagdo e o
acompanhamento de indicadores em sistema digital aberto e interativo.

4.5. Apoiar a realizagdo de visitas técnicas, semindrios e outros eventos para estimular a adogdo de
politicas de inovagao pelas ICT.

Apoio aos
servigos
tecnologicos e
a gestdo da
inovagdo

Meta 1

Dispor de documentos contendo diretrizes e orientagdes para constitui¢do, composi¢do, operagdo e
gestdo de Redes Sibratec, visando sua sustentabilidade.

Acao

1.1. Elaborar modelos de operagdo e gestdo de Redes Sibratec, com vistas a solucionar ou mitigar
problemas e dificuldades identificadas.

1.2. Estabelecer critérios e condi¢des para constitui¢do e composi¢do (credenciamento) de Redes
Sibratec, para fins de apoio governamental.

1.3. Instituir instrumentos que ampliem o atendimento pelas Redes Sibratec as micro, pequenas e
médias empresas.

Meta 2

Dispor de resultados de acompanhamento e avaliacao das Redes Sibratec.

Acao

2.1. Elaborar metodologias para avaliagdo da gestdo e operagdo das Redes Sibratec.

2.2. Elaborar estudos de resultados das agdes e atividades das Redes Sibratec na promogio do
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo nas empresas.

2.3. Instituir e aperfeigoar Sistemas de Informagdes Estratégicas para acompanhamento e avaliacdo
das iniciativas do SIBRATEC.

Meta 3

Dispor de Redes Sibratec operacionais em segmentos de mercado ou tecnoldgicos estratégicos, em
conformidade com critérios e condi¢des para sua constituicdo e composicdo (credenciamento).

Acao

3.1. Reordenar e fortalecer as redes Sibratec existentes, operando em segmentos de mercado ou
tecnologicos estratégicos indicados pela ENCTI 2016-2022, ampliando a oferta de atendimentos a
empresas.

3.2. Instituir novas Redes Sibratec em segmentos de mercado ou tecnologicos considerados
estratégicos pela ENCTI 2016-2022, em conformidade com critérios e condi¢des para sua constitui¢ao
e composicdo (credenciamento).

Meta 4

Meta 4. Promover agdes de suporte a iniciativas em execucgdo para desenvolvimento tecnologico e
inovagdo nas empresas.

Acao

4.1. Avaliar os resultados dos atendimentos do SBRT as micro, pequenas e médias empresas.

4.2. Modernizar a infraestrutura de atendimento do SBRT as empresas.

4.3. Implementar iniciativas que contemplem desafios e solu¢des postadas na Plataforma iTec.

4.4. Implementar agdes de difusdo e capacitagdo em gestdo da inovagdo para liderangas e gestores
empresariais visando a inser¢do das empresas no novo modelo de produc¢do avangada.

Meta 5

Promover iniciativas que favoregam a aplicac@o de instrumentos previstos na Lei de Inovagéo.

Acao

5.1. Viabilizar a aplicagdo do bonus tecnologico em iniciativas para compartilhamento e uso de
infraestrutura de pesquisa e desenvolvimento e de contrata¢do de servigos tecnologicos especializados.

5.2. Instituir instrumentos que favoregam o compartilhamento de laboratdrios, equipamentos,
instrumentos, materiais e demais instalagdes entre ICT que integram redes tecnologicas e de inovacao
€ seu uso por empresas clientes.

5.3. Implementar modelos de redes tecnologicas e de inovagdo que propiciem a participagdo do setor
empresarial nas parcerias da triplice hélice para sua gestao e operagao.

Meta 6

Promover iniciativas para fortalecimento dos servigos tecnologicos ofertados as empresas.

Acao

6.1. Apoiar iniciativas destinadas a viabilizar a avaliagdo da conformidade de produtos e servigos
previstos no ambito do Sistema Brasileiro de Avalia¢do da Conformidade — SBAC.

6.2. Efetivar agdo de apoio a produtores de materiais de referéncia para ampliar a confiabilidade
laboratorial na prestacdo de servigos tecnologicos.

6.3. Empreender agdo de apoio a provedores de ensaios de proficiéncia para fortalecer a competéncia
laboratorial de avalia¢do da conformidade.

Meta 7

Implementar iniciativas para contribuir com a efetivagio de estratégias e planos da politica de CT&L.

Acao

7.1. Implementar iniciativas que contribuam na implementacao de agdes de gestdo previstas no Plano
de CT&I para Manufatura Avangada, para a superagdo dos desafios de acesso a tecnologias, recursos
humanos, cadeias produtivas, infraestrutura e regulacéo.

Meta 8

Meta 8. Promover iniciativas internacionais para o desenvolvimento de politicas de apoio a inovagéo.

Acao

8.1. Dar suporte a representagdo brasileira na Reunido Especializada em Ciéncia e Tecnologia do
Mercosul — RECyT.

8.2. Prospectar ¢ viabilizar oportunidades de cooperagdo internacional para o aperfeicoamento de
politicas de apoio a inovagéo.
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Apéndice B — Medidas de Transferéncia do

Conhecimento
Mecanismos de . .
A . Responsavel Tipo de .
Transferéncia do . Medida
. pela Proposta Medida
Conhecimento
Numero de downstreams de atividades de
Library House | Quantitativa | transferéncia do conhecimento geradas a partir de
eventos de networking
Numero de pessoas que se encontraram em eventos
Redes EUA Quantitativa | que levaram a outras atividades de transferéncia do
conhecimento
Percentual de eventos de networking que resultaram
Library House | Qualidade em downstreams de atividades de transferéncia do
conhecimento
EUA Quantitativa | Namero de cursos
EUA Quantitativa | Numero de pessoas que participam
Desenv.olvimento EUA Quantitativa | Numero de empresas participantes
Profissional - - — )
Continuo Reino Unido Quantitativa | Receita dos cursos
EUA Qualidade Percentual de reincidéncia das empresas
EUA Qualidade Feedback do cliente
Reino Unido o ,
EUA Quantitativa | Numero de contratos
5820 Unido Quantitativa | Valor dos contratos
EUA Quantitativa | Numero de empresas clientes
EUA Quantitativa | Horas gastas com consultoria
. . o Numero de negoécios inovadores originados dos
Reino Unido Quantitativa umero gocIo! g
. contratos de consultoria
Consultoria - - — )
Reino Unido Quantitativa | Percentual do faturamento de servigos e produtos
Reino Uni . A
ES AO Unido Qualidade Percentual de reincidéncia das empresas
582" Unido | oy alidade | Feedback do cliente
EUA Qualidade Qualidade da empresa cliente
. ancia au hierarqui ntratante na
EUA Qualidade Importanc : do grau hierarquico do contr e
empresa cliente
5820 Unido Quantitativa | Namero de contratos
Reino Unido o
EUA Quantitativa | Valor dos contratos
o Proximida afica lient om a
EUA Quantitativa ox ¥d de geografica dos clientes ¢
universidade
o i a0 3 i tal com
EUA Quantitativa Percer_ltual da receita em relagdo a receita total co
Pesquisa pesquisa
Colaborativa EUA Quantitativa | Tempo de relacionamento com o cliente
Reino Unido Quantitativa | Participagdo no mercado
Reino Uni . A
ES AO Unido Qualidade Percentual de reincidéncia das empresas
582" Unido | o5 alidade | Feedback do cliente
EUA Qualidade Numero de produtos de sucesso criados pela pesquisa
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Mecanismos de Responsavel Tipo de
Transferéncia do P PO Medida
. pela Proposta Medida
Conhecimento
EUA Qualidade Numero de licengas originadas da pesquisa
Reino Unido Qualidade Qualidade da organizagdo parceira
Reino Unido Qualidade Longevidade da parceria
Reino Unido o ,
EUA Quantitativa | Numero de contratos
Reino Unido o
EUA Quantitativa | Valor dos contratos
EUA Quantitativa Prc_>x1m¥dade geografica dos clientes com a
universidade
EUA Quantitativa | Tempo de relacionamento com o cliente
Contrato de - - — L
Pesquisa Reino Unido Quantitativa | Participagdo no mercado
5820 Unido Qualidade Percentual de reincidéncia das empresas
Reino Unido . .
EUA Qualidade Feedback do cliente
Reino Unido Qualidade Qualidade da organizagdo parceira
Reino Unido Qualidade Longevidade da parceria
Reino Unido o , .
EUA Quantitativa | Numero de licengas
EUA Quantitativa | Numero de licengas para as startups
EUA Quantitativa | Numero de licengas para as empresas
Reino Unido Quantitativa | Receita gerada pelas licengas
EUA
EUA Quantitativa | Numero de produtos originados das licencas
Licenciamento EUA Qualidade Qualidade da empresa licenciada
EUA Qualidade Impacto potencial da tecnologia
. Reincidéncia do negdcio sob a forma de outras
EUA Qualidade atividades de transferéncia do conhecimento
Reino Unido . .
EUA Qualidade Feedback do cliente
Reino Unido Qualidade Percentual de reincidéncia das empresas
Reino Unido Qualidade Estudos de caso
Reino Unido Quantitativa | Numero de spin-outs criadas
EUA
EUA Quantitativa | Taxa de sobrevivéncia
5820 Unido Quantitativa | Total de crescimento de investimento externo
EUA Quantitativa Nu_merg de spin-outs préximas geograficamente da
universidade
Reino Unido Quantitativa | Faturamento gerado
Spin-outs Reino Unido Qualidade Valor de compra e venda
EUA Qualidade Qualidade dos investidores
EUA Qualidade Satisfagdo do investidor
Reino Unido . A
EUA Qualidade Taxa de sobrevivéncia
EUA Qualidade Total de crescimento de investimento externo
Reino Unido Qualidade Taxa de crescimento
Reino Unido Qualidade Feedback do cliente
EUA Quantitativa | Taxa dos estudantes da graduagao
Ensino
EUA Quantitativa | Taxa de empregabilidade dos estudantes na industria
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Mecanismos de Responsavel Tipo de
Transferéncia do P PO Medida
. pela Proposta Medida
Conhecimento
EUA Qualidade Satisfagdo do estudante empregado
EUA Qualidade Satisfagdo do empregador do estudante
EUA Qualidade Numero de_ podcasts de aulas ou de downloads de
outro material.
Reino Unido Qualidade Conjunto de habilidades comerciais dos académicos
EUA Quantitativa | Migrac¢do dos estudantes para a industria
EUA Quantitativa | Publicagdes
Outras medidas Armi ;
Reino Unido Quantitativa Acesso dos académicos aos equipamentos de alta
tecnologia
Reino Unido Quantitativa | Investimento do usudrio como indicador de sucesso
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Apéndice C — Diagrama BPM de Coleta dos Dados
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Apéndice D — Questionario para as Equipes dos

Projetos de Inovacao

Caro Integrante da Equipe dos Projetos Coppetec

Este questiondrio é parte da pesquisa para minha tese para o curso de
doutorado, do Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo (PESC — COPPE), na
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Os orientadores da tese sdo os professores
PhD. Jano Moreira de Souza e DSc. Jonice de Oliveira.

0 questionario tem o intuito de investigar a transferéncia do conhecimento
durante os projetos de inovagao realizados pelas universidades. A investigagao busca
identificar o impacto na sociedade originado dos projetos de inovagao envolvendo a
dindmica entre os coordenadores dos projetos, a equipe e a organizagao cliente.

0 questionario esta dividido em 3 partes. As perguntas de 1 a 10 referem-se ao
perfil da equipe. As perguntas de 11 a 17 referem-se as atividades de transferéncia do
conhecimento e os seus resultados. As perguntas de 18 a 22 abordam o impacto da
transferéncia do conhecimento na sociedade através dos projetos de inovagao.

A sua participagao nessa pesquisa académica é voluntaria e podera ser retirada
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Cabe ressaltar que as informagodes
coletadas serdo mantidas em sigilo, inclusive na divulgagao do resultado da pesquisa.
Pois, os dados serdo apresentados em sua forma agregada, garantindo a
confidencialidade dos participantes na pesquisa. Diante do exposto, convido-o a

participar da pesquisa, respondendo a este questionario.

Colocamo-nos a sua disposigao para quaisquer esclarecimentos, por meio dos
enderecos eletronicos abaixo relacionados.

Agradecemos antecipadamente pela nobre contribuigao.
Cordialmente,
Beatriz Helena Neto
Doutoranda em Engenharia de Sistemas e Computagao

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ/COPPE)

Departamento de Engenharia de Sistemas e Computagao
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Caixa Postal: 68511 — CEP: 21945-970 — Rio de Janeiro — RJ

e-mails: beatrizneto@cos.ufrj.br e beatrizneto@gmail.com

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento para participar desta
pesquisa.

[] Declaro, de forma livre e esclarecida, meu consentimento em participar da
pesquisa. Autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados agregados

obtidos neste estudo.

* Perguntas obrigatdrias

Perfil do Integrante da Equipe do Projeto

As perguntas de 1 a 10 referem-se ao perfil do integrante da equipe do projeto.
Projeto mencionado no e-mail: *

. Nome: *

. Faixa etaria: *

1
2
() 0-18
() 19-23
() 24-28
() 29-33
() 34-38
() 39-43
() 44-48
() 49-53
() 54-58
() 59+

. Sexo: *

) Feminino
) Masculino
)

Prefiro ndo informar

4. Nivel de escolaridade atual: *

() Ensino médio

() Técnico profissionalizante
() Graduagéo
()  Especializagdo
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() Mestrado
() Doutorado

() Pés-doutorado

5. Nome do programa ao qual pertencia durante o projeto: *
Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

Engenharia de Produgao

Engenharia de Sistemas e Computacao
Engenharia de Transportes

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecénica

Engenharia MetallUrgica e de Materiais
Engenharia Nuclear

Engenharia Oceénica

Engenharia Quimica

A~ AN A~ A~ A~ A~ A~ A~ A~ o~ o~ o~
e N N N N N N N N N N SN

Planejamento Energético

6. Gostaria de receber os resultados estatisticos da pesquisa? *
() Sim
() Nao

6.1. Caso sim, informe o e-mail para recebimento dos resultados.

7. Possui Curriculo Lattes? *
() Sim
() Nao

7.1. Caso sim, qual o seu Id Lattes?

8. Pais de domicilio: *
8.1. Estado de domicilio: *

8.2. Cidade de domicilio: *
9. Curso no qual estava matriculado durante o projeto: *

() Ensino médio

() Técnico profissionalizante
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Graduagao
Especializagao
Mestrado

Doutorado

A~ A~ A~ o~ o~
— N N N

Po6s-doutorado

10. Qual funcao que desempenhou no projeto? *

Se houver mais de uma fungao, separe com ponto e virgula, por gentileza.

A Transferéncia do Conhecimento do Projeto de Inovacao
As perguntas de 11 a 17 referem-se as atividades de transferéncia do conhecimento e os
seus resultados.

11. Quais tecnologias utilizou para o desenvolvimento do projeto? *

Se houver mais de uma tecnologia, separe com ponto e virgula, por gentileza.

12. A equipe adquiriu novos conhecimentos para atender ao projeto através
de: *
nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
curso () () () () ()
palestra () () () () ()
workshop () () () () ()

13. A organizacao cliente utilizou o conhecimento da universidade que esta
contido em: *

nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
patentes () () () () ()
publicagdes () () () () ()

13.1. Se a resposta anterior em patentes foi diferente de “nunca”, qual o
nome da patente?
13.2. Se a resposta anterior em publicacoes foi diferente de “nunca”, qual

o nome da publicacao?
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14. Funcionarios da organizacao cliente publicaram em coautoria com
alunos e/ou professores da universidade durante o projeto, a seguinte
quantidade de publicacoes...
() O
() 1a3
() 4a6
() 7 ou mais
15. A sua participacao no projeto, permitiu o desenvolvimento das
seguintes competéncias: *
discordo totalmente | discordo | nao sei | concordo | concordo totalmente
adaptabilidade

() () () () ()

capacidade de solucionar problemas

() () () () ()

colaboracédo

() () () () ()

lideranca

() () () () ()

gerenciamento de conflitos

() () () () ()

proatividade

() () () () ()

responsabilidade

() () () () ()

16. Para a sua participacao no projeto, foi necessaria a aquisicao de: *
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

novos conhecimentos

() () () () ()

novas tecnologias

() () () () ()

17. Apés a sua participacao no projeto, vocé criou uma... *
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Empresa em incubadora — é uma micro ou pequena empresa recém-criada ou ja
em operagao em uma incubadora, que tem como intuito fortalecer e preparar essa
empresa para sobreviver no mercado.

Startup — empresa com um modelo de negdcios baseado na inovagdo, sendo que
um dos principais objetivos é crescer em ritmo rapido, conquistando o mercado
através da criagdo de um produto ou servigo.

() Empresa em incubadora

() Empresa tradicional
() Startup
()

Nenhuma empresa

O Impacto da Transferéncia do Conhecimento em Projetos de Inovacao
As perguntas de 18 a 22 abordam o impacto da transferéncia do conhecimento na
sociedade através do projeto de inovagéo.
18. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos
econdmicos na organizacao: *
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aumento da produtividade

() () () () ()

crescimento do emprego e renda

() () () () ()

diminuicdo do custo de produto ou processo

() () () () ()

introduc&o de produto ou processo aprimorado no mercado

() () () () ()

lancamento de novo produto ou processo no mercado

() () () () ()

19. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos sociais:*
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aprimoramento do servico publico (educacgéo, seguranca publica)

() () () () ()
incluséo digital

() () () () ()

melhoria das condicdes de moradia
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() () () () ()

melhoria das condi¢cdes de trabalho

() () () () ()

otimizacao da infraestrutura (mobilidade urbana, saneamento basico)

() () () () ()

20. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos
ambientais: *
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
diminuicdo da poluicao (liquida, gasosa e sélida)

() () () () ()
monitoramento e protecdo ambiental

() () () () ()
otimizagéo do consumo de agua

() () () () ()
otimizagdo do consumo de energia

() () () () ()
reducao do desperdicio (aumento da vida util dos equipamentos e aumento da
reciclagem)

() () () () ()

21. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos na
saude: *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aperfeicoamento dos cuidados com a saude

() () () () ()

aumento da expectativa de vida

() () () () ()

melhoria da qualidade de vida

() () () () ()

otimizacdo da producéo de alimentos

() () () () ()

22. Ainovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos éticos e

culturais: *
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discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

aumento da importancia da P&D para organizacgéo cliente

() () () () ()

aumento da importancia da universidade para organizac¢ao cliente

() () () () ()

incentivo a cooperagao entre a universidade e a organizacgéo cliente

() () () () ()

melhoria das competéncias, habilidades e atitudes dos integrantes da equipe

() () () () ()
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Apéndice E — Questionario para os Coordenadores dos

Projetos de Inovacao

Caro Coordenador dos Projetos Coppetec

Este questiondrio é parte da pesquisa para minha tese para o curso de
doutorado, do Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo (PESC — COPPE), na
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Os orientadores da tese sdo os professores
PhD. Jano Moreira de Souza e DSc. Jonice de Oliveira.

0O questionario tem o intuito de investigar a transferéncia do conhecimento
durante os projetos de inovagao realizados pelas universidades. A investigagao busca
identificar o impacto na sociedade originado dos projetos de inovagao envolvendo a
dindmica entre os coordenadores dos projetos, a equipe e a organizagao cliente.

0 questionario esta dividido em 3 partes. As perguntas de 1 a 7 referem-se ao
perfil da organizacdo. As perguntas de 8 a 14 referem-se as atividades de transferéncia
do conhecimento e seus resultados. As perguntas de 15 a 19 abordam o impacto da
transferéncia do conhecimento na sociedade através dos projetos de inovagao.

A sua participagao nessa pesquisa académica é voluntaria e podera ser retirada
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Cabe ressaltar que as informagodes
coletadas serdo mantidas em sigilo, inclusive na divulgagao do resultado da pesquisa.
Pois, os dados serdo apresentados em sua forma agregada, garantindo a
confidencialidade dos participantes na pesquisa. Diante do exposto, convido-o a

participar da pesquisa, respondendo a este questionario.
Colocamo-nos a sua disposigcao para quaisquer esclarecimentos, por meio dos
enderecos eletronicos abaixo relacionados.
Agradecemos antecipadamente pela nobre contribuigao.
Cordialmente,
Beatriz Helena Neto

Doutoranda em Engenharia de Sistemas e Computagao
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ/COPPE)
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Departamento de Engenharia de Sistemas e Computagao

Caixa Postal: 68511 — CEP: 21945-970 — Rio de Janeiro — RJ

e-mails: beatrizneto@cos.ufrj.br e beatrizneto@gmail.com

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento para participar desta
pesquisa.

[] Declaro, de forma livre e esclarecida, meu consentimento em participar da
pesquisa. Autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados agregados

obtidos neste estudo.

* Perguntas obrigatdrias

Perfil do Coordenador do Projeto

As perguntas de 1 a 6 referem-se ao perfil do coordenador do projeto.
Projeto mencionado no e-mail: *

. Nome: *

. Faixa etaria: *

1
2
() 0-18
() 19-23
() 24-28
() 29-33
() 34-38
() 39-43
() 44-48
() 49-53
() 54-58
() 59+

. Sexo: *

) Feminino
) Masculino
)

Prefiro ndo informar

4. Nivel de escolaridade atual: *
() Ensino médio

() Técnico profissionalizante
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Graduagao
Especializagao
Mestrado

Doutorado

A~ A~ A~ o~ o~
— N N N

Po6s-doutorado

5. Nome do programa ao qual pertencia durante o projeto: *
Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

Engenharia de Produgao

Engenharia de Sistemas e Computacao
Engenharia de Transportes

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecénica

Engenharia MetalUrgica e de Materiais
Engenharia Nuclear

Engenharia Oceénica

Engenharia Quimica

A~ N A~ A~ A~ A~ A~ A~ A~ A~ o~ o~
e N N N N N N N N N N SN

Planejamento Energético

6. Gostaria de receber os resultados estatisticos da pesquisa? *
() Sim
() Nao

6.1. Caso sim, informe o e-mail para recebimento dos resultados.

7. Possui Curriculo Lattes? *
() Sim
() Nao

7.1. Caso sim, qual o seu Id Lattes?
A Transferéncia do Conhecimento do Projeto de Inovacao
As perguntas de 8 a 14 referem-se as atividades de transferéncia do conhecimento e os

seus resultados.

8. O projeto sob sua coordenacao resultou em: *

260



Inovagao de produto consiste em mudancas significativas nas potencialidades
de produtos e servigos, para produtos ja existentes € necessario que o
aperfeicoamento seja importante. Essa inovagao altera as caracteristicas
funcionais do produto, excetuando-se as mudangas puramente estéticas ou de
estilo.
Inovagdao de processo consiste em mudangas novas ou significativas nos
métodos de producado e de distribuigdo. Incluem-se alteragbes em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.
Inovagao organizacional € a implantagao de novos métodos organizacionais,
tais como: mudangas em praticas de negdcios, na organizagao do local de
trabalho ou nas relagbes externas da empresa.
Inovacao de marketing é a implantagdo de novos métodos de marketing,
incluindo mudangas na concepgdo do produto ou em sua embalagem, no
formato, no posicionamento do produto, em sua promogao ou na fixagdo de
precos.
nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
inovacéo de produto

() () () () ()

inovacao de processo

() () () () ()
inovacéo de marketing

() () () () ()

inovacéo organizacional

() () () () ()

9. O grau de novidade da inovacao resultante do projeto era novo:*
() somente para o mercado local
() somente para o mercado nacional

() para o mercado mundial

10. Durante a execucao do projeto, foi possivel identificar pontos de
melhoria em relagao:
nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre

ao escopo () () () () ()
ao cronograma () () () () ()

ao custo () () () () ()
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a qualidade () () () () ()
aos recursos () () () () ()

as comunicaces ( ) () () () ()

11. A inovacao resultante do projeto gerou alguma patente? *
Sim ()
Néao ()

11.1. Se a resposta anterior foi “Sim”, qual o nome da patente?

12. A equipe adquiriu novos conhecimentos para atender ao projeto através
de: *
nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
curso () () () () ()
palestra () () () () ()
workshop () () () () ()

13. A organizacao cliente utilizou o conhecimento da universidade que esta
contido em: *

nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
patentes () () () () ()

publicagées () () () () ()
13.1. Se a resposta anterior em patentes foi diferente de “nunca”, qual o

nome da patente?
13.2. Se a resposta anterior em publicacoes foi diferente de “nunca”, qual

o nome da publicacao?

14. Funcionarios da organizacao cliente publicaram em coautoria com
alunos e/ou professores da universidade durante o projeto, a seguinte
quantidade de publicacoes...

() ©

() 1a3
() 4a6
()

7 ou mais
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O Impacto da Transferéncia do Conhecimento em Projetos de Inovacao
As perguntas de 15 a 19 abordam o impacto da transferéncia do conhecimento na

sociedade através do projeto de inovagéo.

15. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos
econdmicos na organizacao: *

discordo totalmente | discordo | nao sei | concordo | concordo totalmente
aumento da produtividade

() () () () ()

crescimento do emprego e renda

() () () () ()

diminuicéo do custo de produto ou processo

() () () () ()

introduc&o de produto ou processo aprimorado no mercado

() () () () ()

lancamento de novo produto ou processo no mercado

() () () () ()

16. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos sociais:

*
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aprimoramento do servico publico (educacgéo, seguranca publica)

() () () () ()

incluséo digital

() () () () ()

melhoria das condicdes de moradia

() () () () ()

melhoria das condi¢cdes de trabalho

() () () () ()

otimizacao da infraestrutura (mobilidade urbana, saneamento basico)

() () () () ()

17. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos
ambientais: *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
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diminuicdo da poluicao (liquida, gasosa e sélida)

() () () () ()
monitoramento e protecdo ambiental

() () () () ()
otimizacao do consumo de agua

() () () () ()
otimizacdo do consumo de energia

() () () () ()
reducé@o do desperdicio (aumento da vida util dos equipamentos e aumento da

reciclagem)

() () () () ()

18. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos na
saude: *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aperfeicoamento dos cuidados com a saude

() () () () ()

aumento da expectativa de vida

() () () () ()

melhoria da qualidade de vida

() () () () ()

otimiza¢do da produgéo de alimentos

() () () () ()

19. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos éticos e
culturais: *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aumento da importancia da P&D para organizacgéo cliente

() () () () ()

aumento da importancia da universidade para organizacao cliente

() () () () ()

incentivo a cooperacgao entre a universidade e a organizacgéo cliente

() () () () ()

melhoria das competéncias, habilidades e atitudes dos integrantes da equipe

() () () () ()
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Apéndice F — Questionario para os Clientes dos

Projetos de Inovacao

Caro Cliente dos Projetos Coppetec

Este questiondrio é parte da pesquisa para minha tese para o curso de
doutorado, do Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo (PESC — COPPE), na
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Os orientadores da tese sdo os professores
PhD. Jano Moreira de Souza e DSc. Jonice de Oliveira.

0 questionario tem o intuito de investigar a transferéncia do conhecimento
durante os projetos de inovagao realizados pelas universidades. A investigagao busca
identificar o impacto na sociedade originado dos projetos de inovagao envolvendo a
dindmica entre os coordenadores dos projetos, a equipe e a organizagao cliente.

0 questionario esta dividido em 3 partes. As perguntas de 1 a 9 referem-se ao
perfil da organizacao. As perguntas de 10 a 18 referem-se as atividades de transferéncia
do conhecimento e os seus resultados. As perguntas de 19 a 23 abordam o impacto da
transferéncia do conhecimento na sociedade através dos projetos de inovagao.

A sua participagao nessa pesquisa académica é voluntaria e podera ser retirada
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Cabe ressaltar que as informagodes
coletadas serdo mantidas em sigilo, inclusive na divulgagao do resultado da pesquisa.
Pois, os dados serdo apresentados em sua forma agregada, garantindo a
confidencialidade dos participantes na pesquisa. Diante do exposto, convido-o a

participar da pesquisa, respondendo a este questionario.

Colocamo-nos a sua disposigao para quaisquer esclarecimentos, por meio dos
enderecos eletronicos abaixo relacionados.

Agradecemos antecipadamente pela nobre contribuigao.
Cordialmente,
Beatriz Helena Neto
Doutoranda em Engenharia de Sistemas e Computagao

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ/COPPE)

Departamento de Engenharia de Sistemas e Computagao
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Caixa Postal: 68511 — CEP: 21945-970 — Rio de Janeiro — RJ

e-mails: beatrizneto@cos.ufrj.br e beatrizneto@gmail.com

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento para participar desta
pesquisa.

[] Declaro, de forma livre e esclarecida, meu consentimento em participar da
pesquisa. Autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados agregados

obtidos neste estudo.

* Perguntas obrigatdrias

Perfil do Coordenador do Projeto
As perguntas de 1 a 9 referem-se ao perfil da organizagéo.
Projeto mencionado no e-mail: *
1. Razao Social: *
2.CNPJ: *
3. Nome do entrevistado: *

4. Cargo do entrevistado: *

5. Nivel de escolaridade atual: *
Ensino médio

Técnico profissionalizante
Graduagao

Especializagao

Mestrado

Doutorado

N N N N N N N

(
(
(
(
(
(
( Pés-doutorado

6. Gostaria de receber os resultados estatisticos da pesquisa? *
() Sim

() Nao

6.1. Caso sim, informe o e-mail para recebimento dos resultados.

7. A organizacao atua no setor... *

() IndUstria
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() Eletricidade e gas
() Servicos

8. O faturamento da organizacao é... *

() N&o ha faturamento

() Microempresa — Menor ou igual R$ 360 mil.

() Pequena Empresa — Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes.

() Média Empresa — Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhdes.

() Grande Empresa — Maior que R$ 300 milhGes.

9. A faixa da quantidade de empregados é... *
() de 1 a 9 pessoas

) de 10 a 99 pessoas

de 100 a 499 pessoas

de 500 pessoas ou mais

A Transferéncia do Conhecimento do Projeto de Inovacao
As perguntas de 10 a 18 referem-se as atividades de transferéncia do conhecimento e os

seus resultados.

10. Durante a execucao do projeto, foi possivel identificar pontos de
melhoria em relagao:

nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
a0 escopo ) () ()
ao cronograma
ao custo
a qualidade

aos recursos

(
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()

as comunicagoes

11. A inovacao resultante do projeto gerou alguma patente? *
Sim ()
Néao ()
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11.1. Se a resposta anterior foi “Sim”, qual o nome da patente?

12. A organizacao participa de projetos de inovacao com: *
nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
essa universidade

() () () () ()

outra universidade

() () () () ()

empresa

() () () () ()
governo

() () () () ()
instituto de pesquisa

() () () () ()
SEBRAE

() () () () ()
SENAI/SENAC

() () () () ()

13. A organizacao cliente utilizou o conhecimento da universidade que esta
contido em: *

nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre

patentes () () () () ()

publicagées () () () () ()
13.1. Se a resposta anterior em patentes foi diferente de “nunca”, qual o

nome da patente?
13.2. Se a resposta anterior em publicacoes foi diferente de “nunca”, qual

o nome da publicacao?

14. Funcionarios da organizacao cliente publicaram em coautoria com
alunos e/ou professores da universidade durante o projeto, a seguinte
quantidade de publicacoes...

() ©

() 1a3

() 4a6
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() 7 ou mais
15. A organizacao realizou atividades internas de P&D: *

nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
antes de iniciar o projeto

() () () () ()

durante o projeto

() () () () ()

apo6s a conclusado do projeto

() () () () ()

16. O projeto, desenvolvido pela universidade e do qual foi cliente,
resultou em: *
Inovagao de produto consiste em mudancas significativas nas potencialidades
de produtos e servigos, para produtos ja existentes € necessario que o
aperfeicoamento seja importante. Essa inovagao altera as caracteristicas
funcionais do produto, excetuando-se as mudangas puramente estéticas ou de
estilo.
Inovagdao de processo consiste em mudangas novas ou significativas nos
métodos de producado e de distribuigdo. Incluem-se alteragbes em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.
Inovagao organizacional € a implantagao de novos métodos organizacionais,
tais como: mudangas em praticas de negdcios, na organizagao do local de
trabalho ou nas relagbes externas da empresa.
Inovacao de marketing é a implantagdo de novos métodos de marketing,
incluindo mudangas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
formato, no posicionamento do produto, em sua promogao ou na fixagdo de
precos.
nunca | quase nunca | as vezes | quase sempre | sempre
inovacéo de produto

() () () () ()

inovacao de processo

() () () () ()

inovacéo de marketing

() () () () ()

inovacéao organizacional

() () () () ()
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17. O grau de novidade da inovacao resultante do projeto era novo:*
() somente para o mercado local
() somente para o mercado nacional

() para o mercado mundial

18. Considerando os resultados obtidos no projeto desenvolvido com a
universidade, a sua organizacao apresenta:*
Muito baixa | baixa | média | alta | muito alta
intencdo de indicar a universidade para empresas parceiras
() )y ) () ()

pretensdo de desenvolver novos projetos com essa universidade

() () ) () ()

pretensdo de desenvolver novos projetos com outra universidade

() () ) () ()

satisfacdo com o projeto

() () ) () ()

O Impacto da Transferéncia do Conhecimento em Projetos de Inovagcédo
As perguntas de 19 a 23 abordam o impacto da transferéncia do conhecimento na

sociedade através do projeto de inovagéo.

19. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos
econdmicos na organizacao: *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aumento da produtividade

() () () () ()

crescimento do emprego e renda

() () () () ()

diminuicéo do custo de produto ou processo

() () () () ()

introduc&o de produto ou processo aprimorado no mercado

() () () () ()

lancamento de novo produto ou processo no mercado

() () () () ()
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20. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos sociais:*
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aprimoramento do servico publico (educacgéo, seguranca publica)

() () () () ()
inclusao digital

() () () () ()

melhoria das condicdes de moradia

() () () () ()

melhoria das condi¢ces de trabalho

() () () () ()

otimizacado da infraestrutura (mobilidade urbana, saneamento basico)

() () () () ()

21. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos
ambientais: *
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
diminuicdo da poluicao (liquida, gasosa e sélida)

() () () () ()

monitoramento e protecdo ambiental

() () () () ()

otimizacao do consumo de agua

() () () () ()

otimizagdo do consumo de energia
() () () () ()
reducé@o do desperdicio (aumento da vida util dos equipamentos e aumento da

reciclagem)

() () () () ()

22. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos na
saude: *

discordo totalmente | discordo | néo sei | concordo | concordo totalmente
aperfeicoamento dos cuidados com a saude

() () () () ()

aumento da expectativa de vida
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() () () () ()

melhoria da qualidade de vida

() () () () ()

otimiza¢do da produgéo de alimentos

() () () () ()

23. A inovacao resultante do projeto gerou os seguintes impactos éticos e
culturais: *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
aumento da importancia da P&D para organizacgéo cliente

() () () () ()

aumento da importancia da universidade para organizac¢ao cliente

() () () () ()

incentivo a cooperacgao entre a universidade e a organizacgéo cliente

() () () () ()

melhoria das competéncias, habilidades e atitudes dos integrantes da equipe

() () () () ()
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Apéndice G — Questionario de Avaliagcao do Sistema
KTSi9

Caro Participante

Este questiondrio é parte da pesquisa para minha tese para o curso de
doutorado, do Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo (PESC — COPPE), na
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Os orientadores da tese sdo os professores
PhD. Jano Moreira de Souza e DSc. Jonice de Oliveira.

O questionario tem o intuito de investigar o uso do sistema KTSi9 como
ferramenta para a tomada de decisdo e monitoramento de métricas sobre a
transferéncia do conhecimento durante os projetos de inovagao realizados pelas
universidades. A investigacdo avalia o sistema, segundo sua funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade e eficiéncia. O questionario esta dividido em 2 partes. As
perguntas de 1 a 4 referem-se ao perfil do entrevistado. As perguntas de 5 a 18 referem-
se a avaliagao do sistema KTSi9.

A sua participagao nessa pesquisa académica é voluntaria e podera ser retirada
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Cabe ressaltar que as informagoes
coletadas serdo mantidas em sigilo, inclusive na divulgagao do resultado da pesquisa.
Pois, os dados serdo apresentados em sua forma agregada, garantindo a
confidencialidade dos participantes na pesquisa. Diante do exposto, convido-o a

participar da pesquisa, respondendo a este questionario.

Colocamo-nos a sua disposigao para quaisquer esclarecimentos, por meio dos
enderecos eletronicos abaixo relacionados.

Agradecemos antecipadamente pela nobre contribuigao.
Cordialmente,

Beatriz Helena Neto

Doutoranda em Engenharia de Sistemas e Computagao
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ/COPPE)
Departamento de Engenharia de Sistemas e Computagao
Caixa Postal: 68511 — CEP: 21945-970 — Rio de Janeiro — RJ
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e-mails: beatrizneto@cos.ufrj.br e beatrizneto@gmail.com

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento para participar desta
pesquisa.

[] Declaro, de forma livre e esclarecida, meu consentimento em participar da
pesquisa. Autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados agregados

obtidos neste estudo.

* Perguntas obrigatdrias

Perfil do Entrevistado

As perguntas de 1 a 4 referem-se ao perfil do entrevistado.

1. Nome: *

. Faixa etaria: *

2
() 0-18
() 19-23
() 24-28
() 29-33
() 34-38
() 39-43
() 44-48
() 49-53
() 54-58
() 59+

. Sexo: *

) Feminino
) Masculino
)

Prefiro ndo informar

4. Nivel de escolaridade atual: *
Ensino médio

Técnico profissionalizante
Graduagao

Especializagao

— N N N N

(
(
(
(
( Mestrado
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() Doutorado

() Pés-doutorado

O Sistema KTSi9

As perguntas de 5 a 18 referem-se ao uso do sistema KTSi9.

5. O treinamento para a utilizacado do sistema 9TransferKomS foi
satisfatério. *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

() () () () ()

6. Quantidade de tarefas concluidas: *

1 ()

()
()
()
()

a ~ WO DN

7. O nivel de satisfacdo com a completude das informac6es sobre a

transferéncia do conhecimento nos projetos de inovacao para uma tomada
de decisao. *

O objetivo da tomada de decisdo € melhorar a interagcdo com os clientes e a
sociedade.

muito baixo | baixo | médio | alto | muito alto

() () ) () ()

8. O nivel de satisfacdo com a completude das informac6es sobre o

impacto da transferéncia do conhecimento dos projetos de inovacao para
uma tomada de decisao. *

O objetivo da tomada de decisédo € melhorar a interacdo com os clientes e a
sociedade.

muito baixo | baixo | médio | alto | muito alto

() () ) () ()

9. O sistema KTSi9 apresenta eficiéncia na sua performance. *
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discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

() () () () ()

10. O sistema KTSi9 apresentou as informacGes corretamente no
navegador. *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

() () () () ()

11. O sistema KTSi9 atende as suas necessidades para uma tomada de
decisao. *

O objetivo da tomada de decisdo € melhorar a interagcdo com os clientes e a
sociedade. *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

() () () () ()

12. Os seguintes itens que compdem a interface grafica sao satisfatoérios...*
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
cores

() () () () ()

fcones

() () () () ()

graficos

() () () () ()

legibilidade das fontes

() () () () ()

qualidade das imagens

() () () () ()

informacgé&o nos titulos

() () () () ()

abrangéncia dos filtros

() () () () ()

13. O sistema KTSi9 permitiu a conclusao das tarefas sem interrupcoes e
falhas. *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente
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() () () () ()

14. Os filtros do sistema KTSi9 permitiram a realizacao de consultas. *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

() () () () ()

15. O nivel de facilidade para realizar as tarefas. *

muito baixo | baixo | médio | alto | muito alto

() () ) () ()

16. O nivel de satisfacao com a utilizacado do sistema KTSi9. *

muito baixo | baixo | médio | alto | muito alto

() () ) () ()

17. Durante a utilizacao do sistema KTSi9, sinto-me... *
discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

confiante

() () () () ()

confortavel

() () () () ()

18. Usaria o sistema KTSi9 novamente, caso precisasse. *

discordo totalmente | discordo | ndo sei | concordo | concordo totalmente

() () () () ()

19. A probabilidade que eu recomende o sistema KTSi9 é... *

nada provavel: 1 extremamente provavel: 10
(o O O O o O O ¢ 0 ()
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Sugestoes:

21. Criticas:
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Apéndice H — Esquema Fisico do KTSi9

FR® formacao_academica

14§ id_formacao_academica

123 escolaridade_id_escolaridade
ABC sequencia_formacao

RBC nivel

RBC titulo_trabalho_conclusao_curso
123 instituicao_codigo_id_instituicao
123 orgao_codigo_orgao

123 codigo_area_curso

RBC status_do_curso

) ano_inicio

@) ano_conclusao

[/ flag_bolsa

123 codigo_agencia_financiadora
ABC nome_agencia

123 pessoa_id_orientador

123 codigo_curso_capes

o nome_curso_ingles

rec formacao_academica_titulacao
RBC tipo

123 curso_id_curso

123 id_programa

BB curso
14§ id_curso

[ Aec desc_curso
.

EB programa
14§ id_programa

- ABC desc_programa

BB instituicao

b L LT {133 id_instituicao

RBC desc_instituicao

-~ P orgao

13§ id_orgao

RBC desc_orgao

EB pessoa

PP escolaridade

=1

133 id_escolaridade

1§ id_pessoa

RBC desc_escolaridade

1%j id_pessoa

ABC cnpj -
RBC razao_social
RBC nr_coppetec

BB pf

147 id_pessoa

*
rec cpf_pessoa

123 universidade_id_universidade
RBC numero_identificador

RBC nome_completo

RBC nome_em_citacoes_bibliograficas
RBC nacionalidade

ABC pais_nascimento

RBC uf_nascimento

RBC cidade_nascimento

™ permissao_divulgacao

@) data_falecimento

RBC orcid_id

123 id_cv_lattes

123 nr_coppetec

RBC sexo

123 escolaridade_id_escolaridade
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